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Na peea recursal, & Copccssionmiria  alega, em  prelimiodr, n sun
tempestividade, widerando-te gue @ Dellberagdo AGENERSA n* 14132012 fol
piblicada no Crpde Oficiel ne dic 0901/2013"%, sen przo findos em 194012013
(sahado) e o dia J1A01/2013 (segunda - felra) i o primeiro dia uiil subsequente pars 4

interposicdo do Recurso,

Mo mérito, fax breve sintese dos. fatos, informando que o processo fol
instaurndo em radilo de diversas reclomagies repistrades na Ouvidorio da AGENERSA
e, apos 0 apresetagdo do voto pedo lim® Relator, o CODIR decidio por aplicar, em
relaciio 05 ocorrégeias S30580 e 530575, a perialidade e multa, parn cada oma delas; no
pecntande de 00001 % {um décimo de milésime por centa),

A Delepatdria informa, sinda, que "mmboy od carpy relafovam suposia
demori no atendimento, pola CEG, de soficitogo de lgaefo de iy 1.0 mns que on
clientes loram devidamente atendldos com 4 efetive ligagio em junho2012. Em razlo
disso, entende qpe o sangio de multa se afipurn excessiva ¢ desproporcional e, no
maximo, poderiaser-lhe aplicadn o penalidade de sdvertiinein

A Comcesatondria enlende, tambdm, que deve ser utilizado, na hipddese om
exume, o princjpic do insignificiinciy, sustentundo, com citagbes  doutrindriay, @
possibilidade de pua incidéncia °f.. ) mo dmbife de orwaedo da adminidragdo priblica”
Assevern que o8 cnsimamenins da doutrinn 'V.) reguem ne mesmo semiido  do
erlendinmente defra Concessfomaria . )7 que reterndaments indici que, meimo sob 4
égide do principio da legalidode administrativa, os pontums descumprimentos - ao
Contrato de Congeasdo nlo devem ensefar a aplicacho de penalidades,

Alegh gue casos ponhuts fF afo Mmoo conddo de conflgurner
descumprimentojcontratual por parfe do CEG" e nllo carscterizam falla nd prestogio do
servigo, ressaltando que Vb @ condufe difigente do Concessiomdela gudnde do
asendimento oo pliente deveria ter sio observada gueando da aplicag@o dis pena, om
primazia go prifcipio da razoabifidade, wmid vez que' e inslituta de aplicapdo doe mulia
s teria wer cofdiler coercitive, mas meramende piritivo, gue w30 coniribui em roda
perra a prestapdd de wm servipo pdidico de iualidodd. =

Aunda oo ménto, & Concessiondria afirma gue possul certificagho 150 D001,
que ) estipuge metas de gqualidade ¢ metodologias, com padeides indernacionais,
incluzrve, fris mplas de qualidode ndo correspondem o TN, onu sefa, admitem margem
de erro, com base mo principio da razoabilidade”, bem assim que o cértificago amual
demonstrn o efcelente indice de mlendimendt prestado sos clientes da CEG, 7.
analivamdo-se of afendimento prextado de forma plobal ¢ nde pontualmente, comn vem
sefido fefia por dxaa aglneta, como me caso do procedimento em fela”

Afirma, outrossim, que &8 ") Agdacla deverd considerar o u.'n.u-;'.pd.mﬂm
dessay melas, ¢ -rfu.-.l'-r-l.‘mh'l M prigio insdrumenio comeexsive, giwendo do ulgamenio
dow processos, pfifizande ox effuvilay comtratuais de forma globa Mo Snmenie
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e qut' “taf  posxibifidade, Inclusive, @ m'-em'-a'.:fn peln proprio

i u:mlrrﬂr-:! -r|l'|: concessda em sua [..fn'mu.l'r.r an-n, § J'* rJ'rrn "'.I'
dispide sobre metds, uminands o possibilidade de um controfe pualitative ¢ ndo da

preadinde d!-ﬁﬂtiﬂdﬂﬂpﬂtuhn podendo 5. ) o CODIR, desde logo, com
!l-.::r.rr.r o prin:]‘pi': da lepalidade ¢ discricionarfedinde, passar g adatar a amdlise day

. entendendo. que %Y, ) @ Agéncia R:-Madnrq deve adolar
1 a marantir o clprimemn confrabicy, e forma preventie ndo

adatends @ postigra de aplicadirs e mnli’, gue mdo atende oo interesse prblico,
demussirandis-se o mats ¢ficas o Incentlve ao arendimento gox clientes, que o @
alcnngudn g b da aplivegdo de inimeras peralidedes”, a Recomente requer o
provimento do p Rmum“f}mﬂmmﬂdtlamﬂulnwmwm 1% da
Deliberagdo ACHE E..'L‘.'ull 13012 )" :
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endn, a0 finsl, o rejefpBo dan plepagden  recursais, "0 em
homenagem  aos| principios « nornas gwd regem 4 legisfapdo  consumerista
fi.. A% opinande pefe conbecimentn do Rectrso, porgue tempestive, ¢, no gue tange a0

e (e rengdn L iuit primi pelo obserndscin dy movanas condrafuis,
Em {2013 a Concessiondrin ¢ instada a apreseniar razdes finais o
posteriormenle £ u dilaclo de prazo sob o argumento de que a ela forn

disponibilizada a gdpin dos autes somente em | 302013

Por melo da DUUR - B- 3T%2013 a CEG apresenta suns raxdes fitais,
reitern od argumenios constuntes do Becurso, 'Y ) asperg que sefa revinta o decisfo gue
desegon o efeito) suspensive reguerido em sede de Recnrse Administrativo ¢ seiam
aralhidoy seur &rpumemios @ fim de convebstanciorem o reforste e Decldo
purrrpada, com| 8 comxeguente  amdipde da mudte  aplicods ma deliberagdo
320127,
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Frocesso n"; E-12020.420/2012

Aufungiio: 167202

Concessinoaria: CEG

Assunio: Ocorréncine Ns. S30580, 530530, 5305497,

B3I0575, 530564 registradas na Cuvidoria
da AGENERSA sobre demora na ligagio

de pis,
Sessdo Regulatiria: 25 de margo de 2013

VoTo

Cuidnase de apreciar o Rocurse’ interposto pela Concessiondria CEG contra
a Deliberagho AGENERSA o, 141572012, publicadn no DOERJ em (49012013,
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Prele ente, registro o lempestividode da pegn recursal, ponquanio

protocolnda doy pragen regimental.

i ito, u Delegatdrin requer sejam snuladas g5 tnultss aplicadas em
relagdo oo fnos oF fas poormencias 530580 5305735, Para tanto, apresenty mmedes
qise, entendo, nio devem prosperar. :

rque, ao compulsar od autos, facilmente consiatnse que restod
evidencinda @ demomn no alendimento sos pleitos. dos chentes melacionndos nas

OCOTTEnCias dupe cienadus, sendo cerlo que, ocormida a inohservilncia aps priceos
previstos oo Contrato de Concesslio, impde-s2 0 exercloio fiscalizador desta Autarquin,
o qual abarca a gplicagdo de sanglo @ Copcessionanin, sejs de adveridncia ou mults,

ida no Instrumento Concessivo © imposta nn forms da [nstruglo
Nommative AGENERSA CTY N 00172007,

Abemidisso, lemas como certiflcagio 130 9001, pontualidade de shusghes
com ermo na prafiaglo de servigo e cumprimenio do interesse piblico pelo efetivo
mencimento ds golicitogdes dos cliemes, argumentos langados pela Concedsioniria,
restam pacificadds por este Colegiado, que entende que tais fntos nilo mibem o exercicio
desta Agéncin Réguladont, legnlmente definido e dontratuabmente pactusdo &, porlanto,
niio impedem o fecalizagio destn Autarquia, previste na Lei 435605,

: Com| efeito, s¢ cabe 4 AGENERSA zclar pelo fiel cumprimento da

legisiagdn e dis contratos de concesslio oy permissioe de servigos publicos relatives 4
esfern de suas otpbusgdes, € certo que a constatagdo do descumprimento do instrumento
concessivo implie o regulagio e Ascalizagio destn Awsrquis e, conforme estabelecido
. e sum clansuln dez, enseja a aplicagiio de penalidades.

forma, conforme observads nos audos, o conduta da Concessioniria,
on a auslncia de responsabilidads no caso concretn, destoa do conceito

de servigo pablido adequado previsto nn Lei R987795, devendo, portanto, ser confirmada
n deciado recorr

Mes#e aspocio, rnu.aitn o promuncinmento do Procumdoria, que cita as Hebes
de José dos 8 Carvulho Fitho':

e preincipio du fegalidade “implice sibordinegdo completa do
& fei®, de forma que Todes, o5 agentes puiblicoy
o que the ocupe a clspide afd o mois modeste deles, devem
ser (instrumentes de fiel e dicll remfizaglo dax  finalidodes
LIt o

' by, i l'.-'l-l"l-"ﬁ-‘.'l-lﬂ' FILHCY, Posd dos Santve. Sanmald de Diretlie Administativn Rio de faseorme
L Juris; 2006 p. 16,
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L

E niio thd que se falar na incidéncia do pringipie do insignificincia pers
isemtar o Delegatipia de penalidade, porguanto tnl postulndo ¢ construglo do Direito
Penal, tendo comdg foco s penas privistivas de liberdode e restntivas de direito, o que
ndio se coaduna com a intenglio da Concessiondrin no presenls caso,

Aldm disso, nlio it bem juridico mator a ser twtelado que o mteresse piblico
na prestacho de pervigo cssencial de fomecimento de gés, Nesse passo, reveln-se
mmiportante, msls Yma ver, cltar o postcionamento da Procursdoni

"Em gue pese @ divergincia doutringria sobre o fera, ndo @
razouined admitly, dada @ Indisponibilidade do Interesse Publico,
relatigizneies em relocde aos servicoy priblices elvenclals,
demire eles, a prextagde dos servigos de gdy canatizadn. "

Acresgente-se, ainda, que a pretensSo dn Concessiondria de que o8 supostos
descumprimentos jao instrumento comcessivo sejam avalisdos pela totalidade de casos,

“I...) witlizeado oy eldwinlny comfratuais de forna globa (LG SORMERHE, S O
e, ol frte PeffeleRn @ Pealioiming o A RIEARaN  resiaday  peii
e in s ¢ medide que nio deve encontrr amparo, sendo cerio que o

pernlizagio individualizada das ocomiéncias ¢ fundamentada na stual forma de nplicado
¢ apuragio dis mitas previstas no Contrato de Concessho, eonsubstanciads no Poder de
Policia Regulotdmo. Se assim nlio fosse, estar-se-ia incentivando & impunidade pelis
eventuais fathas na prestagio do servigo piblico relatadns nesta AGENERSA.

m, considero razedvel ¢ proporcional as penalidades pecuniarias
dos ofrasos de 30 (idnta) ¢ 32 (trinta ¢ dois) dies para slender as
ignglo de gis, respectivamente, nas reclomagBes 330580 ¢ 330575,
-s¢ comsentibness com os entendimentos firmados por este CODIR

Por
aphcadas em m
soliciagdes de
porguimia mos
M CASDS SEind

iusn,munluuqn:unzﬁuuﬂhidmp:l&ﬁﬂnhlfnlmnn
idude imposta pela Deliberaglio recorndn, mzfo pela qual proponho

Post
aplicagho du

a0 Conselho -

Art. |® - Conhecer o Reowrso Em:m-nitn peln Concessiondrin CEG, porque
temmpestivi, e fdg merilo, negar-lhe provimette, muantendo-se ntegra o Deliberacdo n®

14152012,
J"l.“'i.ll i) ! F
Rocosevel il Fomseco
Comelheiro-Relator
¥ Cerifion como no orjgenad,
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AGENCIA HEGUILDGM DE ENERGIA E SAMEAMENTO BASICO DO ESTADO DO

RIO DE JANEIRD
Servico Publico Estedusl
ATO DO CONSELHO DIRETOR  Procossa n® £~ 12]0an. Jac Moy
DELIBERACAC AGENERSA NeaData 16 SO Jipig & 86
DE 25 DE MARCO DE 2012 Rubrica

CONCESSIONARIA CEG - DCORRENCIAS N°s. 530580, 530530, 530597, 530576,
530564 REG AS NA OUVIDORIA DA AGENERSA SOBRE DEMORA NA

LIGAGAD DE GAS.

O CONSELHO RETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTOD BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRQ - AGENERSA, no uso
de suas atnbuicdes fegais @ regmantais. lendo em vistsa o gue consta no Procassd
Regulatério E-1 0.420/2012, por unanimidads,

DELIBERA:

Art. 1%, Conhecer § Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porque tempestivo,
@, no métito, negartihe proviments, mantendo-se infegra a Deliberagda n® 1415/2012

Art, 2° - Esta Dellbpracho entrard am vigor na data da sua publcacio

Rio de Janeiro, 25 de Marco de 2013

%m

' MOACYR ALHEHJA FONSECA

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Cormefheirn Relgor




