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Processo n".: E-12/020.391/2012

Autuagiio: 09/07/2012

Concessionarin: CEG

Assunto: Ocorréncia n® 530548 - Demora na Ligagio de Gis.

Sessiio Regulatoria: 25 de marco de 2013

RELATORIO

O presente Processo foi apreciado pelo Conselho-Diretor desta Agéncia, decorrendo dai a
Deliberaglio AGENERSA n® 133172012 de 31710412, devidamente publicada no Didrio Oficial
em 001713,

Antes de adentrar a0 mérito do Recurso, cabe informar que este processo foi instaurado par
analisar 0 contetdo da reclamaghio realizada, em 1206/12, pela cliente Sra. Syrlea Margques
Pereirn, & Ouvidoria desta Agéneia (Ocorréncia 530548), na gqual se queixa da demora no
atendimento & solicitagiio de fornecimento de Gas em sua residéncia, com agendamentos nio
cumpridos pam execugio do servigo em irés oportunidades. Resta comprovado nos autos gue o
fornecimento de gis foi liberado para cliente em 15/06/12 ”%
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Ao conformada com a referida Deliberagio, a Concessiondria protocolizou o recurso em
17412412, sustentando, em preliminar, o sua tempestividade (.. ) O artipo 62 do Regulamento da
AGENERSA, aprovado pele Decreto Estadual n® 38618405, bem come o artign 77 do
Regimenio Interno dessa anlarguia, estabelecem o prazo de 10 (dezy dias para imterposicdo de
Recurso”. Acrescenta que “/..} o prazo de 10 dias para interposicdo do Recurso iniciou-se em
06 de dezembro de 2013 e terd seu términe em 15 de dezembro de 2012, o primeiro dia tieil
subsequente ", rnzlo pela qual *(...) indiscurive! a tempestividade do mesmo™,

No mérnito, apresenia a Concessionaria uma breve sintese dos fatos, informando que “(../0
processe em guestdo foi instaurado em razde da ocorréncia n® 530548, aberta para tratar da
reclamagdo sobre uma suposta demaora no atendimento a solicitagdo de ligagdo de gds®,

Acrescenta que "f..) A Concessiondria esclareceu que, de acordo com o selor responsdvel, o
fornecimento de gas foi liberado de acordo com as normas exigidas pelo RIP no dia [5/06/12",
Destn forma, ressalta a Concessiondria que (.} a finalidade do presente provesso
administrative encontra-se exgurida um ver gue o inferesse publico foi atendido”.

Entende a Recorrente que 7.} no suiximo, poderia ser aplicada penalidade de advertincia no
case em comenfo, uma vez que ndo pode ser penalizada da mesma forma nos casos em gue
atepde o cliente, disponibilizando gay ¢ atendendo s suas solicitagies ¢ noy casos em que o
processo € julgado sem sequer o cliente ter sido atendido, deve haver uma dosimetria que
apligue a sangdo, de acordo com as particularidades de coda cavo®,

Informa, ainda, que (.. ) A Concessiondria emtende, inclusive, gue, no presente processo, deve
ser aplicado o principio da insigrificdneia. Tal principio é aplicads quando a conduta do
agente, embora formalmente tipica (suhnungdo do fate & norma), ndo atinge o bem juridico
tufelade suficientemente para que se possa concluir pela existéncia de irregularidade”. ¢ que
“f.4 Esse entendimento tem sido, inclusive, aplicado pelos Tribunais, conforme se denota na
Jurlsprucdéncia da 6° Turma do Superior Tribunal de Justice ¢ST.0 "

Sustenta a Recorrente que “(..; Somente no cavo da quesido ndo ser solucionada pela
Concessiongria, deveriam ser reunidos casos de reclamacdes semelhantes, em um tinico
processo,  para analisar, de forma  global,  eventuais  problemas  existentes guanto ao
cumprimento do Contrato de Concessdo, que ndo podem ser avaliados com base em casos

pontuais”.

Registra que "(.) Tal fato se justifica, pois consoamte exigéneia dos priprios Coniratos de
Concessdo, o Concessiondria deve ser certificada pela ISC 9001, A referida certificagdo
estipula metas de gualidades ¢ metodologias, com padrdes internacionais, ¢, inclusive, fais
melas de qualidade ndo correspondem a 1IN, ou seja, admitem wma margem de erro, com
base no principio da razeabilidade”, e "(..) entende que essa Agéncia deverd considerar o
cumprimento dessas metas, estabelecidas no priprio mstrumento concessive, guando  do
Sulgamente dos processos ¢, nde tdo somente, em cavos pontuals, que ndo refletem a realidade
dos alendimentos realizados pelay Concessiondrias”™. g"‘:
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GABINETE DO CONSELHEIRD MOACYR ALMEIDA FONSECA

Em sua Conclusfio, requer a Recorrente que seja dado provimento "/} ao presente Recurso,
anwiando-se a multa imposta no art. 1* da Deliberagdo AGENERSA n® 1331/2012, na forma
requerida ao longo deste Recurso. eis que ausemtes os fundamentos que fustificam sua
impasicdo, por ser medida de extremo bom senso ¢ Justiga!™

Pela Resolugiio do Conselho-Diretor N®. 335, de 09/01/2013, o recurso da Concessiondria foi
distribuido, por sorteio, para minha relatoria.

Autos encaminhados & Procuradoria desta Agéncia, por minha assessoria, para o devido parccer
juridico quanto 20 Recurso apresentado pela Concessionaria CEG.

As fls, 65/69, a Procuradoria desta Apneia, em seu parecer, apds resumo dos argumentos da
CEG. ressalia a tempestividade do recurso interposto pela Concessiondria

Humina aquele orgdo téenico gue a falhn noticiada nos presentes autos ¢ incontroversa, ante o
expresso reconhecimento da Concessiondria, conforme segue "f_J importante observar, ainda,
que (...) apenas foi relatade por essa Agéncla (..) um caso de cliente gque a CEG feria
demorado a fornecer o gas”

Ressaita, também. que ") a sangdo guerreada foi aplicads com espeque no art. 17 da
Instrucdo Normativa CODIR o, 17 da Instrugdo Normativa CODIR n”. 001, de 04/092007, cujo
caput confere discricionariedade ao aplicar para, com base num juizo de convenibneia, decidir
pela adogdo de penalidade de "odverténoia® ou de "mudta”, e que 'Y..) a aplicacdo de multa ¢
provemiéncla que enconira amparo para o caso em comento, noladamente porgue hd expressa
previsdo de 1al modalidade de sangdo no dispositive em que foi capitulada a falha punida™.

Cutro ponto analisado ¢ a alegagho de vicio na aplicagho do inciso 1 do ji mencionado art. 17 da
Instrucdo Normativa 7., ves que sua imteligéncia refere-se & hipdtese de nio atendimento &
pedide de fornecimento de gds, quando a reclamagdo noticiada nos presemtes autos refere-se i
“wupasta demora ne atendimento”, Afirmae o Procuradoria gue ") Tal argumento, no entanto,
resta prefudicado. uma vez gue o dispositive gue embasou a aplicagdo de penalidade de multa
foi o inciso V1 e ngo o inciso | do art. 17 do Insirugdo Nermativa CODIR n®. 00172007, como
sustentado pela Recorrente”

(Quanto & aplicacio do principio da insignificincia e o argumento de que a falha niio deve ser
analisada individualmente, mas sim no bojo de uma interpretagiio global das metas estipuladas
contratualmente, enfaliza a Procuradoria que " Jtals razies (..} nde merecem ser acolhidas,
hafa vista gue a falha gue ensejou a aplicagdo de penalidade ora vergastada espelha um dever
contratuaimente assumide pela CEG, devendo-se iluminar, pois, gue o principio o qual pretende
ver aplicado (...} ndo ¢ syficiente d alteragdo do instrumento de Concess@o”, ¢ mais "(..) ndo ¢
demaixs afirmar que a aplicagdo do Principio da Insignificdncia colide com owiros Principios de
aplicagdo especifica & seara adminisirativa ¢ & Concessdo de Servigos Prblicos em si, podendo
citar, com estreito vinculo ao caso em voga, o Principio da Universalizagdo do Servigo” g
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Saltenta que (. Emprestar irvelevdncila a tatha em baila - seja para aplicar o principio da
insignificdncia ou mesmo para adotar uma interpretagdo global do Contrato de Concessdo - €
medida que ndo se harmoniza aos deveres legalmente impostos & esta Agéneia Reguladora por
sua Lei de Criagdo, em especial no sex art. 4% 1 e V. ¢..) No mais, a certificagdo ISO 9N, de
Jfato, represenia reconhecimenio & atuagdo da CEG na prestagdo do servigo concedido, mas, no
emanto, nde ofasta desta Awlarguia suas alribuigdes. reitere-se, definidas em Lei ¢
centratuclmente pacivadas”

Acrescenta a Procuradoria que () Nem se diga gue a penalidade aplicada ofende os
principios da razoabilidede o desproporcionalidade, uma vez que av conduloy swieitas &
sancdo esido definidas tante no Contrato de Concessdo como na Instrugdo Normativa n®
0172007, que, diga-se, sdo de pleno conhecimento da Recorrente™

Por fim, opina n Procuradoria "7.) pelo conhecimento do Recurso interpostio em face da
Deliberacdo AGENERSA no. 1.331, de 31/10:°2012, porque tempestivo, para, no mérito, negar-
the provimenio®

IEm respeito aos principios constitucionais do contraditorio ¢ ampla defesa, foi expedido oficio
AGENERSAME n® 13 em 24/01/13 para a Concessiondria npresentar suas consideragdes finais.

A Concessionana, em 1902713, apresentou suas razdes finais (DIJUR-E-174/13), ratficando
todas as consideragies esposadis no processo regulatbric e pugnar pelo julgamento do
mencionado recurso, decidindo pelo acolhimento da peca recursal, para que seja reformada a
Deliberagho AGENERSA n® 1331/12, revogando-se a punigiio que foi imputada.

K o relatdrio.

LAt
Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro-Relator

! . Lei Estedual n®. 45562005 - “Art, 4° - Compete 4 AGENERSA, no Ambito de suas atribaighes e
responsabilidades, ohservadas as disposigdes legais @ pactuais pertinentes:

I- zelar pelo fiel cumprimento da legislaclio e dos contratos de concesslio ou permissio do servigos paiblicos
relativos & esfers de suas aribuigbes;

)
IV « fiscalizar, diretamente ou mediante delegugBio. o8 aspectos Wonicos, econdmicos, contdbil @ financeiro, sEmpre

nos limites estabelecidos em normas legais, regulamentanes ou pactusds, 04 contraos de concesalio ou permissio de
servigos publicos, apitando diretamenie as sangdes cablveis",
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Processo n®.: E-12/020.391/2012

Autuacgio: 09/07/2012

Concessiondrin: CEG

Assunto: Ocorréncia n* 530548 - Demora na Ligacio de Gis.

Sessdio Regulatoria: 25 de margo de 2013

VOTO

Trata-se de resurso interposto, em 17/12/12, pela Concessiondria CEG, em face da Deliberagiio
n® 1331/2012' de 31/10/12, devidamente publicada no Digrio Oficial em 09/01/13, que aplicou
us penalidades de adverténcia e de multa no percentual de 0,0001% (um décimo de milésimo por
cento) sobre o faturamento da Concessiondria nos Glimos 12 (doze) meses anteriores & data da
pritica da infragho), devido sos fatos apurados no presente processo,

Antes de adentrar a0 mérito do Recurso, cabe informar que este processo foi instaurado para
analisar o contetido da reclamacio realizada, em 12706712, pela cliente Sra. Syrlea Marques
Pereira, & Ouvidoria destn Agéncia (Ocorréncia 530548), na qual se queixn da demora no
alendimento i solicitagio de fornecimento de gds em sua residéncia, com agendamentos niio
cumpridos para execugdo do servico em trés oportunidades. Resta comprovado nos autos que o
fornecimento de gas foi liberado para cliente em Ii*(ﬁ"l!.@‘
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Mio conformada com a referida Deliberaciio, sustenta a Recorrente, prchminnrrnrmtc a
tempestividade de sua pega e, no mérito, apresenta um breve resumo dos fatos, esclarecendo gue
a Concessiondria atendeu a sohcilaglio da cliente e dentro do prazo razodvel para andlise das
areas competentes. Por isso. entende ndio merecer a aplicacio de penalidade. uma vez que a
finalidade do presente regulatirio se encontra exaurida ¢ o interesse plblico foi atendido.

Postula a aplicagio do principio da insignificincia no caso em andlise, sustenta a violagiio ao
principio da razoabilidade e proporcionalidade da multa imposta e, por fim, que esta Agéncia
considere a certificacio 150 9001 da Concessiondria.

Inicialmente, merece esclarecer que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo regimental de
10 {dez) dias, porquanto tempestivo.,

Conforme volo do Conselhciro-Relator, a0 qual me filio, reston configurada a falha na prestagio
de servigo em relachio & ocoméncia em destaque, pois, em nenhum momento, a Concessiondria se
Justifica da demora para atender a cliente, apesar das oportunidades concedidas ao longo da
mstrugdio processual,

Restou claro nos autos que o prazo pam realizacio da religacio de gis na residéncia da cliente
foi ultrapassado, considerando que o prazo ¢ de 24 (vinle e guaro) horas, a0 passo que a cspera
para sua conclusdo foi de aproximadamente 10 (dez) dias, acrescido de 03 (wés) agendamentos
ndo cumpridos pela Delegataria,

Desta forma, os argumentos recursais devem ser afastados, na medida em que ficou constatada
hngudnpm.awhlaﬁuﬁmm:ﬁpdaﬁmmdispuﬂnmAnuull.PﬂEl_ltml
A% do Contrato de Concessdo.

Quanto ao principio da insignificincia sustentado pela Recorrente para afastar a penalidade
aplicada, corroboro do entendimente da Procuradoria desta Agéneia, em mzio da
impossibilidade de sua incidéncia no ramo do Dircito Administrativo, posio que os principios
apliciiveis a esse ramo do direito s encontram alinhados no art. 2° da Lei 5427/09, nfio sendo
condizentes com o presenle caso. Ademais, mesmo que entendesse pela aplicagio deste
principio, 0 mesmo colidiria com outros de aplicagiio especifica § seara administrativa e 4

Concessiio de Servigos Prlblicos. z
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Em relagio & alegaglio da Concessiondria de que ndo foram observados os principios da
proporcionalidade e da mzoabilidade, sua afirmagdo ndio apresenta sustentaclio, visto que a multa
aplicada guarda coeréncia com o8 dispositivos da Clausula Dez do Contrate de Concessiio,
combinado com a Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n® (0712007,

A Deliberagio foi aferida em harmonia com a postura normal adotada por esta Agéncia
Reguladora, valorando wda a conduta da Concessiondria no caso concreto, de forma equilibrada,
moderada e harmdmica, ou seja, comespondente a0 senso comum e aos valores vigentes naguele
MOmento,

Ainda restou smplamente comprovado nos auwtos a inobservincia das obrigagdes da
Concessiondria, tomando-se a multa imposta  adequada, exigivel e proporcional s
irregularidades detectadas,

Destaca-se que a aplicagho de penalidade de multa teve como finalidade principal de servir como
meio de coergio da Concessiondria no sentido de methorar o cumprimento de prazo ¢ a correta
prestagdo de informacdes.

Desta feita, cumpriv esta Agéneia a finalidade essencial, que é a de regular e de aplicar a
penalidade face so descumprimento de cliusula contratual, decorrente do apurado grau de
responsabilidade quando da prestagiio do servigo pablico inadequado.

Sobre a IS0 9001, esta Agénecin, a partir de diversas decisbes proferidas, jd pacificou o
entendimento que de fato aquela certificaglio representa um reconhecimento importante da
atuagho da Concessionfria, mas niio inibe o exercicio das atividades destn AGENERSA.
lezalmente definido e contratualmente pactuado.

Finalizando, entendo que a aplicaglio da penalidade pelo Conselho-Diretor estd em consonfincia
com as particularidades do caso ora apreciado. Desta forma ¢, nfio reconhecendo nenhum amparo
legal nem contratual nos argumentos irazidos pela Concessiondria para a reforma da deliberagio
recorrida, sugiro ao Conselho-Diretor desta Agéncia;

- Conhecer 0 Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porguanto tempestivo, para, no
mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagio n® 1331/12

Ll o

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

E o voto,
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DELIBERACAO AGENERSA N* T3, 0% j 0% /12 f5: 31
DE 25 DE MARCO DE 2013, Subrica:

CONCESSIONARIA CEG
uEngtHcm N® 530548 - DEMORA NA LIGACAO DE
G

(0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso

de suas atmbuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio
n® E-12/020.391/2012. por unanimidade,

DELIBERA:
Art.1* - Conhecer o Recurso interposio pela Concessiondria CEG, porquanto tempestivo,
para, no merilo, negar-lhe provimenio, mantendo-se intacta a Deliberagio n® 1331/12

Art2" - Esta Deliberagilo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 25 de marco de 2013,

A e

Moncyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

ol i
Rooseveli Brasil Fonseca . Carlos Santos Ferreira
Clonselheiro Conselheiro




