SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
LADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
E-12/020.376/2012.

AGENCIA REGU
(

Processo n®. :

Data de autuagiio: 29/06/2012. * EAL / 010 316 2012
Concessiondria: | CEG. Q'q 06712 =in
Assunto: Ocorréncia n.° 530711.
Sessido Regulatoria: 25/03/2013.
RELATORIO
Trata-se de Recurso' interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberagio
AGENERSA/CD n.° 1.291/2012, de 27 de setembro de 2012°.
Preliminarmente, a Concessiondria sustentou a tempestividade da pega recursal, tendo em

vista que a Deliberagdo supracitada foi publicada pela Imprensa Oficial no dia 23 de outubro de

2012.

apOs breve apresentagdo dos fatos, salientou a pontualidade do caso em
da

No mérito,

comento, bem ¢omo a inobservincia dos  principios insignificincia e

razoabilidade/proporc

jonalidade da pena aplicada, sob os seguintes fundamentos:

1Fls.31/37.
’DELIBERACAO AGEN
CONCESSIONARIA CE(
O CONSELHO-DIRET(
ESTADO DO RIO DE JA
consta no Processo Regulatd
DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a Concesd
seu faturamento nos tltimo

Clausula 12, § 3°, Clausula 49,

Art. 2° - Determinar a SE(
conforme Instru¢do Normati

ERSA N°. 1291 DE 2 DE SETEMBRO DE 2012.

> — OCORRENCIA N.° 5530711.

R DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que
rio E-12/020.376/2012, por unanimidade,

iondria CEG a penalidade multa no montante de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do
s 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na
caput e Anexo I, Parte 2, item 13 A - corte/religagéo, todos do Contrato de Concess#o.

CEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragfo,
va CODIR n.° 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessi
no art.18, Inciso I da
Agéncia.

Art. 4° - Determinar a S

Instrugfio Normativa CODI

Art. 5° - Esta Deliberacdo el
Rio de Janeiro, 27 de setem!
JOSE BISMARCK VIA
Conselheira; LUIGI EDU!/
ROOSEVELT BRASIL F(

naria CEG a penalidade de.adverténcia com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e
cdo Normativa CODIR n.° 001/2007, em razdo da demora no atendimento & Ouvidoria desta

EX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme
n.° 001/2007.
trard em vigor a partir da data de sua publicagfo.
0 de 2012.
A DE SOUZA — Conselheiro-Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE —
ARDO TROISI - Conselheiro-Relator; MOACYR ALMEIDA FONSECA — Conselheiro;
DNSECA — Conselheiro.

le
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“(..) Insta consignar que, ainda que se pudesse presumir pelo

descumprimento do prazo de 24 horas para religagdo, o cliente foi atendido
cerca de 08 (oito) dias depois, o que ndo configura um desvio significativo
da meta estabelecida no Contrato de Concessdo, ndo cabendo, portanto, a
aplicagdo de penalidade de multa, a semelhanga de casos em que a CEG
demorou 6 (seis) meses para religar o gas de um cliente, demonstrando

clara violagdo a razoabilidade,

Assim, a conduta diligente da Concessiondria deveria ter sido observada

quando da aplicag¢do da pena, em primazia ao principio da razoabilidade.

A Concessiondria entende, inclusive, que no presenfe processo deve ser
aplicado o principio da insignificdncia. Tal principio é aplicado quando a
conduta do agente, embora formalmente tipica (subsun¢do do fato a
norma), ndo atinge o bem juridico tutelado suficientemente para que se

possa concluir pela existéncia de irregularidade.

(..) Outrossim, a CEG entende que casos como este, registrados na
Ouvidoria, devem ser objeto de procedimento prévio, sem cunho
sancionatorio, visando, primeiramente, o atendimento do interesse do

cliente, a exemplo do que ocorre na ANATEL e na ANEEL.

(...) Tal fato se justifica, pois consoante exigéncia dos proprios Contralos de
Concessdo, a Concessiondria deve ser certificada pela ISO 9001. A referida
certificacdo estipula metas de qualidades e metodologias, com padrdes
internacionais, e, inclusive, tais metas de qualidade ndo correspondem a
100%, ou seja, admitem uma margem de erro, com base no principio da

razoabilidade.

(...) Por fim, cumpre ponderar que apesar da atribuicdo para fiscalizar o
cumprimento do Contrato de Concessao, que envolve o atendimento aos
usudrios, a situacdo veiculada no presente processo, por notdvel
insignificincia dentro do universo de clientes atendidos, ndo se mostra tal

magnitude a ensejar a avaliacio pelo Orgdo Regulador.
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Ora, no universo de clientes atendidos pela CEG, que somam quase

800.000 (oitocentos mil), episodios isolados, como o aqui analisado, nio

poderiam ensejar tdo pesada penalidade."” (Grifos no original)

Concluiu requerendo o provimento do Recurso, anulando-se a multa imposta no art. 1° da

Deliberagdo AGENERSA/CD n.° 1291/2012.

Através da Resolugiio do Conselho Diretor n.° 330°, o presente processo foi distribuido a

minha relatoria.

Remetido, os autos a Procuradoria desta AGENERSA, para fins de manifestagio quanto ao

inteiro teor do Recurso, a mesma, as fls. 40/43, exarou parecer:

"(...) Na realidade as irregularidades cometidas pela recorrente, mostram-

se claras e insofismdveis, afastando desse modo, aplicagdo de tal principio.

No caso em tela, observa-se a demora em efetuar a religagcdo do gds,
conforme solicitado pelo usuario, com a demora de 15 dias, quando o prazo

determinado pelo Contrato de Concessdo, é de 24 horas.

O principio da insignificdncia adotado em nosso direito penal, ndo permite
vincular a insignificancia de um comportamento, meramente ao resultado
que seu autor obteve, como também que, em face de delitos menos graves ja
existem inumeros instrumentos legais aplicaveis, a partir do que ndo seria
necessdria uma resposta excessiva ao fato, mas ao mesmo tempo ndo se

descriminalizaria totalmente a conduta.

(...) Ndo é tarde lembrar que, o Contrato de Concessdo em sua Clausula
Dez disciplina com clareza as penalidades aplicaveis a Concessiondria
CEG. Dentre elas, se insere a penalidade de multa, objeto, da deliberagdo

guerreada.

(-..) Nessa linha de raciocinio, os parametros de aplica¢do de penalidades
sdo de pleno conhecimento da Concessiondria, o que lorna indcua e

desprovida de amparo legal a defesa apresentada.

3 Fls. 38. (7D
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(...) Ademais, houve sim comprovagdo da culpabilidade da Concessiondria,

de acordo com o estabelecido nos autos.

Solidarizamos com a perspectiva da certificagdo pela ISO 9001 em favor da
recorrente, mas ndo hda como a recorrida abrir mdo de suas prerrogativas
legais e contratuais na fiscalizagdo e regulagdo dos entes regulados, que
sdo feitas de maneira criteriosa, dentro da legislagdo em vigor e
obedecendo os principios da razoabilidade, proporcionalidade e motivagdo.

(e}

Em vista do exposto, entendemos que a Deliberagdo AGENERSA n.

1291/2012 deva ser mantida 'in totum' inclusive o seu artigo 1°."

+ 4 . P - . .
Intimada” a apresentar suas manifesta¢es, a Concessionaria CEG reiterou os termos do

Recurso interposto.

. FE o relatorio.

(,

rck Vianna e $ouza
iro-PresidenteiRplator

* Fls. 44, 49 e 55 - Oficios AGENERSA/CODIR/JB n.%s 178, 183/2012 e 007/2013.
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Processo n°. : E-12/020.376/2012.

Data de autuacio: 29/06/2012.
Concessionaria: CEG.
Assunto: QOcorréncia n.° 530711.

Sesséio Regulat()ria: 25/03/2013.

VoTo

Trata-se de| Recurso interposto pela Concessionaria CEG' em face da Deliberagdo
AGENERSA/CD n.°(1.291/2012, de 27 de setembro de 20122,

Na presente Deliberaggo, este Conselho Diretor aplicou a penalidade de multa no montante
de 0,0001% (um dédimo de milésimo por cento), em virtude do descumprimento contratual que

originou a Ocorréncig n.° 530711.

As fls. 40/43, a Procuradoria desta Autarquia ofertou parecer pela manutengdo da
Deliberacéo recorrida, por entender que a mesma atende aos requisitos legais, e, por consequéncia,

negando provimento 3o Recurso.

'Fls. 31/37.
’DELIBERACAO AGENERSA N°. 1291 DE 27 DE SETEMBRO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N.° 5530711.

O CONSELHO DIRETQR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatdrio E-12/020.376/2012, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a Concessjonaria CEG a penalidade multa no montante de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento)
do seu faturamento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na
Clausula 1%, § 3°, Clausula 41, caput e Anexo II, Parte 2, item 13 A - corte/religagdo, todos do Contrato de Concessdo.

Art. 2° - Determinar @ SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo,
conforme Instrugdo Normativa CODIR n.° 001/2007.

Art. 3° - Aplicar & Concessignaria CEG a penalidade de adverténcia com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e
no art.18, Inciso I da Instrugdo Normativa CODIR n.° 001/2007, em razio da demora no atendimento 4 Ouvidoria desta
Agéncia.
Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme
Instrugdio Normativa CODIR| n.° 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberagdo e em vigor a partir da data de sua publicagfo.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA — Conselheiro-Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE —
Conselheira; LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro-Relator;, MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro;
ROOSEVELT BRASIL FONSECA — Conselheiro. (Grifei)
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Instada a apresentar suas manifestagdes, a Recorrente reiterou os termos da pe¢a Recursal

pleiteando a anulaga

de 27 de setembro d«

Registro, er

interposto dentro do

Quanto ao 1

que passo a expor:

Como fund?
atender o cliente. E, 1
semelhantes, demora

dos principios da raz

No que se 1%
aplicada), utilizo-me

clareza’ a respeito de

a

E certo que

o da multa imposta no art. 1° da Deliberagio AGENERSA/CD n.° 1.291/2012,

> 2012, tendo em vista a auséncia de fundamento que a justifique.

n carater preliminar, a tempestividade do presente Recurso, eis que o0 mesmo foi

prazo estatuido no Regimento Interno desta AGENERSA.

nérito, manifesto meu desacordo com os argumentos apresentados pelas razdes

imento inicial, a Concessiondria CEG salientou que demorou 8 (oito) dias para
nesse sentido, ndo pode ser penalizada da mesma forma que ¢, quando, em caso
mais de 6 (seis) meses. Deste modo, por via obliqua, pugnou pela aplicacio

pabilidade e da proporcionalidade.

fere a tal argumentagio (auséncia de proporcionalidade/razoabilidade na pena
da orientagdo exarada pela Procuradoria (fls. 42), que se manifestou com

ter sido observado aqueles principios na decisdo impugnada.

os precedentes deste Conselho Diretor, quando da analise de situagdes de

pedido de fomeciml:nto de gis que restam pendentes por lapso temporal elevado, arbitram

penalidade pecunidri

alegagido sem fundam

Requereu ai

A extremamente superior a aqui recorrida, restando claro que se trata de

ento algum.

nda, a Concessionaria, a aplicagdo do principio_da_insignificincia, sob a

alegagdo de que a conduta, embora formalmente tipica, ndo teria atingido o bem juridico tutelado.

Em relagdo,

Procuradoria desta Ag

especificamente, ao principio da insignificincia, reporto-me ao parecer da

éncia que, quando aborda o assunto, expde:

"(...)O principio da insignificancia adotado em nosso direito penal, ndo

permite vincular a insignificancia de um comportamento, meramente ao

34(..) Nessa linha de raciotinio, os pardmetros de aplicagdo de penalidades sdo de pleno conhecimento da Concessiondria, o

que torna indcua e desprov
A penalidade aplicada a

ida de amparo legal a defesa apresentada.
Concessiondria foi praticada de acordo com o instrumento concessivo, de forma criteriosa,

observando o devido processo legal, cabendo tal prerrogativa ao Conselho Diretor da Agéncia Reguladora, segundo a Lei

4556/2005.(..)"
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resultado que seu autor obteve, como também que, em face de delitos menos
graves ja existem inumeros instrumentos legais aplicaveis, a partir do que
ndo seria necessdria uma resposta excessiva ao fato, mas ao mesmo tempo

ndo se descriminalizaria totalmente a conduta.(...)

dos autos, resta notorio que o usudrio, apds solicitagdo de fornecimento de gés

visita técnica para 11/06/2012, somente teve seu pedido atendido em

e resposta da Concessiondria CEG encaminhada a Ouvidoria desta Agéncia em

atarmos os argumentos da Concessiondria, a penalidade aplicada (0,0001% -

um décimo de miléImo por cento), que julgo ja estar no patamar mais reduzido possivel, poderia

ser revertida em valor irrisério ou adverténcia, o que, no meu entendimento, ndo seria

razoavel/proporciona

A contar d'f

usuario permanece

1.

pedido de fornecimento, conforme registro da ocorréncia n.° 530711, o

sem a prestacio do servico por mais de duas semanas, fato que faz cair por

terra os argumentos zlpresentados pela Recorrente.

Presentes as
integralidade, os argu

Diretor:

razbes expostas, e examinando a Deliberagio ora recorrida, rejeito, em sua

mentos da Concessionaria CEG no Recurso interposto, sugerindo ao Conselho

Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da

Deliberagdo AGENERSA n.° 1.291/12, de 27 de setembro de 2012, para no mérito, negar-

lhe provimento, mantendo-se na integra a Deliberagdo recorrida.

E como volo.

N

José Bismarck Viann

e Souza

Conselheiro-PresidentetRelator
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\GENERSA N° /5] | DE 25 DE MARCO DE 2013.

e

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia n.° 530711.

TOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO

BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/020.376/2012, por unanimidade,

Art. 1°- Conhecer o

DELIBERA:

Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberagio AGENERSA

n.° 1.291/12, de 27 de setembro de 2012, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a

Deliberagao recorrida

Art. 2°- A presente Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 25 de margo de 2013.

Gl
Jos€ Pismar 1anna d

opfise esiden

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro

Roosevelt Bltsil Fonseca

Conselheiro

do Troisi

onselheiro

e s
Ferreira
Conselheiro




