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CEG

Ocorréncia registrada a ouvidoria AGENERSA. Ocorréncia
529100. Prazo para atendimento de solicitacio de construcio

de ramal sem necessidade de autorizacio da Prefeitura-
Recurso a Deliberacio AGENERSA n° 1412/2012.

Sessio Regulatoria: 25 de marco de 2013

RELATORIO

O presente Process
Deliberagio AGENH
09/01/13.

o

Antes de adentrar &
analisar o contetdo
Fonseca, a Ouvidor,
atendimento a solic
residéncia. Entretant
fornecimento de gas

04/05/12.

Nio conformada cq
21/01/13, sustentand
AGENERSA, aprove
Regimento Interno a
Recurso”. Acrescent
10 de janeiro de 20

indiscutivel a tempestividade do mesmo”.

p foi apreciado

,pelo Conselho-Diretor desta Agéncia, decorrendo dai a
IRSA n® 1412/12

de 19/12/12, devidamente publicada no Diario Oficial em

o mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado para
da reclamagéo realizada, em 15/03/12, pela cliente Sr*. Maria Helena Lopes
ja desta Agéncia (Ocorréncia 529100), na qual se queixa da demora no
itacdo de construgdo de um novo ramal para liberagdo de Gas em sua
0, a CEG somente enviou resposta em 22/05/12, na qual informa que o
foi liberado para cliente, de acordo com as normas exigidas pelo RIP, no dia

m a referida Deliberagdo, a Concessionaria protocolizou o recurso em
0, emn preliminar, a sua tempestividade “(..) O artigo 62 do Regulamento da
ido pelo Decreto Estadual n.° 38.618/05, bem como o artigo 77 do
essa autarquia, estabelecem o prazo de 10 (dez) dias para interposicdo de
a que “(..) o prazo de 10 dias para interposi¢cdo do Recurso iniciou-se em
13, e tera seu término em 21 de janeiro de 2013, razdo pela qual “(...)

-

1

CONCESSIONARIA CEG -
ATENDIMENTO DE SOLICIT,
O CONSELHO-DIRETOR DA
AGENERSA, no uso de sy
12/020.370/2012, por unanimi

DELIBERA:

- DELIBERAGAO AGENERSA N° 1412

DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012
OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA AGENERSA. OCORRENCIA 529100. PRAZO PARA
AGAO DE CONSTRUGAO DE RAMAL SEM NECESSIDADE DE AUTORIZAGAO DA PREFEITURA.
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
as atribuicbes legais e regimentais e, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°® E-
dade,

Art. 1°- Aplicar & Concession

ria CEG, penalidade de multa de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos

ultimos 12 (doze) meses antefiores a data da pratica da infragao, pela demora no atendimento a cliente na ocorréncia n.° 529100, com base
na Clausula Décima do Contrato de Concess&o e no art. 17, inciso VI da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007.

Art. 2°- Aplicar & Concessionaria CEG, penalidade de adveriéncia, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 18,
inciso | da Instrugdo Normativea AGENERSA/CD n.* 001/2007 c/c Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.© 19/2011, em razdo da demora no
atendimento as indagacdes fejtas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 3°- Determinar a Secretafia Executiva, em conjunto com a CAPET e CAENE, a lavratura dos correspondentes Autos de Infracao, nos

termos da Instrug@o Normativ.

AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugado Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

Art. 4°- A presente Deliberag8o entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 19 de dezemb

o de 2012

José Bismarck Vianna de Souza, Conselheiro - Presidente - Relator; Luigi Eduardo Troisi, Conselheiro; Moacyr Almeida

Fonseca,Conselheiro;

Congelheiro-Moacyr A
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AGENCIA REGU

a a Concessiondria uma breve sintese dos fatos, informando que “(..) O
i instaurado para (ratar de reclamagdo sobre demora no atendimento a
solicitagdo de construgdo de um novo ramal para liberagdo do gas na residéncia da Sra. Maria
Helena Lopes Fonséca", que "(...) a cliente alega ter recebido da Concessiondria, a informagdo
de que o prazo minimo para a execu¢do da obra dependia de autorizagdo da Prefeitura, e por

No mérito, apresent
presente processo fi

isso seria necessarid

Esclarece a Recorre
haveria necessidade
liberado de acordo

Desta forma, susten

um prazo minimo de 3 meses".

nte que "(..) a obra foi realizada em condominio fechado, portanto ndo

de licenciamento da mesma. E que em 04/05/12, o fornecimento de gds foi

com as Normas exigidas pelo Regulamento de Instalagdes Prediais (RIP)".

que "(...) no mdximo, poderia ser aplicada penalidade de adverténcia no

caso em comento, isso porque a aplica¢do da penalidade de multa se configura demasiado
excessiva e desproparcional”.

Entende a CEG

insignificancia. Tal
tipica (subsungdo do
se possa concluir pe
inclusive, aplicado p

e “(.) no presente processo podera ser aplicado o principio da
principio é aplicado quando a conduta do agente, embora formalmente
fato a norma), ndo atinge o bem juridico tutelado suficientemente para que
la existéncia de irregularidade” e que “(...) Esse entendimento tem sido,
elos Tribunais”.

Pontua a Recorrente que “(..) dentro do universo de clientes existentes na base dessa
Concessiondria, apehas foi relatado por essa Agéncia, no presente processo, um caso de cliente
que a CEG teria demorado a fornecer o gds, mas, em que pese isso, o cliente foi devidamente
atendido."(...) Assim| a conduta diligente da Concessiondria deveria ter sido observada quando
da aplicag¢do da peng, em primazia ao principio da razoabilidade".

Registra a Concessignaria que "(...) Tal fato se justifica, pois consoante exigéncia dos proprios
Contratos de Concéssdo, a Concessionaria deve ser certificada pela ISO 9001. A referida
certificagdo estipuld metas de qualidades e metodologias, com padrées internacionais, e,
inclusive-leis metas de qualidade ndo correspondem a 100%, ou seja, admitem uma margem de
erro, com base no principio da razoabilidade. (...) Assim, a CEG entende que essa Agéncia
deverd considerar |0 cumprimento dessas meltas, estabelecidas no préprio instrumento

concessivo, quando
refletem a realidade

Em sua Conclusio, 1
anulando-se a multa
requerida ao longo
imposi¢do, por ser m

Pela Resolugédo do C
o processo foi distrib

Autos encaminhados

juridico quanto ao Re

0 julgamento dos processos e, ndo 1do somenle, em casos pontuais, que ndo
dos atendimentos realizados pelas Concessiondrias".

requer a Recorrente que seja “(...) dado provimento ao presente Recurso,
imposta no art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n.° 1412/2012, na forma
deste Recurso, eis que ausentes os fundamentos que justificam sua
edida de extremo bom senso e Justiga!".

onselho-Diretor N°. 340, de 22/01/13, conforme sorteio em reunifio interna,
nido para a minha relatoria e encaminhado ao meu gabinete em 31/01/13.

a Procuradoria desta Agéncia, por minha assessoria, para o devido parecer
curso apresentado pela Concessionaria CEG. &%/

Coruelheiro-Moacyr Almeida Forsecas -
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As fls. 50/54, a Pro
autos administrativ
doravante denomin
1412/2012".

curadoria desta Agéncia ofereceu seu parecer destacando que “(..)Trata os
ps de recurso tempestivamente impetrado pela Concessiondria CEG,
nda recorrente, fls. 42/46, em face da Deliberagio AGENERSA n°

Joria que “(...)Verificamos que a ocorréncia ficou em aberto na Ouvidoria
68 (sessenta e oito ) dias, sendo que a recorrente so solucionou o pedido no
enta e um )dias, apos a solicita¢do do cliente.(...) Portanto, em vista do

Assevera a Procurad
da AGENERSA por
prazo de 51 (cingiis

apresentado nos au
além dos prazos disy

Informa, ainda que,
acordo com as norm
publico atendido, m
cometidas pela recd
solicitar a aplica¢d
multa”.

Salienta que “(..) O
nosso direito penal,
ao resultado que sé
existem inumeros i
resposta excessiva a
(...) Na realidade

insofismaveis, afasta

Acrescenta a Procur
encontram alinhadd
insignificdncia, torn
manifesta auséncia
expectativa de impuy
adequado” e que "(
concessdo conforme

Prossegue aduzindo
com o instrumento

0s, a recorrente ndo se houve de acordo com a Cldausula Primeira, § 3°
ostos no Anexo 2, Item 13-A- execugdo de ramais".

"(..) Em sua defesa, a recorrente afirma que a ocorréncia foi atendida de
as dispostas no Regulamento de instalagdes Prediais- RIP, com o interesse

ns, hd que se observar as transgressoes as normas e clausulas contratuais

rrente.(...) Ademais, a propria recorrente se lhe atribui culpabilidade ao

0 de penalidade de adverténcia, em vez da aplica¢do da penalidade de

principio da insignificdncia trazido a baila pela recorrente, é adotado em
e, ndo permite vincular a insignificdncia de um comportamento, meramente
u autor obteve, como também que, em face de delitos menos graves jd
strumentos legais aplicdveis, a partir do que ndo seria necessdria uma
D fato, mas ao mesmo tempo ndo se descriminalizaria totalmente a conduta.
as irregularidades cometidas pela recorrente, mostraram-se claras e
do desse modo, a aplica¢do do principio da insignificancia”.

adoria que "(..) os principios aplicaveis aos processos administrativos se
s no art. 2° da Lei n° 9.784/99, dentre os quais ndo figura o da
ando temerdria sua aplicacdo por parte da Administragdo Publica, pela
de pardmetros legais o que, além de inseguranca juridica, pode gerar
nidade, fator que certamente seria nocivo para a prestagdo de servigo
..) a AGENERSA tem por obrigacgdo fiscalizar e regular os contratos de
dispoe sua Lei de criagdo, de acordo com a demanda que lhe é cabida".

que "(..) A penalidade aplicada a Concessiondria foi praticada de acordo
concessivo, de formas criteriosa, observando o devido processo legal,

cabendo tal prerrogativa ao Conselho Diretor da Agéncia Reguladora, segundo a Lei

4556/2005. (..) Add
acordo com o estabe

mais, houve sim comprovagdo da culpabilidade da Concessiondria, de
lecido nos autos”.

Acrescenta a Procuradoria que "(..) Solidarizamos com a perspectiva da certificagdo pela ISO

9001 em favor da ré
legais e contratuais

criteriosa, dentro d

proporcionalidade e

corrente, mas ndo hd como a recorrida abrir mdo de suas prerrogativas
na fiscalizagdo e regulagdo dos entes regulados, que sdo feitas de maneira
a legislacdo em vigor e obedecendo os principios da razoabilidade,
da motivagdo. ( .

&

Congelheiro-Moacyr Al
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Por fim, conclui a Procuradoria que “(...) Em vista do exposto, entendemos que a Deliberagdo
AGENERSA n°. 1401/2012, deva ser mantida “in totum”, inclusive o seu artigo 1° com a
penalidade nela disposta, com base no que estd disposto no instrumento concessivo e na
Instrugd@o Normativa 001/2007".

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi expedido oficio
AGENERSA/MF n% 18 em 06/02/13 para a Concessionaria apresentar suas considerag¢des finais.

Em resposta ao oficio AGENERSA/MF n°. 18/13, de 06/02/13, a Concessionaria, em 18/02/13,
apresentou suas razdes finais (DIJUR-E-257/2013), ratificando todas as considera¢des esposadas
no processo regulatorio e acrescenta que, em parecer recente, a propria Procuradoria da
AGENERSA ratificou a possibilidade de aplicagdo de metas de qualidade, nos autos do
processo E-12/020.3[72/2012, as fls.53, conforme abaixo transcrevemos, em parte:

"(...) Alerto, que o Contrato de Concessdo em sua Clausula Quarta, §1°, item 21 dispde sobre
metas. Assim, eventyal mudanga na sistemdtica de apuragdo de irregularidades cometidas pela
concessiondria devdria ser objeto de processo proprio, pelo qual o CODIR desta agéncia
sistematizaria a forma de aplica¢do e apuragdo das metas e penalidades, bem como eventuais
contribui¢cdes da cancessionaria, como acima citado, assemelhando-se desta forma, ao que

fazem algumas agén

Por fim, a recorrg
instauragdo de proc
de qualidade, morm
que a Administracdd
passe a aplicar tal

cias reguladoras federais, como é o caso da ANEEL e ANATEL".

nte discorda "(...) do apontamento acerca de eventual necessidade de
esso proprio para sistematizar a forma de aplicagdo e apuragdo das metas
ente porque, se o proprio Contrato de Concessdo prevé tal sistema, basta
Publica, com base nos principios da legalidade de da discricionariedade,
metodologia, ainda que mediante normatizagdo especifica para tratar do

Jjulgamento sobrest

do, até que sejam normatizadas as metas de qualidade, previstas no

tema", e por fim, e{ende que "(...) que os processos como o aqui relatado deverdo ter seu

do, de sorte que ndo pode ser a Concessiondria penalizada por uma lacuna
FRSA".

Contrato de Conces.
normativa da AGENI

E o relatorio.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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E-12/020.370/2012

Autuagio: 28/06/12
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia registrada a ouvidoria AGENERSA. Ocorréncia

529100. Prazo para atendimento de solicitacio de construgao
de ramal sem necessidade de autorizacao da Prefeitura-
Recurso a Deliberacio AGENERSA n° 1412/2012.

Sessio Regulatoria: 25 de marco de 2013

YOTO

Trata-se de recurso il
n° 1412/12' de 19/1
penalidade de advert§
sobre o faturamento
da infragéo, devido ag

nterposto, em 21/01/13, pela Concessionaria CEG, em face da Deliberagéo
0/12, devidamente publicada no Didrio Oficial em 09/01/13, que aplicou a
ncia € multa no percentual de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento)
la Concessiondria nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica
ps fatos apurados no presente processo.

Antes de adentrar ap mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado para
analisar o contedo da reclamagdo realizada, em 15/03/12, pela cliente Sr®. Maria Helena Lopes
Fonseca, a Ouvidorip desta Agéncia (Ocorréncia 529100), na qual se queixa da demora no
atendimento & solicitagdo de constru¢do de um novo ramal para liberagio de gds em sua
residéncia. Entretanto, a CEG somente enviou resposta em 22/05/12, informando que o
fornecimento de gas foi liberado para a cliente no dia 04/05/12.

Niao conformada cam a referida Deliberacdo, sustenta a Recorrente, preliminarmente, a
tempestividade de sua pega e, no mérito, apresenta um breve resumo dos fatos, esclarecendo que

inicialmente, a cons

¢do de ramal foi realizado em condominio fechado, portanto, ndo havendo

a necessidade de licenciamento da obra pela Prefeitura@:

! DELIBERAGAO AGENER
CONCESSIONARIA CEG -
ATENDIMENTO DE SOLICIT
O CONSELHO-DIRETOR DA
AGENERSA, no uso de su
12/020.370/2012, por unanimi

DELIBERA:
Art. 1°- Aplicar a Concessiond|

BA N° 1412 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012
DCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA AGENERSA. OCORRENCIA 529100. PRAZO PARA

GENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
s atribuicdes legais e regimentais e, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-
de,

I}i\o DE CONSTRUGAO DE RAMAL SEM NECESSIDADE DE AUTORIZAGAO DA PREFEITURA.

ria CEG, penalidade de multa de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos
pres a data da pratica da infragdo, pela demora no atendimento a cliente na ocorréncia n.® 529100, com base

ultimos 12 (doze) meses anteri
na Clausula Décima do Conlra

de Concesséo e no art. 17, inciso VI da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.*° 001/2007.

Art. 2°- Aplicar a Concessiondfia CEG, penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 18,
inciso | da Instrugdo Normatival AGENERSA/CD n.® 001/2007 c/c Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.® 19/2011, em razdo da demora no
atendimento as indagacgGes feifas peia Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 3°- Determinar a Secretar
termos da Instrugao Normativa

Art. 4°- A presente Deliberagac
Rio de Janeiro, 19 de dezembr

José Bismarck Vianna de
Fonseca,Conselheiro;

Executiva, em conjunto com a CAPET e CAENE, a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos
IAGENERSA/CD n.” 001/2007 e da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

entraré em vigor na data de sua publicaggo.

b de 2012
Souza, Conselheiro - Presidente - Relator; Luigi Eduardo Troisi, Conselheiro; Moacyr Almeida

Covyelheiro-Moacyr Al
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Elucida este fato, tendo em vista que a cliente afirmou que a Concessionaria teria lhe informado
que o prazo minimo pecessdrio seria de no minimo 3 (trés) meses para a execugdo da obra, pois
dependia de autoriza¢gdo da Prefeitura.

Desta forma, entende que, no maximo, poderia ser advertida, isso porque a aplicagdo de
penalidade de multa se configura demasiada e excessiva.

Postula a aplicag@o do principio da insignificAncia no caso em analise, sustenta a violagdo ao
principio da razoabilidade e proporcionalidade da multa imposta e, por fim, que esta Agéncia
considere a certificagiio ISO 9001 da Concessionaria.

Ressalta a Recorrefte que essa Agéncia deveria considerar o cumprimento de metas,
estabelecidas no proprio instrumento concessivo, quando do julgamento dos processos,
utilizando as clausulas contratuais de forma global, e, ndo tdo somente, em casos pontuais, que
ndo refletem a realidade dos atendimentos realizados pelas Concessiondrias.

Em sede de razdes [finais, assinala um parecer da Procuradoria desta Agéncia, que alerta a
respeito das metas ¢onstantes na Clausula Quarta, §1°, item 21 do Contrato de Concessdo.
Entende, ao contrarig daquele 6rgdo, no que se refere a necessidade de instauragdo de processo
proprio para sistematizar a forma de aplicag@o e apuragfio das metas de qualidade, que bastaria,
segundo ela, a-aplicagéio dos principios da legalidade de da discricionariedade. Com base nesta
argumentagdo, postula que os processos como o aqui relatado deverdo ter seu julgamento
sobrestado, até que|sejam normatizadas as metas de qualidade, previstas no Contrato de
Concessdo.

Merece esclarecer que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo regimental de 10 (dez) dias,

Nio vejo qualquer ingorregio no voto do Conselheiro-Relator que possa alterar a Deliberagdo em
exame, pois restou ¢onfigurada a falha na prestagio de servigo em relagdo a ocorréncia, na
medida em que a Concessionaria ndo justifica categoricamente a demora para atender a cliente,
apesar das oportunidades concedidas ao longo da instrugdo processual. Ademais, observo que a
ocorréncia ficou, lanjentavelmente, em aberto na Ouvidoria da AGENERSA por 68 (sessenta e
oito ) dias, sendo que a Recorrente sé solucionou o pedido no prazo de 51 (cinqgiienta e um )dias,

apos a solicitagdo da cliente.

Restou manifesto ngs autos que o prazo para conclusio da construgdo do ramal, visando a
ligacdo de géas em sua residéncia foi ultrapassado, ndo sendo razodvel esperar tanto tempo,
considerando ser 0 pllazo para execucdo de ramais de 30 (trinta) dias.

L7
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Desta forma, os argumentos recursais devem ser afastados, na medida em que ficou constatada,

0 do processg

ao lon
gdo Contrato d

13-A

, a violagdo dos prazos estipulados no disposto no Anexo II, Parte 2, Item
e Concessao.

Em relagdo a alegagfio da Concessionaria de que ndo foram observados os principios da

proporcionalidade e ¢
aplicada guarda coer
combinado com a Ins

Quanto ao principio
aplicada, corroboro
impossibilidade de s
aplicdveis a esse ran

a razoabilidade, sua afirmacdo nfo apresenta sustentacfo, visto que a multa
éncia com os dispositivos da Clausula Dez do Contrato de Concessdo,
trucdo Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007.

da insignificancia sustentado pela Recorrente para afastar a penalidade
do entendimento da Procuradoria desta Agéncia, em razdo da
ha incidéncia no ramo do Direito Administrativo, posto que os principios
o do direito se encontram alinhados no art. 2° da Lei 5427/09, ndo sendo

condizentes com o presente caso. E mesmo que se entendesse pela aplicagdo deste principio, o

mesmo colidiria con
Servigos Publicos.

Sobre a ISO 9001,
entendimento que d
atuacdo da Concess
legalmente definido ¢

Quanto as metas de
Concessdo, esclarega
Interna realizada em|
remetido aos Process
julgamento, proceder
e audiéncia publica.

Quanto a proposta dg
uma vez que nao hd
natureza nos molde
oportunidade da adog
a serem ainda avaliad

) outros de aplicagfo especifica & seara administrativa ¢ & Concesséo de

esta Agéncia, a partir de diversas decisdes proferidas, ja pacificou o
> fato aquela certificagio representa um reconhecimento importante da
ondria, mas ndo inibe o exercicio das atividades desta AGENERSA,
contratualmente pactuado.

qualidade, levantadas pela Concessionaria ¢ constantes no Contrato de
que o tema foi objeto de discusso pelo Conselho-Diretor na Reunido
19/03/12, tendo sido decidido, na oportunidade, que esse assunto serd
os da 3% Revisfio Quinquenal da CEG e CEG RIO, para, quando de seu
-se, eventualmente, a abertura de processo especifico, envolvendo consulta

sobrestamento, aventada pela Recorrente, ndo a levarei em consideragio,
} qualquer impedimento da Agéncia prosseguir tratando processos desta
atuais até que se possa eventualmente concluir pela efetividade e
do de indicadores e metas de qualidade com diretrizes, regras e pardmetros

o0s e estabelecidos. &

b

v]

2
-PARTE 2 — SERVICOS AQS

LUSUARIOS / PRAZOS DE ATENDIMENTO

13. Prazo de Atendimento 3
A. Servigos Obrigatérios
+ colocacgdo/retirada/su
+ entrega de 2° via de
+ entrega de declaraca
+ orcamento de ramal ,
corte/religagdo em in
verificagdo de leitura
aprovagao de projeto

* * > *

> * > b

execucio de ramais,
atendimento emergerjcial em redes, cabines, 2 horas;

vistoria de instalagbes
aferigio e emisséo dg
aferigio e emisséo dg

os Usuéarios

bstituicdo de medidores, 24 horas;
tonta, 24 horas;

b negativa de débito, imediato;

72 horas;

talacbes existentes, 24 horas;

e consumo, 72 horas;

5 de instalagoes intemnas, 72 horas;
B0 dias;

s internas, 72 horas;
laudo de medidores residenciais € comerciais, 48 horas;
laudo de medidores industriais, 3 semanas.
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B St
) SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

Finalizando, entendo [que a aplica¢do da penalidade pelo Conselho-Diretor estd em consonancia
com as particularidades do caso ora apreciado. Desta forma e, ndo reconhecendo nenhum amparo
legal nem contratual pos argumentos trazidos pela Concessionéria para a reforma da deliberagéo
recorrida, sugiro ao Conselho-Diretor desta Agéncia:

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo, para, no
mérito, negar-lhe proyimento, mantendo-se intacta a Deliberagéo n® 1412/12

E 0 voto.

e/

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO

O CONSELHO\
SANEAMENTO
de suas atribuicdes

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR ~°'"'¢° Piblico Estadual

Processon® E-4 'L/ G0 . 33D 1200

; Data 9% / 06 /18 Fs:_33
DELIBERACAO AGENERSA N°1cl0
DE 25 DE MARCO DE 2013. nica: @" éo e

CONCESSIONARIA CEG

OCORRENCIA REGISTRADA A  OUVIDORIA
AGENERSA. OCORRENCIA 529100. PRAZO PARA
ATENDIMENTO DE SOLICITACAO DE CONSTRUCAO
DE RAMAL SEM NECESSIDADE DE AUTORIZACAO
DA PREFEITURA.

DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério

n° E-12/020.370/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecerl 0 Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo,

para, no mérito, ne

Art.2° - Esta Deli

L -
Roosevelt &rasil Fonseca

Conselheiro

José uza
onselheiro-Presi e
—-""—_-/V

par-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberag¢do n°® 1412/12

beracdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 25 de margo de 2013.

smarclf%iz;nna

roisi Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

o Carlos Santos Ferreira
Conselheiro




