EECHRETARIA OF ESTADD DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA K SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD

GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Processo n”. : E-12/020.241,2012.
Data de antuacio: 277042012
Concessiondiria: CEG.

Assunto: Ocorréneia n.” 329132,

Sessdo Regulatdria: 2570372013,

RELATORIO
Trata-se de Recurso' interposto pela Concessionarin CEG em face da Deliberagio
AGENERSA/CD n.° 1.241/2012, de 28 de agosto de 2012°,

Preliminarmente, a Concessionaria sustentou a tempestividade da pega recursal, tendo em
vista que a Deliberaglio supracitada foi publicada pela Imprensa Oficial no dia 17 de setembro de
2012

No mérito, apds breve apresentaglio dos fatos, saliemou a ponmualidade do caso em
comento, bem como o descabimento da mula aplicada, sob os seguintes fundamentos:

—

"Fls, 3236,

‘DELIBERACAD AGENERSA N°, 1241 DE 28 DE AGOSTO DE 2012,

CONCESSIONARIA CEG - DCORRENCIA N.” 520112, INTERESSADO; MARCELD FRAMCA CORDEIRD,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO ~ AGENERSA. no uso de surs siribukpies legais ¢ regimentais, iendo cm vista o que
consta no Processo Regulatdeio E- 1202024 172012, por wianimidade,

DELIBERA:

At 19~ Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade mulha, no montante de 0,0001% (um décime de milésime por cente) do
sy Eluramento nos lthmos 12 {dose) meses anleriores 4 pritica da infraglio, devido 20 descumprineenio do disposto na
Chiugula 10F do Contrato de Conoessio, combinado com os arts, 16, 1, 17, V1, todos da Tnstruglio Mormativa n.® 0012007, em
razlio dos fatos narrados no presénte processo, relativos ao mendimento so cliense,

Art. 2% - Dewerminar & Socretorin Executiva, em conjunto com a Clmana Técnica de Molitics Econdmica e Tarifiris e a Clmara
Técnica de Energlie, 8 lavratura do correspondente Auto de Infraglio, nos termos da Instruclio Normativa AGENERSACD n.®
IO A 20T

Art. - Aplicar & Concessioninia CEG a penalidade de adverténein devido ao descumprimento o disposto nia Cliusula 107 do
Contrato de Conorsslio, combinado com o art. 18, L wodos da Instrecio Mormatiha n® 0172007, em mzo dos S5os narrados no
preseme processo, relativos ao atendimento & Ounvidoria destn AGENERSA.

Art. 4° - Determirar & Secretaria Executiva, juntamente com a Climara Técnica de Energia, a bvvraium do comespondente Asto
de Infragio. nos termos dn Insmigio Nometivs AGENERSACD n,* 00172007,

Art. 5° - Esta Deliberago entrard em vigor ma data de sun publicagio.

Riode lancirg, 28 & aposto de 20012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselhetro-Presidente: DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE —
Conselheirn; LUNGE EDUARIDO TROIST - Comeleiro, MOACYR ALMEIDA FONSECA — Cometheiro-Relstor
ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Consolheiro, .P
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SECRETARIA DE FSTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO 10 RIO DE JANEIRO

CABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
...} Primeiramente, a Concessiondrio esclarece que s¢ trata de situagdo

g

ponfual, se comparada ae wniverso de mais de 800000 (oitocentos mil)

clientes existentes em sua hase.

(..} Adicionalmente, deve ser levado em consideragdo gue o proprio
Contraty de Concessdo da CEG estabelece metas de qualidade. que
adlmeitem wm perceniual de erro.

A respeito da Certificagdo ISO 9001, o qual goza esta Concessiondria. ¢
deveras reconhecido por esta CEG gue o atuante comportamento desia
Agéncig contribui para o bom desempenho das atividades ¢ servigos
prestados por esia Concessiondria

Todavia. ndo corroboramos com o entendimento que, para tanto, se faga
necessdria a aplicagdo de pesaday sangies pecunidries, que em nada hio
de awxiliar a prestagdo do servigo concedido.

(.t Deste modo. tendo em vista gque o propria Certificagdo ISO 9007
recomhece a impossibilidade de wma Companhia Zerar’ sews pontos
impeciantes da prestagio ¢ qualidade do servigo, € sendo tal certificagdo
acolhida pela AGENERSA, o Concessiondria entende gue esta Apéncia
kaveria de legitimar o métado desse instituto de normas infernacionais.

£..) Desse modo, cauva estranheza & Concessiongdria CEG, mesmo apds fer
atendido a solicitagdo em questdo, temha sido penalizada, pois no universo
de clientes atendidos pela CEG, que envolve maiy de 800 mil clientes,
episddios ivolados, come o aqui analisado, ndo poderiam ensejor gualguer
tipe de penalidade 4 Concesviondria, muite menos wma sangio de cunho
pecunidrio, materiglizando uma lotente inobservincia ao principio do
praporclonalidade. " [ Grifos no original)

Concluiu requerendo o provimento do Recurso para anular a multa imposta no art. 17 da
Deliberaglio AGENFRSA/CD n.° 1.241/12 ou sua substituigio por penalidade de adverténcia.

Canpelralno Preskdwnie oad Senarck Vienna de Soupo = Process, i B 13/030,347 /2003, ! |
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SECRETARIA DE ESTADD 14 CASA CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRG

GABINETE IM) CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DI SOUZA
Através da Resolucio do Conselho Diretor n.” 3247, o presente processo foi distribuido a

minha relatoria.
Remetidos. os autos a Procuradonia desta AGENERSA, para fins de manifestagio quanio ao

imteiro teor do Recurso, a mesma, #s f1s. 39/42, exarou parecer;

) Noowse de suas atribigles legais, procedendo a regulagdo e
fiscalizagdo dos servigos concedidos, o Agenersa editon a Instrugdo
Normariva AGENERSACD na® 002007 guwe 'Dispde sobre os
procedimentos a serem admados pela Agéncia Regwladora de Energia ¢
Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA nas agoes de
Jiscalizagdo das ebrigagdes legais ¢ confratuais das Concessiondrias CEG
e CEG RIOD & na aplicagdo de penalidades aquelas Concessiondrias,
guando for o caso’, razido pela gqual carecem de embasamento legal as
alegugies razidas pela Concessiondria

(.4 Ademaly & de seu conhecimenio o que dispbem, respectivamente, a Lel
" BRSTOS, em sew art. 6 51 quanto & prestagdo de servigo adegquado, ¢
com eficitneia E inadmissivel que um pedido de ligapdo de gds tenha se
iniciado em fevereiro de 2012 ¢ tenha sido concluido em maio de 2012, o
gue evidencla afronta ao prazo comtraiual de trimta dias. Ha gque se
destacar, também, a demora da CEG no atendimento & Ouvidoria da
Agenersa, com resposta evasiva, fafo por 51 sd suficlente pava caracterizar

descumprimento do contrato de concessdo.

Cabe a Agenersa regular ¢ flscalizar a concesstio dos servigos, e nesse
digpasdo  promover que o Concessiondric cumpra o5  dispositivos
corfraluals, especialmente o flem eficiéncia, conforme assinalado  na
clausula Primeira - Objeto do contrato, § 3%, cuja flel observdncia deve ser
seguida. em sintonia com o principio da obrigatoriedade dos contratos ¢ da
boa-fé contratual, sob pena de aplicagdo de sangdes contratuais. (s fafos

3 Fls. 37,

Coarsed e Piasbcesin Jost Blamand Vianoa die Sauves = Procsass ', B- 12023241 /30110,
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SECHRETARIA DE ESTADD DA CASA CTVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASIOOD DO ESTADD DO RO DE JANFIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOLZA
ocorvidos dizem vespelio & eficibneia, que a concessiondria deveria

implementar quando da realizagdo de suas obras.
f...) CONCLUSAQ

Face ao exposto, opino pelo conhecimento do recurso, porgue tempestivo,
para no mérito lhe ser negade provimento, confirmando-se a Deliberagdo
recorrida, pelos fundamentos dos votos do Relator, bem como do parecer
conclusivo desta Procuradoria, ¢ o teor da manifestagdo téenica da
CAENE, para que produra os devidos efeitos juridicos.  Pelo

prosseguimenio da processo,

E o parecer,” (Grifos no original)

Intimada’ a apresentar suas manifestagiies. a Concessiondria CEG reiterou os termos do
Recurso inlerposto,

! Fls. 3- Oficios AGENERSACODIRIB n.* 16052012,

T emiaey P #r foad Bp & W i Do ~ Froosen, o VI0ERIA1 00T
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SECRETARLA DE ESTADO DA CASA CIVIL :

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRE
GABINETE DO CONSELHEIRD JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Processo n', : E-12/020.2412012.
Data de nutuagho: 27042012
Concessiondria: CEG.

Assunto: Ohcorréngia n.” 529132,
Sessiio Hegulatoria: 250372013,

YOTO

Trata-se de Recurso interposto pela Concessiondria CEG' em face da Deliberagio
AGENERSA/CD n.® 124172012, de 28 de agosto de 2012°,

Na presente Deliberagiio, este Conselho Diretor aplicou a penalidade de multa no montante
de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento), em virtude do descumprimento contratual que
originou a Ocorréneia n® 529132,

As fls, 3942, a Procuradoria desta Autarquia ofertou parecer peln manutengio da
Drelibernglio recorrida, por entender que a mesma atende aos requisitos legais, e, por consequéncia,
negando provimento ao Recurso,

—

'Fls, 3236,

'DELIBERACAD AGENERSA N°, 1241 DE 28 DE AGOSTO DE 2012,

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N.2 529132, INTERESSADO: MARCELD FRANCA CORDEIRD,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO X} RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no use de suas atribuigies legais e regimentals, tendo em vista o que
condta no Processo Regaladrio E-121020.24 12012, por unsnimidade,

DELIBERA:

Art. 19~ Aplicar i Concessiondria CEG a pen:

do seu fanuramento nos (timos. 12 (doee) -ﬂsmapﬂmm iﬁmdnﬂummmdnmm e
Chinsula 10° do Contrato de Concessio, combmado com os ats. 16, L 17, VT, iodos da Insinegho kMommativa n® 00012007, em
o dos Eos namados no presents pocesso, relatihvos ao alendimento a0 clioniz.

AL 17 - Diotormingr § Secretrn Exesutiva, em coapmio com a Camara Técaica de Politica Econdemica @ Tanilna ¢ a Chmam
Técaica de Energia, 5 lnistur do oomespondenie Avio de infraciio, nos tormios da InstnsgBo Monnstiva AGENERSACD n®
0012007,

Art 3 - Aplicar b Concessioninia CEG a peralidade de advendncia devido 00 descumprimento do dispaoso e Chiusula 100 do
Comirato de Concesshio, combinado com o ant. 18, 1, todos da Instrugio Mormativa n® 0125007, em raslo dos ios narrados ao
[nizaende processo, relativos so mendimento & Oovidoria desta AGENERSA.

AL, 4° < Ditormings i Secretaria Executiva, juntamente com & Cimara Técnica de Energia, a lavratura do comespondente Auro
de Infracho, nog wermos do Instrugio Nomatve AGENERSACD 0™ 00172007,

Art, 5 = Esta Delibermcho entrind em vigor na data de sua publicagiio.

Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2002,

JOSE BISMARCK YIANNA DE SOUZA - Conselbeiro-Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE -
Conselheing, LUIGE EDUARDOD TROIS] - Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Comselheiro-Relator,
ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro, (Grifed)

Comalwnn Freddems lost Bsnmors Vionno oe Souzo - Procssso i, - 1],-"I.‘.|:|IJ.?-I1.I'JIJ1J‘.
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SECRETARLA DE ESTADD DA CASA CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JAKEIRD
GABINETE DO CONSELHEIROD JOSE BISAMARCK VIANMA DE SOUZEA
Instada a apresentar suas manifestagbes, a Recorrente reiterou os termos da pegn Recursal

pleiteando a anulagdo da multa imposta no art, 1° da Deliberagiio AGENERSA/CD n.® 1.24172012,
de 28 de agosto de 2012, tendo em vista a auséncia de fundamento que a justifique.

Registro, em cardter preliminar, a tempestividade do presente Recurso, eis que o mesmo foi
interposto dentro do prazo estatuido no Regimento Interno desta AGENERSA.

Quanto ao mérito, manifesto men desacordo com os argumentos apresentados pelas razoes
U PASSD A CXHT

Como fundamento inicial, o Concessiondria CEG salientou que se trata de caso pontual que
resta evidente face ao universo de clientes atendidos - "mais de 800 foftocentas) mil clienies
exisfentes em sug bave”,

Neste ponto, mostra-se oportuno aduzir que a particularidade do caso em tela, como expde

a Concessiondria CEG de forma equivocada, diga-se de passagem, nfio exclui a sua culpa, posto que
tal fundamento ndo aua em consondneia i supressio de responsabilidade.

Pugna ainda, a Concessiondria. pela aplicaglio dos prineipios da proporcionalidade ¢ da
ruzoabilidgde. caso a Deliberagdo em aprego seja mantida, vez que enlende pela nio observagio de
tais principios quando do julgamento do processo por este Conselho Diretor,

No que se refere a (al argumentagio (de auséncia de proporcionalidade/razoabilidade na
pena aplicada), utilizo-me da orientagiio exarada pela Procuradoria (fls. 42), gue se manifestou com
clareza’ a respeilo de ter sido observado aqueles principios na decisio impugnada.

Nota-se, em andlise dos autos, que o usudrio, apds solicitagio de fomecimento de pis em

fevereiro de 2012 ¢ abertura de ocorréncia nesta AGENERSA em_16/03/2012, somente teve seu
ido a i 02/05/2012, conlorme resposta da Concessiondria CEG encaminhada 4

Asgsessonia do entio Conselheire Relator, Moacyr Almeida Fonseca. em 25/05/2012.

e ) avgumento trazide pela Recorremte d perfeitamente razodvel e praporeional nas pifieapdes ém gue se pode
verificar @ existdncia de episédios isoladas, & nde em situapdes da presente mahireza, que fraduzem comportamentos
reiferados da Recorvente. Diversas processo apreciados em sexsfey regulatdeias ahovdam normalmente o descase da
defepatdrias, om expecial, CEG ¢ CEG RN mas reclomagdes formuladas pelox clientes, bem como com @ Owvidoria da
ASENERSA,

Desta forma, ndo ki o que se folar em viofopdn ao principio da racoabifidede, racdo pela gual deve ser mantida o
delibaragdo recorrida £, )"

Consslbelr Preaiceiie Jowd Bassewek Viama e Souzp = Froceisa. n®, = 12/0000247 /201 3,
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CTVIL LU les®

AGENCIA REGULADDRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD
GABINETE DO CONSELHEIRD JOSE BISMARCK YIANNA DE 300U ZA
Ora, s¢ acatarmos os argumentos da Concessiondnia, a penalidade aplicada (0,0001% - um

décimo de milésimo por cento), que julgo ja estar no patamar mais redurido possivel, poderia ser

revertida em  valor drrisério ou  adverténeia, o que, no meu entendimento, ndo  seria
razodvel/proporcional.

A contar do pedido de fomecimento, conforme regisiro da ocoméncia n.® 529132, o

pse 3 (trés) meses. fato que faz cair por

lerra o8 argumentos apresentados pela Recorrente.

Presentes as razbes exposias, ¢ examinando a Deliberagio ora recomida rejeito, em sua
integralidade, os argumentos da Concessiondria CEG no Recurso interposto, sugerindo ao Conselho
Driretor:

=  Conhecer 0 Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagfio

AGENERSA n.° 1.241/12, de 28 de agosto de 2012, para no mérito, negar-lhe provimento,

mantendo-s¢ ni integra a Deliberagiio recomida.

E como voto,

X

Conmsed Presidenie- r

Smuhera Preddere b Btk Viomz de Soire = Faeemo i B 1270200041 7802
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SECRETARLA DE ESTADD DA CASA TIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTD BASIOO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERACAO AGENERSA N° - =4 DE 25 DE MARCO DE 2013.
CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia n.” 529132,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdies legais e
regimentais, ¢ tendo cm vista o que consta no Prooesso Regulatono n®. E-12020.241°2002, por unanimidade,

DELIBERA:

Art, 1°- Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagio
AGENERSA n® 1.241/12, de 28 de agosto de 2012, para no mérito, negar-lhe provimento,

mantendo-se na integra a Deliberagiio recormida.
Art 2°- A presenie Deliberaclio entrank em vigor na data de sua publicagio.

Rio de Janeirg, 25 de margo de 2013,

M'mmjﬁ%::;u

Conselheirs

-
s santos Ferreirm
Conselheira




