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RELATORIO

Trata-s¢ de recurso | sto, em 17/12/12, pela Concessionaria CEG, em face da Deliberagiio
n® 1326' de 31/10/12} devidamente publicada no Diario Oficial em 05/12/12.

Cabe informar que gste Regulatdrio foi instaurado, em 10/01/12, pela Secretaria Executiva, em
raziio da Cl1 OUVID n®. 022012, ¢ tem como objetivo analisar o conteddo das ocomréncias n®
526.296, 526.511, 516863 e 526.897, registradas naquele orgio ha mais de 30 (trinta) dias, sem
resposta por parte da {'unccssinndﬂa:”% 2

-

: DELIBERACAD AGENERSA N 1326 IVE 31 IFE QTTU RO I 2012
CONCESSIONARIA CEG L OCORRENCIA NA OUYIDORIA DA AGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS - REGISTRADAS
N0 MES DE DEZEMBROA 1. AFURACAD DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL,

O CONSELHO-IMRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO 1) ESTADO DO /IO
DE JANEIRD — AGENERSA, no uso de suns atribuicies logals ¢ rogemendnds, tende co visia o que congn no Processe Regpulidrio n®,
E-1 002004472012, por unangmidnde,

DELIBERA:
Art, 1* - Aplicar & Concestongria CEG o penalidade de muibin, po valor de 0,001 % {am dicimea de milésmo por cento} de s
{sturnmenio nos Gltimos 12 {dore) meses anteriores & pritics de infreglo, com base na Cliosuln Décima do Conirato de Concsislo ¢ no

s iMarmoliva AGENERSAMCT a* 411, de 0400007, devido aes [atos opurndos mo Ocoméngin o®, $26.511.
Art X° = Aplicar & Coocessiguiria CEO a penalidade de mulia, no valor de 0,000% {um coentésimo por cemio) do sen faburomento pos
ih&ml![ﬂmﬂm i muiprﬂudnluﬂm mﬁuelehuuhDh:hn-dnimmd:lmqmm 19, inclsa IV

a CEG o penalidade de rrlnlu._, mm.dnmmtﬁ&cm-hmilmm erﬁpm

i me=cy amleriores & poitico da nfgea, com hase ns Cliusaln Décima di Condrslo de Concesslo ¢ nio
c Hormativa AGENERSASCD o* 001, de 040902007, devido mos fstos apurados na Ocoméncin o, 526 863,

Art, 4% = Aplicor b Concessipaiirin CEG a penalidade de mulia, no valor de §,0007% (sete déclmod de mildsemo por cesia) do sew

{stisramento mis dlidmos 12 [doee) meses anlerhores & praticn da infragio, com base na Clssula Décima do Cosirsio de Concessdo & no

art. | 7, ingiso V1 dn Ins iNormntiva AGENERSANCD n®, 001, de 40902007, devido aos fsos apuradios na Croorrdnein o, 536,807,

jurtamente com o CAPET ¢ o CAENE. a lovralurn dos comespondentes Autos de InfrigSo, oonfoome

Irmstrsdice Mommativa AGENERSAT n®. 00172007

Art. 6° - Aplicar & Concesstonana CEG a penalidade de sdverincia, com base no Clausaly Décimn do Conirain de Concess$o € no st

I8, ingise | da Instruglo Nonpativi AGENERSAMCD p®, 001, de 00002007, em meio ds demors oo alendiments i indspagiies loitas

pela Chasidoria desta AGENERSA.

Art, 77 = Determinar 4 SEOEX, junismente com o CAENE, o lovmstum do corespondente Amio de Infragio, conformeo Instrsgio

Mormative AGENERSAACT 4", 00172007,

Ari. B = Determinar que o Concessiondnia CEG providencie 8 devolugso & usuiria Clindia Kur do montanie de BS 278 86 {durenios &

sclenla & ol reals & oliens  sely conlavos), cujos comprovanies deverdo ser encaminhados a esda ApEncia Reguladom no prso de 03

{cinco) diss apés o fechamentp do mesme,

Avri, 8 - [Estn Deliberngdo enguni cm vilgor o pantir do dats de siaa publicogio.

i e Janein, 31 de ostabrode 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro - Presidente; DARCTLIA APARECIDA. DA SILVA LEITE, Conselheir -

Relstorn: LUTG] EDUARDOG TROUSE, Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Consclheiro,

.tﬂ..!"—ﬁpllc—a ﬂ.t‘m X
Tatumamenio pos Oltimos 12 (dog
art. 17, isiso Yl da st
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Referidas ocorréncias tratam a respeito da demora no atendimento & solicitago de gas ( 526.296,
526863 ¢ 526.897) ¢ aumento demasiado nos valores de faturas mensais (526.511). Conforme
conta nos autos, as teclamagdes foram solucionadas, restando apenas a devolugiio do montante
de R$278.86 (d 0§ ¢ setenta ¢ oito reais ¢ oitenta ¢ seis centavos) para a cliente Claudia
Kuri, conforme detesminagio constante no artigo 8 da Deliberagiio acima referenciada.

Nio conformada com a referida Deliberaclio, a Concessiondria enviou mensagem, via e-mail,
para SECEX, em |7/12/12, coniendo o seu Recurso, ressaliando naguela mensagem que
protocolizaria fisi te na sede desia Agéncia, no prazo de 5 (cinco) dias. a contar da
recepglio daquelmus termos do artigo 14, da Portaria AGENERSA PRESI n®, 093/2009, o
que foi realizado em|18/12/12.

Preliminarmente, nia a tempestividade de seu Recurso, considerando que “(..) O artigo 62
do Regulamento da AGENERSA, aprovado pelo Decreto Estadual n." 3861803, bem como o
artigo 77 do Regimgnto Interno, estabelecem o prazo de 10 (dez) dias para interposicdo de
Recurso™. Acrescenta que "f(..) o prazo de 10 dias para interposigdo de Recurso iniciou-se em
0612712 e terd seu [érmino em 13/12/2012 (sabade), vencendo, portanto, no primeiro dia sl
subsequente, qual sgfa, 17/12/2012%, mzbo pela qual "(..) indiscutivel a tempestividade do

Ressalta que jé tinha psclarecido nos autos da resoluglio de todas ocorréncias, ou seja:

(.. ) Ocorrréncia 326,511 - cliemte teve seu gds religado em 21/11/2011
Ocorréncia 526296 - CEG trocou o medidor e refaturon as contas do cliente
Ocorréncia 326863- CEG ligou o gds em 08/12/] ]

Ccorréncia 526.897- CEG ligow o gds em 1%07/2012"

Desta forma, en a Recorrente que "(..) a finalidade do presente processo administrativo
enconira-s¢ exauridd uma vez gque o interesse publico foil atendido™ e que “{..) no mdximo,
poderia se aplicada penalidade de adverténcia no caso em comento, isso porgue a aplicagdo da
penalidade de multa se configura demasiado excessiva e desproporcional”.

Ainda no mérito, enta a Recorrente que "(..) ndo pode ser penalizada da mesma forma
nos casos em que atdgnde o cliente, disponibilizando gas e atendendo dy suas solicitagdes e nos
casos em que o progesso é julgado sem sequer o cliente ter sido atendido, deve haver uma
a sangdo, de acordo com as particularidades de cada case”,

‘(..) A Concessiondgria entende, inclusive, que no presente processo deve
ipio da insignificancia. Tal principio é aplicado quando a conduta do
menie Hpica (subsungdo do fate a norma), ndo atinge o bem furidico
e para gue s¢ possa concluir pela existéncia de irregularidade”. e que
fo tem sido, inclusive, aplicado pelos Tribunais, conforme se denota na
urma do Superior Tribunal de Justica (ST))". l%
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Entende a Recorrefte que "(..) Somente no caso da quesido ndo ser solucionads pela

Concessiondria,
pProcesso,  pard
cumprimento do C
pontuais”,

iam ser reuwnidos casos de reclamagbes semelhantes, em um unico
isar, de forma global, eventuais problemas existentes quanio ao
ato de Concessdo, gue ndo podem ser avaliodos com base em casos

Registra que "(...) Tal fato se justifica, pois consoante exigéncia dos proprios Coniraios de

Concessdo, a Co
estipula metas de

siondria deve ser certificada pela ISO 9001, A referida certificagdo
idades ¢ metodologias, com padrdes internacionais, e, inclusive, tais

metas de qualidade \ndo correspandem a 0%, ou sefa, admitem uma margem de erro, com

haxe no principio
cumprimenio dess
Julgamente dos pr
oy afendimentos re

Em sua Conclusio,
amufando-se a multe

requerida ao longe

razoahilidade”, e "(..) entende que essa Agéncia deverd considerar o
metay, estabelecidas no proprio instrumenio concessive, guando do
0% ¢, ndo ido somente, em cavoy pontuais, gue ndo refletem a realidade
lizados pelas Concessiondrias™..

requer a Recorrente que seja dado provimento “(..) ao presente Recurso,

imposta no art. 1" da Deliberagdo AGENERSA n.® 1326/2012, na forma
deste Recurso, eis que ausentes os fundamentos que justificam sua

impasicdo, por ser medida de extremo bom senso ¢ Justiga!”

Pela Resolugdio do Conselho-Diretor N°, 3335, de 09/01/2013, o recurso da Concessiondria foi
distribuido, por sortejo, para minha relatoria.

Através da DIJUR-EH050/013, DE 11/01/2013, a Concessiondria procede esclarecimentos acerca
do cumprimento da determinagiio contida no artigo 8° da Deliberagio AGENERSA n” 1326712,

que determinou que
R$278.86.

Autos encaminhado
juridico quanto ao

As fls. 55/56, a

CEG providenciasse a devolugio 4 usudria Claudia Kurl no montante de

i Procuradoria destn Agéncia, por minha assessoria, para o devido parecer
apresentado da Concessiondria CEG.

orin em seu parecer, apos resumo dos argumentos da CEG, ressalta a

lempestividade do :Iurm interposto pela Concessiondria.

Acrescenta a Proc

penal, ndo permiie v
sen autor obteve, ¢
instrumenios legais
fate, mas, ao mesmo

Aduz, ainda, a Procu
na Lei 9784/99
Admini 1o Pribli

Assevera a P
confrmaos de conces,

apresentada”. EZ; .

ria que "(_.) O principio da insignificdncia, adoiado em nosso direito
wlar a insignificdncia de um comportamento meramente ao resultado que
fambém que, em face de delitos menos graves ja existem Inimeroy
iplicaveis, a partir do que ndo serig necessdria uma resposta excessiva ao
empo, ndo se descriminalizaria totalmente a conduta™.

ria que o principio da insignificiincia nfio figura entre aqueles alinhados
sos admimstrativos), o que tormna femerdnia sua aplicagho por parte da

ria que ") a AGENERSA tem por obrigagdo a fiscalizar ¢ regular os
conforme dispie sua Lei de criagdo. de acordo com a demanda gue the é

.
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Por fim, conclui qud "f..) Solidarizamos com a perspectiva da certificagdo pela ISO 9001 em
favor da recorrente,| mas ndo ha como a recorrida abrir mdo de suas prevrogativas legais ¢
coniratuais na fiscalizagdo ¢ regulagdo dos entes regulados, gque sdo feifas de maneira
criteriosa, dentro legislagdo em vigor e obedecendo os principios da razoabilidode,
proporcionalidade o da motivagdo” ¢ "(...) entendemos que a Deliberagdo AGENERSA n".
12722012 deva ser ida "in tetum ", inclusive o sen artigo [,

Em respeito aos principios constitucionats do contraditorio e ampla defesa, foi expedido oficio
AGENERSA/MF n® 14/13, em 24/01/13, para a Concessiondria apresentar suas consideragles
finais.

ndéncia CEG DIUR-E-172/2013 de 04/02/13, em resposta ao oficio
14/32, a Concessiondria ratifica todas as consideragbes esposadas no
¢ acrescenta que, em parecer recenle, a propria Procuradoria da
u a possibilidade de aplicagio de metas de qualidade, nos autos do
012, as f1s.53, conforme abaixo transcrevemos, em parte:

processo E-12/020.3

"(...) Alerta, gue o Conrrato de Concessdo em sua Clausula Quaria, §1° item 21 dispde sobre
metas. Assim, eveniupl mudanca na sistemdtica de apuragdo de irregularidades cometidas pela
concessiondria devetia ser objeto de processo praprio, pelo gual o CODIR desta agéncia
sistematizaria a forma de aplicagdo e apuragdo das metas ¢ penalidades, bem como eveniuais
confribuicies da ¢ siondria, como acima citado, assemelhando-se desta forma, ao gue
fazem algumas agé reguladoras federais, como é o caso da ANEEL ¢ ANATEL".

. "Y...) do apontamenio acerca de eventual necessidade de instauragdo de
processo proprio pata sistematizar a forma de aplicagdo e apuragdo das metas de qualidade,
mormente porgue, ¢ o prdprio Contrato de Concessdo prevé tal sistema, basta que a
Administragdo Pabli¢a, com base nos principios da legalidade de da discricionariedade, passe a
aplicar tal metodologia, ainda que mediante normatizagdo especifica para tratar do fema”, e por
fim, entende que "(]..) gque os processos como o agui relatado deverdo ter seu julgamento
sobrestado, até que|sejam normatizadas as metas de qualidade, previstas no Contrate de
Concessdo, de sorte fjue ndo pode ser a Concessiondria penalizada por uma lacuna normativa

da AGENERSA”™

E o relatério. & }
C@TL{- weat .

Muoacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

Discorda a Recorren
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Processo n".: E-12/020.046/2012

Autuacio: 1112

Concesstondria: CEG

Assunto: Ocorréncias na Ouvidoria da AGENERSA com mais de 30 dias

- registradas no meés de dezembro/ll. Apuracio de possivel
descumprimenio contratual.
Sessdo Regulatdria: 25 de margo de 2013

VOTO

Trata-se de recurso interposio, em 17/12/12, pela Concessionaria CEG, em face da Deliberagio
n® 1326' de 31/10/12, devidamente publicada no Didrio Oficial em 05/12/12, que aplicou a
penalidade de advertEncia e multas sobre o faturamento da Concessiondria nos Gltimos 12 (doze)
meses anteriores a dita da pratica da infragéio, devido aos fatos apurados no presente processo.

Antes de adentrar ap mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado para
analisar o contetido das ocorréncias n° 526.29%, 526.511, 526.863 ¢ 526.897, registradas naquele
Orgdo hid mais de 30 (trinta) dias, sem resposta por parte da Concessiondria. {ﬂ‘

I DELIBERACAD AGENERSA N* 1326 BE M DE OUTURRO DE 3002
CONCESSIONARIA CEG OCOIRENCIA MA CUVIDORIA DA AGENERSA COM MAIS DE 30 IMAS = HEGISTHADAS
NO MES DE DEZEMBROA 1. APURACAD DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL.

O CONSELHO-IMRETOR DA AGENCLA REGULADORA DE ENERGLA E SANEAMENTO IASHO0 DY ESTADO D0 RID
DE JANEIRD — AGENERSA, no uso de suas atnbuigties legais ¢ regimentais, tendo em visin o que consia no Processo Regulaibrio 0™
E=1 2020 046201 2, por unnindmidade,

DELIBERA;
Art, 1" - Aplicar o Concesgiondrin CEG o penulidade de multa, no valor de 0,0000% (um décims de mildsimo por conbo) da &
{aturamento nos itimos 12 (doee) msies amlerores & prtica da imfrigio, com base no Chiisala [Mcimn do Contrabo de Coneessio ¢ na
art. 17, inciso V1 da Inst Normative AGENERSAMCE n®, 001, de 4092007, devido sos fulos spursdos nn Ocormbscian®. 526511
Art, 2% = Aplicar b Conoesi CEC: 8 penolidade de moba, so velor de 0000 % (um centésimn por cente) de sco [siursmento
nas diltimas 12 (dose) meses anteriores & pratica da infragio, com base ma Cliusula Décima do Contrato de Concessdio e o art.
1%, imcise 1V da Instrucio Normativa AGENERSA/CD o7, 001, de 040527, devide aos fuios aparsdos na Oeorréncia 2,
26,2,
Art. 3 - Aplicar 4 Concessibninin CEG o penalidsde de mulia, no valor de 00002% (dois décimos de milésimo por conto} do sen
{durmrenia nos iimos 12 (dorel meses omeriores & praticn da infragio, com base aa Cléusula Déelma do Conlrain de Concessso ¢ no
art. 17, imetse 1 da Enstrogie Mormativa AGENERSANCT 0®, 001, de 00002007, devido aos Bitos apurados me Qooméncin n®. 326, 363,
At 4% - Aplicar & Convessiondria CEG o penalidhade de mubtn, oo valor de 0,0007% (scte décihmoa de milisimo por conlo) dir e
{ntiaraento nos dlitimos 12 {dose ) meses pvleriones § pridies da infragio, com bise na Cléusedn Décima do Comtraio de Concesslo e no

! Efrlpﬂﬂﬂdell:n:l\'uﬂndnmhlmmﬂhmh Décienay div Contrato de Congessiio & na art.
v AGENERSASCD o™ 001, de 040902007, em mzio da demora no atendimento & indopseies feilas

Art. 6" = Aplicar 4 Cio E
1K, incizo | da losimcio No

Mormativo AGENERSACD g MIEW‘I'
Aort, % = Detorminar que a Cponcessiomirm CEG providencae g devolugio & madin Cléudia Kun de monianie de RS 278 86 [dheonios ¢
selenis & ol reats e olienla @ :u:i! cehlnvos), cos comprovanies deverdo ser encaminhiados & esta Aglnets Repuladorn no praso de 0F
{cinca] dias apis o Fechamenth da mesma.

e, 99 - Esin Delibernglio e vigor o partin dn dails de sus publicaggo

R de Jomeire, 31 de owtubrg de 2012

JOSE RISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro - Presidenic; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE, Conscllseira -
Relatorn; LUTGET EDUARD] TROISE, Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheim,

~ Congelhair: Mooy A Fovsecos - Relativio-Processo E-12/020.006/2012 Pelgina ] ded
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tratam a respeito da demora no atendimento 4 solicitaglo de gis (326296,
aumentio demasiado nos valores de faturas mensais (526.511), Conforme
consta nos autos, as reclamagdes foram solucionadas, restando apenas a devolugSo do montante
de R$ 278,86 (duzentos e setenta e oito reais e oitenta e seis centavos) para a cliente Cliudia
Kuri, conforme detemminagdo constante no artigo 8" da Deliberagio acima referenciada.

Referidas ocorrénciab
526,863 e 526.897) ¢

Nio conformada
tempestividade de s
resoluciio de todas as

com a referida Deliberagfio, sustenta a Recorrente, preliminarmente, a
a pega ¢, no mérito, apresenta um breve resumo dos fatos, enfatizando a
ocorréncias’

Por isso, entende nii¢ merecer a aplica¢io de penalidade, uma vez que a finalidade do presente
regulatorio se encontra exaurida € o interesse publico foi atendido e, que no méximo, poderia ser
advertida, isso porque a aplicagiio de penalidade de multa se configura demasiada e excessiva.

Postula a aplicagfio do principio da insignificincia no caso em andlise, sustenta a violagio ao
principio da razoabilidade ¢ proporcionalidade da multa imposta e, por fim, que esta Agéncia
considere a certificaggio 150 9001 da Concessiondria.

Ressalta o Feco
estabelecidas no
s contratuais de forma global, e, niio 1o somenie, em casos pontuais, que
= dos atendimentos realizados pelas Concessiondrias,

Em sede de razbes
respeito das metas
Entende, ao contrarig daquele 6rglo, no que se refere d necessidade de instauragiio de processo
proprio para sistematizar a forma de aplicaglio e apuragiio das metas de qualidade, que bastaria,
sepundo ela, a aplicdefio dos principios da legalidade e da discricionariedade. Com base nesta

stulla que os processos como o aqui relatado deverfio ter seu julgamenio
sobrestado, até que|sejam normatizadas as metas de qualidade, previstas no Contrato de

Merece esclarecer que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo regimental de 10 (dez) dias,

porquanto tempestiva. Z

2

Clearrdmcis SN 06 - CEC imacou o medwlor ¢ refiatrog an oonls do cliemiy
Clparripeiy SMS0- CEG
{2eorrimcia 326 897- CEG

o gk OB 200 T

=) Choorrrdvncia $36.511 FEE ferve e ek el e 200 LGNS
o pabx e § WOT0E 2T
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Nio vejo qualquer| incorregio no voto da entlio Conselheira-Relatora que possa alterar a
Deliberaghio em exame, pois restou configurada a falha na prestagio de servigo em relagiio as
ocorréncias, sem f{jue a Concessioniria apresenie justificativas plausiveis, apesar das
oportunidades concedidas ao longo da instruglo processual,

15 devem ser afastados, na medida em que ficou constatada, ao longo do
dos prazos estipulados no disposto no Anexo 11, Parte 2, Item 13 - A® do

A argumentagio da Recorrente na qual sustenta ndo poder ser penalizada da mesma forma que
NoS CHS0S em que e o cliente, realmenie procede e assim tem feito esta Agéneia tanto em
processos semelhantgs quanto nos presenles aulos, pois caso a mesma tivesse deixado de atender,
mesmo que fora prazo, o5 servigos obrigatdrios previstos contratualmente, sua situagio
somente s¢ agravari

Quanto ao principiq da insignificincia sustentado pela Recorrente para afastar a penalidade
aplicada, cormobord do entendimento da Procuradoria desta Agéncia, em razio da
impossibilidade de fua incidéncia no ramo do Direito Administrativo, posto que os principios
apliciveis a esse ramo do direito se encontram alinhados no art. 2° da Lei 5427/09, nfio sendo
condizentes com o nie caso. E mesmo que se entendesse pela aplicagiio deste principio, o
mesmo colidiria com outros de aplicagio especifica & seara administrativa ¢ & Concessdo de
Servigos Pablicos.

Sobre a ISO 9001, esta Agéncia, a partir de diversas decisfes proferidas, j4 pacificou o
enfendimento que fato aquela certificagfio representa um reconhecimento importante da
atuaciio da Concessiondria, mas ndo inibe o exercicio das atividades desta AGENERSA,
legalmente delinido ¢ contratualmente pactuado.

qualidade, levantadas pela Concessiondria e constantes no Contrato de
que o tema foi objeto de discussiio pelo Conselho-Diretor na Reunidio
1903/12, tendo sido decidido, na oportunidade, gue esse assunto serd
5 da 3" Revisdo Quinguenal da CEG ¢ CEG RIO, para, quando de seu
julgamento, proceder-se, eventualmente, a abertura de processo especifico, envolvendo consulta

e audiéncia pablica, @’
[

# visioria dn insialagtss intemas, 72 horas;
» aleriho & emsaio de lbulo de medidones residenciia ¢ comendiain, 48 horas
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SECRETARIA DE ESTADD DA CASA CIVIL
LADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

Quanto & proposta
uma veF que nio
natureza nos mol
oportunidade da

a serem ainda avali

e sobrestamento, aventada pela Recorrente, niio a levarei em consideragiio,
qualgquer impedimento da Agéncia prosseguir tratando processos desta
s atuais até que sc possa eveniualmente concluir pela efetividade e
de indicadores ¢ metas de qualidade com diretrizes, regras ¢ parimetros
os ¢ estabelecidos.

Outrossim, ao examinar a conclusio do voto da enifio Conselheira-Relatora e consequenie

deliberaciio deste C
Ocorréncia 526,296,
centésimo por cento]

DDIR, detectei um equivoco material em sua redagciio no que concerne a
uma vez que a grafia mumerica (0,001%) difere daquela por extenso (um
, fato este repetido na publicagio,

Pela observiincia da
0.001% (um mil
autotutela, gue revi
descrito no item

Finalizando, entendd
com as particulari

legal nem contratual
recorrida, sugiro ao §

- Conhecer 0 Recu
merito, negar-lhe prg

dosimetria praticada por este Conselho a época, infiro que o percentual de
mo por cento) tenha sido aguele entdo considerado e proponho, por
o art. 2% da deliberagio em aprego para que passe a constar como

o do presente volo.

) que a aplicagio da penalidade pelo Conselho-Diretor estd em consondneia
es do caso ora apreciado. Desta forma ¢, niio reconhecendo nenhum amparo
nos argumentos trazidos pels Concessiondria para a reforma da deliberagiio

Conselho-Diretor desta Agéncia:

3o interposto pela Concessiondria CEG, porquanto tempestivo, para, no
vimento.

- Retificar, por autofutela, o artigo 2° da Deliberaglio 1326/12, de 31/10/12, para que conste a

seguinie redagiio:

Art. 2% - Aplicar

Concessiondria CE(i a penalidade de multa, no valor de 0,001% {um

milésimo por cento] do seu faturamento nos dltimos 12 (doze) meses anteriores & préitica da

infragfio, com base pa Cliusula Décima do Contrato de Concessfio ¢ no art. 19, inciso IV da
Instrugio Normativd AGENERSA/CD n® 001, de 04092007, devido aos fatos apurados na
Ocorréncia n® 526.296.
E o voto,
@‘ e
Maoacyr Almeida Fonscea
Conselheiro-Relator
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DE 25 DE MARCO DE 2013, g @!F@, .

CONCESSIONARIA CEG

OCORRENCIAS NA OUVIDORIA DA AGENERSA COM
MAIS DE 30 DIAS - REGISTRADAS NO MES DE
DEZEMBRO/11. APURACAO DE FOSSIVEL
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL.

O CONSELHO:DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuigded legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio
12, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1" - Conhecet o Recurso interposto pela Concessiondana CEG, porquanto tempestivo,
para, no mérto, negar-lhe provimento.

Art.2" - Retificar, lpor autotutela, o artigo 29 da Deliberagiio 1326/12, de 31/10/12, para que
consie a seguinte redacdio:

An. 2% - Aplicar i Concessioniria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,001% (um
milésimo por cente) do seu faturamento nos dlumos 12 (doze) meses anteriores & pratica da
infragho, com na Cliusula Décima do Contrato de Concessio e no art. 19, inciso IV da
Instrugiio Normatiya AGENERSA/CD n® 001, de 04/09/2007, devido aos fatos apurados na
Ocorréncia n® 526.

Art.3" - Esta Deli

entrard em vigor a partir da data de sua publicacfio.

Rio de Janeiro, 25 de margo de 2013,

£

roisi Moacyr Almeida Fonseca
Consaltheiro-Relator

Carlos Santos Ferreira
Conselheiro




