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RELATORIO

O presente Procegso foi apreciado pelu Conselho-Diretor desta Agéncia, dmm:ndu dai a
Deliberacio AGENERSA n" 1147/12, integrada pelas Deliberaghes 1214/12% de 28/08/12 ¢

1364/12 de 28/11/12. L@_
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SECRETAHRIA DE ESTADOD DA CASA CIVIL
TLADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD
GABINETE D) CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

ao merito do Recurso, cabe informar que este processo foi instaurado para

da reclamagio realizada, em 17/10/2011, pelo cliente Sr. Alfredo Vieira de
vidoria desta Apéncia (Ocorréncia 525897), na qual se queixa da demora

religagio de gas em sua residéncia em razdo da divergéncia de dados

cadastro, bem como da cobranga de faturas mensais referenies a medidor
lado em sua residéncia, cujos valores contesta, Entretanto, a CEG informa
¢ 0 fornecimento liberado em 26/12/2011.

com @ referida Deliberagfio, a Concessiondria protocolizou o recurso em
do, em preliminar, a sua tempestividade “(..) O artigo 62 do Regulamento da

pele Decreto Esiadual n" 3861805, bem como o ariigo 77 do
dessa autarquia, estabelecem o prazo de 10 (dez) diay para interposicdo de
la que “f..) o praze de 10 dias para interposicio do Recurso iniciou-se em
2012, uma vezr gue este € foi o primeiro dia util subsequente, ¢ lerd seu
Janeiro de 20137, razio pela qual *(...) indiscutivel a tempestividade do

ta a Concessiondrin uma breve sintese dos fatos, informando que “f..) O
foi Instavrado em fungio de reclamacdo registrada na Cwvidoria da
* 525897, onde a cliente relata que teria solicitado religagdo de gds G
m, contudo, obter Exito. O cliente reclamouw, ainda, sobré suposias
em seu cadastro, poste que a fatura de gds estaria sendo emitida com o
diverso do instalado em sua residéncia”. Esclarece a Concessiondria gue
i instalade ¢ o fornecimento liberade em 26/12/2001 e que corrigiu a
ap mimmere do medidor, passando a emitir ax contas com a informagdo
ir de abril de 2002, Por fim, informou gue recalculou as contas de janeiro
a consumo zero”,

te que "(_.) no presente processo deve ser aplicade o principio da
principio ¢ aplicade quando a conduta do agente, embora formalmente
Jfato a norma), ndo atinge o bem juridico mitelado suficieniemente para gue
la existéncia de irregularidade. (..) Exse entendimento tem sido, inclusive,

.

¥ .

iondria que “(..) ¢ imporiante ebservar, ainda, que dentro do universo de
a base dessa Concessiondria, apenas foi relatado por essa Agéncia, no
m caso de cliente gue a CEG teria demorado a religar o gds, mas, em que

pese isso, o cliente foi devidamenie atendido. (...) Assim, a conduia diligente da Concessiondria
gquando do atendimento ao cliente deveria ter sido observada quando da aplicagdo da pena, em
primazia ao princigio da razoabilidade, uma vez que o instituto de aplicagdo de multa ndo teria
um cardier coercitiyo, mas meramenie punitivo, que ndo contribui em nada para a prestagdo de

um servigo piblico de qualidade”. E__
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Registra a Recorrente que "f..) Tal fato se justifica, pois consoante exigéncia dos proprios
Contratos de Concessdo, a Concessiondria deve ser certificada pela IS0 9001, Tal fato
demanda gue as Clausulas do Contraie de Concessdo ndo sefam interpreiadas de forma
separada, mas o Confrato deve ser intérpretado como um todo — ou sefa, a clinswla gue prevé a
aplicagdo de penalidades deve ser aplicada, se observando a existéncia de metas de qualidade”
e que " (..) tais mdtas de qualidade ndo correspondem a 10026, ou seja, admifem uma margem
de erro, com base no principio da razoabilidade,

Entende a Concessiondria que "(.) essa Agéncia deverd considerar o cumprimento dessas
metas, estabelecidds no proprio insirumento concessive, quando do julgamemio dos processos,
utilizando as cliwsulay contratuais de forma global, ¢, ndo tio somente, em casos pontuais,
que nido refletem a realidade dos atendimentos realizados pelay Concessiondrias™.

Ainda no mérito, systenta a Recorrente a irazoabilidade e a desproporcionalidade da penalidade
aplicada, entendendo que “f..) ndo poderia coadunar com a aplicagdo de sangdo de multa,
especialmente no dquanium de 0,000% (um milésimo por cemio), uma vex que o cliente foi
devidamente atendigdo ¢, ainda, gue, em casos semelhantes, a AGENERSA tem aplicado multa de
0. 0001 % ou advertdncia. (..) Assim, deverd a Administracdo Piiblica observar os principios da
razoabilidade e praporcionalidade, bem como, o esforgo da Concessiondria para atender o
cliente, adotando wma postura diligente, ficando evidenciado, que ndo houve por parte da
Concessiondria, cometimento de qualquer desconformidade”

Acrescenta a Recorrente que () ndo é suficiente, para a validade dos atos do Poder Piiblico, a
mera obserwincia dps procedimentos constitucionais ou legais gue condicionam a sua regular
edigdo. A diferenciapdo juridica carece de motivagdo idinea, obedecendo-se critérios aceitdveis
do ponte de vistd racional e deve, principalmente, estar de acordo com finalidades
constitucionalmente palidas ™.

Em sua Conclusio, requer a recorrente que seja f...) dado provimenio ao presente Recurso,
amilandao-se a multd imposta no art, 17 da Deliberagdo AGENERSA n® 1147/201 2, integrada
pelas Deliberagtes 1214/2012 de 28 de aposto de 2012 e 1364, de 28 de novembro de 2012 ou,
alternativamente, convertendo-a em adverténcia, na forma requerida ao longo deste Recurso, eis
que ausentes os funflamentos que justificam sua imposigio, por ser medida de extremo bom
senso ¢ Justiga!®

Pela Resolugio do Cpnselho-Diretor N® 335, de (9/01/13, conforme sorteio em reunifio interna,
o processo foi distribhido para a minha relatoria e encaminhado ao meu gabinete em 14/01/13.

4 Procuradoria desta Agéncia, por minha assessoria, para o devido parecer
urso apresentado pela Concessionaria CEG.

Autos encaminhados
juridico quanto ao R

As fls. 177181, a P oria desta Agéncia ofercceu seu parecer destacando que “f..) Trata
os aulos administrativos de recurso lempestivamenie impeirado pela Concessiondria CEG,
doravante denomi recorrente, em face da Deliberagdo AGENERSA n°1147/2012. sob os
argumentos de gue instalow o medidor, com o fornecimento de pds liberado em 26/2/201 1, na
residénecia do clienfe; que no presente caso pugna pela aplicagdo do principio da
insignificincia; que Wi irrazoabilidade e desproporcionalidade na penalidade aplicada®, %f

LA
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Assevera a Procutadoria que “(..) Come comprovam os documenios dispostos nos auios,
principalmente o plrecer da drea (éenica da AGENERSA-CAENE- a recorrente ndo respeiton o
prazo para atendimento ao pleito do cliente, bem como se mostrou ingficiente ao gerar faturas
com o n" do mediddr errado, apesar das frequentes reclamacdes do usudrio™

Esclarece a Proc
realidade, rtal pri
adoldssemas por
insafismaveis, pois
atilos".

adoria que "f.) A recorrente invoca o principio da insignificincia. Na
ipio ndo tem amparo no Direito Adminisirativo, mas mesmo gque o
ventualidade, ax irregularidades cometidas pela recorrente, mostraram-se
ez-s¢ clara a existéncia de irregularidades, de acordo com as provas dos

Acrescenta a Procuradoria que "f...) O principio da insignificdncia, adotado em nosso direito
penal, nido permite Yincwlar a insignificdncia de wm comportamenio meramenite ao resuliado gue
sen autor obteve, gomo lambém que, em face de delitos menos graves jd existem imimeros
instrumentos legaisiaplicdveis, a partir do gue ndo serig necessdria uma resposta excessiva ao
Sfaro, mas, ao mesmp tempo, ndo se descriminalizaria totalmenie a condwia” ¢ "(...) Ademais, os
principios aplicavely aos processos administrativos se enconiram alinhados no art. 2° da Lei n®
9. 78499, dentre ox yuals ndo figura o da insignificdncia, tornando femerdria sua aplicacdo por
parte da Adminisirgedo Publica, pela manifesta auséncia de pardmetros legais o que, além de
. pode gerar expectativa de impunidade, fator que certamente seria nocivo
et xervigo adeqguado”.

adoria que "(..) a AGENERSA tem por obrigagdo a fiscalizar e regular ox
Jo r:ur;,l'brm dispie sua .’.-ﬂ de criagdo e, de acordo com a demanda que The

CAavns mm:.-m‘s e que s¢ devem reunir reclamagdes .!‘EHEHIHHI‘E.\‘ em um
5 fais consideragdes competem exclusivamernie a Agéncia Reguladora”.

Por fim, conclui que "f..) Sefidarizamoes com a perspectiva da certificag@o pela ISQ 9001 em
Sfavor da recorrente| mas ndo hd como a recorrida abrir mdo de swas prerrogativas legais e
contratuais na fiscplizagdo ¢ regulagdo dos entes regulados, que sdo feitas de maneira
criteriosa, dentro da legislagdo em vigor ¢ obedecendo os principios da razoabilidade,
proporcionadlidade ¢ da motivagdo™ ¢ (... ) cingindo-nos ao que estd disposto na pega recursal,
recomendamos  a |[mantenca  "in  totum” da Deliberagido AGENERSA n" 1147/2012,
e, conseguentemente pela mamatengdo da imposicdo da multa consignada em seu artigo 1™

no processo regulalorio ¢ acrescenia que em parecer recente a propria procuradoria da
AGENERSA rmatificou a possibilidade de aplicagio de metas de qualidade, nos autos do
processo E-12/020.372/2012, as {1s.53, conforme abaixo transcrevemos, em part::E :f

L
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AGERCIA REG

") Alerto, gue o Contrato de Concessdo em suwa Clausula Ouarta, §1%, item 21 dispde sobre
metas. Assim, eventual mudanga na sistemdtica de apuragdo de irregularidades cometiday pela
concesstondria riag ser objeto de processo proprio, pelo gual o CODIR desta agéncia
sistematizaria a ft de aplicagdo e apuragdo das metas e penalidades, bem como eventuais
ncesstondria, coma acima citado, assemelhando-se desta forma, ao que
‘las repuladoras federais, como é o caso da ANEEL ¢ ANATEL".

nte  discorda "(...) do apontamento acerca de eventual necessidade de
proprio para sistematizar a forma de aplicagfio ¢ apuragio das metas de

ia, ainda que mediante normatizagio especifica para tratar do tema”, ¢ por
) gue ox processos comoe o agui relatade deverdo ter sew julgamenio
sefam normatizadas as metas de qualidade, previstas no Conirato de

sobrestado, alé g
gque ndo pode ser a Concessiondria penalizada por wma lacuna normativa

Concessdo, e sort
der AGENERSA™

E o relatdrio,

Muoacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Processo n".: E-12/020.602/2011

Autuacho: 09/12/11

Concessionaria:;  CEG

Assunto: Ocorréncia na ouvidoria da AGENERSA. Apuracio de

possivel descomprimento de Cliusula Contratual.
Ocorréncia 525897 - Recurso a Deliberaciio AGENERSA n*
1147/2012.

Sessiio Regulatdria: 25 de margo de 2013

vOTO

Trata-se de recursg interposto, em 04/01/13, pela Concessiondria CEG, em face da Deliberagiio
n® 1147112, in a pelas Deliberagtes 1214/12% de 28/08/12 ¢ 1364/12° de 28/11/12, esta
altima devidamente publicada em 21/12/12. ‘&

5B N® 1147 DE 18 DE JUNBSD DE 3092

CONCEESIDNARL, CEG - DOORRENCIA AEGESTRADA A OLIDORLA COM MAS DE 30 DIAS. SOUDITAGAD DE LIGACAD DE GAS APURACAD DE
FOSRIVEL DERCLIMFR [ OE CLALSGUILA CONTRATLUAL DOORRENCA M. 523801
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Em suma, foi aplicada a penalidade de adverténeia ¢ multa no percentual de 0,001% (um
milésimo por centp) sobre o faturamento da Concessiondria nos Gltimos 12 (doze) meses
anteriores & data da pritica da infragiio, devido aos fatos apurados no presente processo.

Antes de adentrar 4o mérito do Recurso, cabe informar que este processo foi instaurado para
analisar o contetdo|da reclamagio realizada, em 17/10/2011, pelo cliente Sr. Alfredo Vieira de
Graes Simbes, 4 Ouvidona desta Agéncia (Ocorréncia 525897). na qual se queixa da demora
injustificada para religacio de gis em sua residéncia em mazlio da divergéneia de dados
(enderego) em seu padastro, bem como da nutuam;a de faturas mensais mfe.remes a medidor
diverso daquele mstals
medidor foi instaladp ¢ o fornecimento liberado em 26/12/2011.

Postula a aplicagio o principio da insignificiincia no caso em andlise, sustenta a violagio ao
principio da razoabilidade ¢ proporcionalidade da mulla imposta e, por fim, que esta Agéncia
considere a centificagiio 150 9001 da Concessioniria,

Reszaltn a Reco
estabelecidas no
utilizando as cldusul
ndo refletem a realids

epte que essa Agéncia deveria considerar o cumprimento de metas,
propric instrumento  concessivo, gquando do julgamento dos processos,
s contratuais de forma global, e, nio tio somente, em casos pontuais, que
dos atendimentos realizados pelas Concessiondrias.

Em sede de razbes finais, assinala um parecer da Procuradoria desta Agéncia, que alerta a
respeito das metas donstantes na Clausula Quaria, §1°, item 21 do Contrato de Concessio,
Entende, ao contriria daguele érgio, no gue se refere 4 necessidade de instauracio de processo
proprio para sistematizar a forma de aplicagio e apuragio das metas de quahdade, que bastarnia,
segundo ela, a aplicagiio dos principios da legalidade de da discricionariedade. Com base nesta
argumentagio, posiula que o5 processos como o aqui relaiado deverfio ter seu julgamenio
sobrestado, até gque sejam normatizadas as metas de qualidade, previstas no Contrato de
Concessfio.

Merece esclarecer qug o Recurso foi protocolizado dentro do prazo regimental de 10 (dez) dias,
porguanto lempestivo E
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SECHETARIA DE ESTADO DA CASA CTVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRD
GABINETE DOy CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

Nio vejo incorre¢dp no voto da Conselheira-Relatora que possa alterar a aplicagiio de multa, pois
restou configurada a falha na prestagfio de servigo em relagfio 4 ocorréncia, na medida em que a
Concessiomdria ndo justifica categoricamenie os fatos colhidos nos aulos, apesar das
oportunidades concedidas ao longo da instrugio processual.

mo do direito se encontram alinhados no art. 2° da Lei 5427/09, nfio sendo
ssente caso. E mesmo que se entendesse pela aplicaglio deste principio, o
mesmo colidiria eqgm outros de aplicaglio especifica 4 seara administrativa e 4 Concesslio de

Servigos Publicos.

Sobre a 150 9001, esta Agéncia. a partir de diversas decisbes proferidas, ja pacificou o
entendimento que de fato aguela certificagiio representa um reconhecimento importante da
atuagiio da Concedsiondria, mas nfo inibe o exercicio das atividades desta AGENERSA,
legalmente definida e contratualmente pactuado.

Quanto 4s metas de qualidade. levantadas pela Concessiondiria ¢ constantes no Contrato de
Concesslio, esclarego que o tema foi objeto de discussiio pelo Conselho-Diretor na Reunidfio
Interna realizada em 19/03/12, tendo sido decidido, na oportunidade, que esse assunto serd
remetido aos Procegsos da 3" Revisdio Quinguenal da CEG e CEG RIO, para, quando de seu
julgamento, proceder-se, eventualmente, a abertura de processo especifico, envolvendo consulta
e audiéncia pablica.

(Quanto 4 proposta de sobrestamento, aventada pela Recorrente, ndio a levarei em consideracfio,
uma vez gue nio ha qu!uea' impedimento da Agéncia prosseguir tratando processos desta

=gaclio da Recorrente de que nfo foram observados os principios da
proporcionalidade e ds razoabilidade e, em conseqiiéncia disso, postula que a multa imposta seja
anulada, ou alternativamente, convertida em adverténcia, entendo descabida a sua pretensdo, pois
a penalidade foi todd haseada em instrumentos previstos ¢ de scu conhecimento.

Entendo, pois que| a aplicaglio de penalidade de multa estd em consondincia com as
particulanidades do ora apreciado, entretanto, pelo principio da autotutela, recomendo que a
penalidade seja, tdo pomente, reduzida para o percentual de 0,005% (cinco décimos de milésimo
por cento), consi as recentes decisdes proferidas nesta Agéncia em casos semelhantes. g

&
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIROD
GARINETE DM} CONSELHETRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

Em raziio do aqui tl&j:ﬂ]ﬁtﬂ. sugiro ao Conselho-Diretor:

- Conhecer 0 Recprso interposto pela Concessiondria CEG, porquanto tempestivo, para, no
mérito, negar-lhe provimento,

- Por autotutela, alterar o artigo 1° da Deliberagio 1147/12, para ter a seguinte redagio:

Aplicar & Concessigniria CEG, a penalidade de mulia no percentual de 0,0005% (cinco décimos
de milésimo por cénto), sobre o faturamento da Concessiondria nos Oltimos 12 {doze) meses
anteriores 4 data dd pritica da infragio, devido ao apurado no presenie processo, com base na
Clausula Décima dé Contrato de ConcessSio ¢ no art. 17, incisos VI e VIII e art. 19, inciso IV da
Instrugio Normativh AGENERSA/CD n.” 001/2007.

E o voto.
Cﬁuw ”

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

servigo Pablico Estaduat

DELIBERACAO AGENERSA NFjpeegson’ E-10/030 - 604 fd0l
DE 25 DE MARCO DE 2013. (g1 ©9/ 42/ 11 fe: 204

—— T
CONCESSIONARIA CEG Wb
OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.
APURACAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE
CLAUSULA CONTRATUAL. OCORRENCIA 525897 -

-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
legais & regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio
011, por unanimidade,

0 CONSELH
SANEAMENT
de suas atribui
n” E-12/020.602

DELIBERA:

r 0 Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porguanto tempestivo,
gar-lhe provimento,

tela, alterar o artigo 1° da Deliberagdio 1147/12, para ter a seguinte redagiio:

i Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0.0005%
(cinco décimos de milésimo por cento), sobre o faturamento da Concessiondria nos altimos 12
1ores & data da pritica da infragfo, devido ao apurado no presente processo,
ula Décima do Contrato de Concessiio ¢ no art. 17, incisos VI e VIII ¢ an.

19, inciso IV da Ipstruglio Normativa AGENERSA/CD n.” 001/2007.

Art.3" - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sun publicagio.

Rio de Jangiro, 25 de margo de 2013.

st -

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

arloz Santos Fe
Conselheiro




