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RELATORIO

O presente Process
06/08/12, em razao
E-12/020.365/2011
tratar da ocorréncig
da Silva, registrada

Segundo consta nd
reclama da Ceg, es
aquecedor, mas o p
na tubulagdo do Cd
a visita amanha (2|
contratar o servico
com a CIA. Ressalt
estupidez e falta de

Em respeito aos pri

0 Regulatorio foi iniciado através da REQ AGENERSA/SECEX n°. 293, de

do voto de vista da entdo Conselheira Darcilia Leite de 26/07/12 (Processo

), por meio do qual solicitou abertura de processo regulatorio especifico para

n® 526611, visando com isso tratar a reclamagdo da Sr* Lucy Maria Araujo

na Ouvidoria da AGENERSA.

histérico de atendimento juntado aos autos: "(...) 22/11//2011 - Cliente
td ha 1 ano com cheiro forte de gas em seu apartamento. Houve troca do
roblema permaneceu e foi constatado pelo técnico da CIA que o problema é
ndominio. Relata que seu relogio foi lacrado ontem (21/11/2011) e aguarda
3/11/2011) da Empresa GNS, sendo que hoje foi informada de que poderad
de outra empresa, porém a GNS deverd verificar se o servigo estd de acordo
1 que o atendimento da CIA e GNS é de péssima qualidade (com grosseria,
ronhecimento)”.

cipios constitucionais do contraditério e ampla defesa, a SECEX, através do

I
oficio n°. 504 de 10/[08/2012, comunicou a CEG da autuagéio do presente processo nesta Agéncia

Reguladora,
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acostado ao processo a correspondéncia DIJUR-E-1710/2012, de 06/09/12, da

em resposta ao oficio CAENE n°. 199/12, esclarecendo em seu historico que:

que, de acordo com o setor responsavel, a emergéncia realizou, em 21/11/11,

ncdo interna do imovel e detectou escapamento. Na ocasido, o fornecimento foi
dida de seguranga. Ressaltamos que, de acordo com o RIP (Regulamento de
diais), “as instalag¢oes internas (do medidor até os pontos de consumo) sdo de

do cliente providenciar para que sejam mantidas em perfeito estado de

'sclarecemos que a GNS é uma empresa privada e independente, sempre que hd
na AGENERSA, que nos seja encaminhada, sobre uma atividade executada por
ntermediagdo visando, tdo somente, atender a solicitagdo dessa autarquia e os
sudrios de gds canalizado. Porém, é importante deixar claro que o usudrio é
dido pela GNS, que nos envia uma resposta sobre o caso questionado. Assim,

usudrio e a AGENERSA, repassamos para essa Agéncia a resposta dada pela

a
empresa que prjstou o servigo por livre escolha do cliente: o cliente foi atendido pela empresa

GNS, no dia 23
ndo aprovou. Ac
Hno ramo para s
inexisténcia de e

Consta no docur
oulra empresa p

/1. Nessa data, foi deixado orgamento para aplicagdo de resina, mas o cliente
rescentamos que o cliente devera entrar em contato com empresa especializada
anar o escapamento e apds solicitar o servico da CEG de religagdo por
scapamento, sem custo.

nento enviado pela Concessionaria que "(...) Obs.: Cliente executou servi¢co com
rticular e em 12/12/2011 foi realizado o servigo de religagdo por inexisténcia

de escapamento, solicitado pelo cliente, quando o fornecimento foi liberado".

As fls.14, a Camara Técnica desta Agéncia ofereceu seu parecer, informando que "(...) 4

Ocorréncia 526
consequente lacri
vazamento. A clid
outra empresa".

D

Acrescenta a CAH
é comissaria de
servigo, foi solicif
dados que aponla
que, face ao tempy

Por fim, a CAEN
dos atendimentos

A Ouvidoria desta
resposta dada pelq
da AGENERSA. (|
22/11/2011 e respe
normativa CODIR

/1 trata de vazamento detectado por equipe da Concessiondria CEG, com o

do medidor. Foi recomendada a aplicagdo de resina como forma de deter o

nte ndo quis fazer o servigo com a GNS, recomendada pela CEG, e o fez com

INE que "(...) O contato ndo foi feito com a cliente pessoalmente, pois a mesma
bordo e viaja constantemente. Sua tia informou que apds a conclusdo do
ado a CEG a normaliza¢do do abastecimento.(...) Ndo soube precisar fatos ou
ssem para o ndo cumprimento de algum dos servigos obrigatérios. Solicitou
) decorrido “deixasse isso quieto”.

¢ encaminhou o presente processo para Ouvidoria se pronuncie sobre os prazos
prestados pela Concessionaria ao cliente e a propria Ouvidoria.

Agéncia, em seu despacho de fls.06, esclarece que "(..) Cabe registrar que a
1 CEG ndo foi enviada ao cliente, mas encaminhada diretamente a Ouvidoria
..) A reclamacgdo do cliente foi registrada no sistema desta Ouvidoria em
ondida pela CEG em 30/11/2011, dentro do prazo estabelecido pela Instrugdo

n°19, de 16 de maio de 2011". (A
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rnica desta Agéncia ofereceu seu parecer, informando que "(...) Conforme
lhas 14 e 15, ndo foi possivel apurar descumprimento contratual por parte da

CEG, tanto no atendimento ao cliente quanto ao atendimento a Ouvidoria da

or fim, a CAENE encaminhou o presente processo para Procuradoria para a

0.

Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer informando que “(...) Trata-se
faurado para apurar as causas e eventual responsabilidade da concessiondria

a um vazamento detectado, com o consequente lacre do medidor". Registra que

"(..) No caso em voga, ndo é possivel precisar o acontecimento de fatos ou dados que
apontassem par@ o descumprimento de alguns servigos obrigatorios, além da resposta da CEG a

Ouvidoria em

lagdo a reclamagdo da cliente ter sido efetuada dentro do prazo, conforme

despacho da Ouyidoria de fl.15".

Finaliza a Procuradoria concluindo que "(...) ndo ha responsabilidade da concessiondria CEG, e

consequentemen
da CAENE e da

Em respeito aos

AGENERSA/M}

finais.

Em 06/12/12, fo

consideragdes fin
Agéncia, no sent
seja o presente pr

E o relatério.

e, descumprimento do contrato de concessdo" e "(...) com base na manifestagdo
Ouvidoria, esta procuradoria opina pelo arquivamento do presente processo".

principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido oficio
" n° 153/12, em 28/11/12, para a Concessionaria apresentar suas consideragdes

| acostado ao processo correspondéncia da Concessiondria, apresentando suas
ais, corroborando com os pareceres da CAENE, Ouvidoria e Procuradoria desta
do de que n@o houve descumprimento do Contrato de Concesséo e requer que
ocesso arquivado, sem aplicagdo de qualquer sangéo.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Sy

E-12/020.467/2012

06/08/2012

CEG

Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA -
instalacio de gas. Vazamento na tubulacio do
Condominio/fornecimento cortado. Ocorréncia 526611.

Sessdo Regulatoria: 25 de margo de 2013.

vVOTO

Trata-se de proce
26/07/12 (Process
especifico, visan
ocorréncia registr

Conforme sintes
Concessiondria, [
apartamento.

5so iniciado em razdo do voto de vista da entdo Conselheira Darcilia Leite de
o E-12/020.365/2011), por meio do qual solicitou abertura de um regulatério
Jo com isso analisar a reclamacdo da Sr* Lucy Maria Araujo da Silva,
nda na Ouvidoria da AGENERSA sob n°® 526611.

e do historico de atendimento, de 22/11//2011, a cliente reclama da
ois estd ha aproximadamente 1 (um) ano com cheiro forte de gas em seu

Acrescenta que hpuve troca do aquecedor, mas o problema permaneceu e foi constatado pelo

técnico da Conced
foi lacrado (21/11

siondria que o problema € na tubulagdo do Condominio. Relata que seu rel6gio
2011) e aguarda a visita (23/11/2011) da Empresa GNS, sendo que no dia da

reclamagdo foi informada de que podera contratar o servi¢o de outra empresa. Ressalta que o

atendimento da
estupidez e falta

No histérico junts
que a emergéncia

oncessiondria e da empresa GNS ¢ de péssima qualidade “com grosseria,
conhecimento’.

ido pela Concessionaria, a pedido da CAENE, em sintese, a CEG esclareceu
da Companhia realizou, em 21/11/11, teste na ramificagido interna do imédvel e

detectou escapamento; na ocasido, o fornecimento foi fechado por medida de seguranca.

Ressalta, também,)
e, segundo inform
orcamento para af
a entrar em contat

solicitar o servigo

Em seu parecer, a
Reclamante, mas
abastecimento, ni
servigo obrigatori

reclamo. Z

como em outros processos, que a GNS ¢ uma empresa privada e independente
acdes colhidas com ela, o cliente foi atendido no dia 23/11/11, tendo deixado
licagéio de resina, mas ndo foi aprovado. Acrescenta que o cliente foi orientado
0 com uma empresa especializada no ramo para sanar o escapamento e, apos
da CEG de religagdo por inexisténcia de escapamento, sem custo.

Céamara Técnica de Energia, informou que ndo conseguiu contato direto com a
5im com sua tia, que esclareceu a conclusdo do servigo e, a normalizagdo do
b sabendo precisar fatos e dados apontados para o ndo cumprimento de algum
p e, por fim, manifestou, face ao tempo, desinteresse em prosseguir com o

Conselheiro-Moa
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Diante das informagdes colhidas e documentos carreados aos autos, a CAENE afirmou que néo
foi possivel apurar descumprimento contratual por parte da Concessionaria CEG, tanto no
atendimento ao ¢liente quanto ao atendimento & Ouvidoria da AGENERSA e, neste mesmo
sentido, se posicipnou a Procuradoria.

Pelo exposto e, nli mesma sintonia dos pareceres dos orgdos técnicos desta Casa, entendo ndo ter
havido infrago cpntratual nos presentes autos e, por isso, proponho ao Conselho-Diretor:

- Considerar que
e a Legislagdo em

a Concessiondaria encontra-se em conformidade com o Contrato de Concessio
vigor em relagdo ao presente processo.

E o voto.
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
Congelheiro-Moagyr Almeida Forsecas - Processo- E-12/020.467/2012 Pagina -2 de 2
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CIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR >ervigo Piblico Estadual

Processon® E-12/ 030 46 % 190,
¥

DELIBERACAO AGENERSA NDRIOG/ ©¥/ 12 F.:
DE 25 DE MARCO DE 2013. g

CONCESSIONARIA CEG

OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA - INSTALACAO DE GAS. VAZAMENTO NA
TUBULACAO DO CONDOMINIO/FORNECIMENTO
CORTADO. OCORRENCIA 526611.

D-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
s legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
2012, por unanimidade,

rar que a Concessiondria encontra-se em conformidade com o Contrato de
pgislacdo em vigor em relagdo ao presente processo.

iberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 25 de margo de 2013.

José Bi arcééanna e Souza

nselheiro-Presyflente
y,

oA
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

vig Carlos Santos Ferreira
Conselheiro




