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Processo n® ; E-12/020.4492012
Data de mutuaciio; 0210872012
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria, Vazamento de gis,
Sessin Regulatoria: 25 de margo de 2013
RELATORIO

O presente lon aberto em razdio da requisicio SECEX n® 28(0V12, tendo em vista o

Comunicagiio da Ouvidoria n® 127/2012 que solicita orientaghes de como proceder em

relaghio & Ocorréneid n® 531405 aberta pura tratar de reclamagiio feila pelo Sr. Marcio de Azevedo
Beranger sobre divergéneias entre laudos de apuracio de vazamento em sun residéncia no bairro
Ingd no Municipio dg Niteroi.

0 cliente 1
contato com a C
em casa. Por isso, o
cliente foi informadd

gue, em 12/07/2012, sentiu cheiro de pis em seu imdvel e entrou em
iondnia. Esta enviou equipe ao local que, ao chegar, ndo encontrou ninguém

téenico lacrou o gis e retiron uma peca do medidor. Ao chegar em casa, o
de que nfio havia sido deixado qualquer laudo, mas, apenas, um cartiio com o

telefone da empresa GNS. O vaezamento de 6 LitrosHora identificado foi comunicado pela Central
de atendimento e confirmado por e-mail.

Em 20/07/20)
vazfio menor gue |
para aplicagio de

na tubulagio,

12, no 1” atendimento feito pela empresa GNS, foi detectado viwamento em
ra'Litro ¢ fornecido um orgamento de RS 680,00 (seiscentos ¢ oitenta reais)
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Em 270772012, no 2° atendimento da GNS, foi detectado 0 mesmo varamento e fornecido
0 mesmo orgamenty). Verificaram, ainda, que nio existia vazamento no foglo e, mesmo sendo
solicitado, tal i ndlo foi incluida no laudo.

Em 280772012, houve uma visita do Sr. Felipe Viana Simio, da equipe de atendimento
especial da CEG que fornecen laudo indicando nfio haver vazamento na tubulagio, nem no fogio e
foi efetuada a reli do gis.

A Co ionidria CEG informa, 4 Ouvidoria em 02082012, que "de acordo com o setor
de emergéncia da rﬁm‘. no dia 1207/2012, (..) foi detectado escapamento na ramificagdo
interna, maior que 5| Litros/'Hora e por medidax de seguranca, o fornecimento foi imerrompide.
f...) O cliente estava| ausente. (...} A equipe ao chegar ao local realiza reste de Pl (cabine de
medidores), ndo entrgndo na residéncia. Saliemtamos que a empresa GNS informouw; que no dia
170772012, deata do qeendamento da visita de revisdo preventiva amial, ndo foi possivel proceder
com o alendimento, pm fungdo do reagendamento para o dia 18072012, solicitade pelo Sr.
Marcio. No dia agendado (18/07/2012), novamente ndo foi possivel a realizagdo do servigo, pois o
Sr. Marcio reage para o dia 2507/2012. Porém, no dia 200072012, a equipe retornou ao
imdvel ¢ foi realizala a Visita de Revisdo Prevenriva Anual e identificadas av seguintes
gia de ventilagdo permanente superior ¢ inferior. No aio do atendimento, foi
a1 ventilagdo permanenie superior RS 63,00 + ventilagdo permanente
inferior RS 83,00 + gplicagdo de resing até o 3° piso RS 680,000 Orgamento ndo aprovado.

escapamento; sem escdpamenio em outras conexdes; aparelhos exisientes - fogdo Bosch 4
queimadores + forne) residem 3 pessoas; medidor funciona corretamente. Aproveitamos parc
dor atendimento da Visita de Exame de Medidor, o fornecimenio fol

4&_

esclarecer gque no afd
restabelecido, "

theiro Luigi Edvardo Troisi - Processo n® E-12/020,4492012
Piina 2 de §




=g Estadual

i . WCESIO N _E-aloao, hua | aon
@ Jala_ e [ of J sowaFls: _sx

Rubrica: 6
SECRETARIA DE ESTADHD DDA CASA CIVIL
AGENCIA REGL DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO COONSELHEIRCY LURCG EDUARDCY TROIST

Na Reunifio realizada em 08 de agosto de 2012, o presente processo foi distribuido
a minha relatona.

As fls. 12/18, & Concessiondria reitera as informagdes contidas nos autos, adicionando
lasdo= e telas do =i da CEG.

Parecer da s fls. 19720, concluindo que o cliente ficou aproximadamente 16 dias
sem o formecimento de sem justificativa, pois sua ramificacio intema se encontrava estangue.
Assim, a Concessiondng descumpriu a Cliusula 1%, §3° do Contrato de Concessiio,

Manifestacio da Concessiondria, ds fls. 23/25, discordando da Cimara Técnica uma vez
que, quando realizado o teste de estanqueidade, a equipe de emergéncia apenas verifica o trecho
que vai até 0 medidor e|nfio as instalages inlemas do cliente e que o vazamento de 6 litros'hora
pode ter sido constatado pelo cliente ter deixado algum aparelho de gids com registro aberto.

(Juanto ao feste
que se trata de empresa

1zado pela empresa GNS, alega que niio possui nenhuma ingeréncia ja
i . contritada por livre escolha do cliente.

Salientou gue, no momento da "realizacdo do feste pela equipe de emergéneia, foram
verificadas, incluxive, instalacies internas do cliemie que estando com os registros dos
, ndo apreseniaram nenhum tipe de vazamenio, o que fstificou o
mento. () A equipe de emergéncia atuot com hase no principio
o medidor, fendo em vista que, naguele momento, foi enconirado
vazamenio que colocava em risco a seguranga do clienfe e dox demals conddminos inclusive
porgue a demincia que mptivon a ida da emergéncia relatava a existéncia de forte cheiro de gds, o
que ¢ um forfe indicio|de que a eguipe agiu corretamenie.” Citou entendimento o Tlmo.
Conselheiro Roosevelt Brasil, proferido nos autos do processo E-12/020.544/2011 e requeren o

i

el
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRG
GABINETE DO OONSELHEIRO LUTGE EDUARDO TROIS1

acolhimento de scus grpumentos com o arquivamento do presente processo, sem aplicagio de
qualquer sanciio.

Autos i s 4 Procuradoria desta agénecia que os remeteu & CAENE para
apreciacio da manife mencionada anteriormente.

. & Cimara Técnica de Energia relata gque "f..)3. 4 CEG afirma que a
verifica ay instalagdes internay do cliente, mas somente o trecho gie

Em seu novo

Equipe de Emergéncia

verd até o medidor e citalcomo possivel causa da constatacde do vazamento que, Ro momento gue a
Emergéncia foi ao locdl para fazer o teste de estangueidade, o cliente poderia extar com algm
aparelho de pday com registro aberto. Levands em consideragdo o exposto no item 3, fendn a

Concessiondria cog essa possibilidade, a mesma demorou 8 dias para fazer o novo teste de
no dia 200077201 2), o qual constaton um vazamento de 1L5 e demorou
mais 8 dias para realicar o dltimo teste o qual ndo apresentou vazamento nas ramificagies
internas do cliene. E ¢ a primeira vez gue aconfece caso de divergénciay de valores dos resies
de extangueidade, mat verdade as ramificagBes dox clientes se apresentam estangues...” Ao

final, manteve o parecer i

A Concessionirig enviou o8 laudos de wvisitas realizadas no imdvel do cliente do dia
12/07/2012 a 2807/20]12 com informagies fomecidas pela Empresa GNS. As fls, 3334,
esclareceu que o cliente foi atendido por uma empresa particular, integrante do Grupo Gas Natural

impossibilidade de atuagfio desta Apéneia no que se refere a eventuais falhas na prestagio de
servigo pela GNS,

Consglheiro Lulgl Eduardo Troksi - Processo n® E- 1200204490012
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MNova manifestdcio da Cimara Téonica, mantendo os pareceres anteriores, adicionando o
a4, §1°, item 13 do Contrato de Concessdio,

radoria desta Agéncia, ds fls. 41/44 que relata o seguinte entendimento:
“qucindo nde se tratar das hipiteses de excludentes de responsabilidade definidas pelo §3° art. 14

o arquivamento do feito jsem aplicagio de qualquer penalidade, uma vez que restou comprovado

nos autos ndo ter a Concassiondna incomido em desconformidades.

E o relatorio.

Comselhetio Luigl Eduardo Troisi - Processo n* E-12020.4492012
Pagina 5 de 5




#rvigo Pliblico Estadusl

i’@'ﬂ i racasson” E-1a oo, ‘l!',;l,"'.:l__-fl.. —._._.“b";'-
1: E Lam_ o2 | oY / A0 Fls - N
Rutica: 6

SECRETARLA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD

GABINETE DO CONSELHEIRC LUK EDUARDO TROESI

Processo n” : E-12/020.449/2012

Data de autuagio: 02/082012

Concessiondria: CEG

Assunio: Ocorréncias registradas na Ouvidoria. Vazamento de gis,

Sessdio Regulatoria: 25 de margo de 2013

VOTO

livi aberto tendo em vista a Ocorréncia n® 531405 aberta para tratar de
reclamagio feita pelo Sr. Marcio de Azevedo Bermnger sobre diverpéncias entre laudos de

em sua residéncia.

i breve historico dos fitos. O cliente informou que, em 120072012, sentiu
imovel ¢ enirou em contato com a Concessionana. Esta enviou equipe ao

que 5 Litros/Hora.

2 e 27072012, o cliente informa que foram feitos atendimentos pela
empresa GNS, onde |detectou-se vazamento em vazio menor gue |Hora/Litro ¢ fornecido o

seguinte orgamento: RS 680,00 (seiscentos e oitenta reais) para aplicagiio de resina na tubulagio até
o 3° piso, R 65,00 ventilagio permanente superior e RS 85,00 para ventilag@o permanente
infenor, totalizando R 830,00, Ressalto que os valores nfio foram aprovados pelo Sr. Marcio.

i
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112 por solicitagiio do cliente, houve uma visita da equipe de atendimento
fomecen laudo indicando nfio haver vazamento na tubulagio, nem no foglio
¢ foi efetuada a reli do gis,

. Parte 2, Item 13- B, sendo o prazo de 48 horas. Conforme ja decidido e
pacificado por este Conselho Diretor, a opglio refere-se ao usudrio ¢ no 4 Concessiondnia. Para
esta € obrigatdrio se b usudrio optar que a mesma realize,

Agora, passd & andlise do caso. O cliente, ao sentir cheiro forte de gis, ligou para a
de que fosse verificada a existéncia de vazamento. Diligentemente, a
equipe ao local que, por nfio haver ninguém presente no imovel, lacrou o
indicava consumo. Tal conduta reflete a preocupagiio e observiincia ao
', Ocorre que a visita seguinte para verificaglio somente foi realizada 8 dias

A Empresa Matural Servigos, integrante do mesmo grupo econdmico que a
Concessionaria CEG, | também identificou vazamento, todavia, em proporgies inferiores so da
MmmMEum;ﬁmﬁiwﬁmemWMM.nnliented::m'ia

pagar 8 quantia de RS B30,00.

! Cliasuta Primeir - Objeso
1 aibjet do presente contraby ¢a explomedio, pela OONCESSIONARIA, dos servipos piblicos de distrébaico de gis camlindo no
Estacl o Rio de Janino, eujos(termos da concesslo formn aprovades pelo Decreto n* 23227, de 12 de junbo de 1997, publicads no
[iirio Oficial do Estado, parte | pr. 1, edichs de 13 de junbo de 1997,

§3° Na prestaglio dos servigos § CONCESSIONARIA procunn sempre & satisfiglio de seus clientes, dbedecondo os principios da
elicincia repulanidade, coran segurmnga, gualidade, peremlidade, nfualidhide, coriesia com o5 consumidares ¢ modicklade das

=% i
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GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGT EDUARDO TROTS!

sua discordiincia, o cliente contatou novamente a CEG que compareceu ao
ado, concluiu pela inexisténcia de vazamento.

Em rzdo

que, ao sair de casa, o cliente tenha deixado o piloto do aquecedor ligado, por
justificaria a detecgfio de vazamento em proporgiio maior que SL/H. Entretanto o
que me causa estranheza ¢é o fato de a CEG ndo ter agendado seu retomo para o dia seguinte e,
segundo relato do psuario, ter deixado um cantdio com os dados da GNS. Também o fato da GNS

O que pudé concluir foi que o contato realizado pelo cliente com a GNS se deu por

gesiondria ao deixar o cando da referida empresa no local da venficagio, de
elatps existentes nos aulos, Porém, essa relagdo entre as duas empresas esta sendo
analisada nos autos do processo E-12/020.327/2012 de relatoria do llustre Conselheiro Presidente
José Bismarck. Assim, entendo que deve ser remetida copia do presente aguele tendo em vista seu
objeto.

Contudo, niig posso deixar de apurar a responsabilidade da Concessiondria no caso ora em
andlise. Em seu primeira visita, em 12/07/2012, a CEG demonstrou sua conduta diligente ao lacrar
o medidor, dinnte da suspeita de vazamento, j4 que aquele indicava consumo quando ndio havia
ninguém no imovel ao momento. Ocorre gue nio basta analisar o medidor, Deve-se verificar as
os registros estio fechados, Assim, a Delegatania devenia ter retomado ao
e ndio 16 dias depois, quando o formecimento foi restabelecido, o que reflete
o seu desinteresse em|apurar 05 fatos. Por esta razdio, filio-me aos pareceres da Climara Técnica de
desta Agéncia no sentido de que a conduta da Concessiondna caracteriza

=
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iy de Concesslio”, assim como a Lei 8987/95" que dispde sobre o regime de
concessio ¢ permissio da prestagio de servigos plblicos, determinam que a atividade regulada
pressupde a prestaghio de servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios o que no caso néo
fol observado pela Concessiondria. O cliente ficou 16 dias sem gis, sendo que niio havia

Ressalto, 2. que a Ocoméncia foi enviada pela Ouvidoria da AGENERSA
/0772012 e, novamente, em 30/07/2012. A Concessiondria apenas respondeu
caracieriza descumprimento ao prazo estabelecido no wt. 2" da Instrugiio

primeiramente em
em 02/08/2012 o g

.-,.-.. servigo adegquadn, visnds sempre expandi-lo scompanhindo o deservalvimenio beonaligico
eritesnente afializads e obrigando-se, ninda, o wtilizer equipamentns, instabighes & métodios que
manuﬂuuum’ﬁ wgnﬁﬁ:muﬂd::wﬂhﬁhtdnmhwmmhm

! A 2« As Concessiondirias deferio enviar respostns s ocorrincias nos pircos estubelecidos, de soondo com & priocdade do assmio
imenio de gis, lngho de pis, religago de ghe, rancidéncin de agendamenio nio cumpricks) Praseo

Conselheiro Luig Eduardo Troisi - Processo o E- 1270204492012 .
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE Iy CONSELHEIRO LUGT EDNUARDEO TROS

o determinar) &4 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do
Aunto de Infragiio, conforme Instruglio Normativa CODIR n® 001/2007;

o aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia com base na Clausula décima
de Concessio ¢ no art. 18, inciso | da Instruglio Nommativa CODIR n®
001/2007°, m razdio da demora no atendimento 8 Ouvidoria desta Agéneia;

SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Instrugfio Normativa CODIR n” 00172007,

o  Determinar que seja remetida copia do presente ao processo E-12/020.327/2012 que truta

da analise dg relagiio entre a Concessiondria CEG e a empresa GNS.
E o volo.
EMllﬁmmﬂmdh em lei e nos Contrelos de Coneessilo, a5 Concessiondrias cstarko sujeitas & penalidade de

ADVERTENCIA ou MULTA dp GRUPO I sermpre que, sem jusio motive;
1. deixaram de adotar, nos estahelecidos peln AGENERSAL i providéncins indicadas para resmbelocer o regualaridade ou
jrrnnie 8 gualidede ¢ eficitnein dos servipos concodidos.
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSAN®
DE 25 DE MARCO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncias registradas na Ouvidoria.
Varamento de gis.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANE BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas attibuigbes legais e regimentais, tendo em visla o gue consta no Processo
Regulatério n® B-12/020.449/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

i Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001% (um

ilésimo por cento) do seu faturamento nos altimos 12 meses anteriones & pritica

do a0 descumprimento do disposto na Cliusula 1%, §3°, Cliusula 4°, caput ¢

arte 2, item 13 B - detecglio ¢ eliminagio de vazamento em aparelhos
erciais, todos do Contrato de Concessio,

Art. 3 - Aplican & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia com hase na Clausula
ato de Concesslio € no art. 18, inciso | da Instrugiio Normativa CODIR n®
00172007, em raziio da demora no atendimento 4 Ouvidoria desta Agéncia.

ar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do comrespondente
Auto de Infragiio, conforme Instrugho Normativa CODIR n® 0012007,

&, 4t
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SECRETARIA DE ESTADO DA CARA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CONSELHO IMRETOR

Art. 5 - inar que seja remetida copia do presente a0 processo E-12/020.327/2012
qm:n-nmd&mfﬁ: da relagiio enire a Concessiondna CEG e a empresa GNS.

Art. 6° - Esta Dehberagiio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 25 de margo de 2013

ROOSEVELT L FONSECA




