SECRETARIA DE ESTAIMDY DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO 10 ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRD JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Processo n", : E-12020.228/2012,
Data de autuacio: 201042012, —— : ey
Concessioniria: CEG. . " ﬁJM 2043
]
Assunto: Ocorréncia 529029, iﬁ"" .E!iﬁ-i uﬂr-:-.
Sessiio Regulatoria: 25/03/2013. ‘WT
RELATORIO
O processo fol instaurado por requerimento da Secretaria Executiva, tendo

por justificativa C1 OUVID N.* 04672012 - ocoméncia n.” 529029, e CI1 OUVID N.* 472012 -
ocorréncia n.” 528404, dujo teor reproduzo, em parte:

0 Iig -
"Venho solicitar orientagdes de como proceder com relacdo a ocorréncia
n" 329029, que se refere a assunto similar ao tratado no Processo E-
1240204492010, que jd foi deliberado (Deliberagdo n® 809, de
28/07/2011, integrada pela Deliberagio n® 1.009, de 29/02/2012) e
devidamente arguivado.
Cabe citar gue a Deli do nt 809, em sen Arl. 3°, determina que a
Concessiongria CEG volte, imediatamente, a prestar os servigos descrifos
no Anexo If - Requisitos de Qualidade ¢ Seguranga dos Servigos, Parte 2
- Servigos aos Usudrios/Prazos de Atendimento, item 13 - Prazo de
Atendimemnio aos Usudrios, letra B - Servigos Opcionais (condicionados a
aceitagdo do consumidor), notadamente o servigo de assisténcia técnica
em aparelhos residenciais ¢ comerciais por ela comercializados, eis que a
opedo prevista dirige-se ao usudrio,
Ocorre que a ocorréncia 529029 foi registrada nesta Chvidoria em
12/03/2012 para tratar novamente de reclamagdo de cliente sobre servigo
de assisténcia Wenica em sen aquecedor, que tanto o CEG quanto a GNS
s¢ negam a prestar, com a fustificativa de que o aparelho estd fora de
linha ¢ que ndo hi pegas originais disponiveis no mercado, somente
pegas recondicionadas,
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Ao questionar a resposta da Concessiondria, citando a  referida
Deliberagdo n® 80% recebi a seguinte resposta: 'Reiteramos as
informagdes anferiores prestadas pela GNS, gue se v impedida de
prestar o servigo ndo regulado de mamengdo do aguecedor, pois o
mesmo esid na lista de equipamentos fora de linha. Ja a CEG, gue estd
obrigada a cumprir as Deliberagdes informadas, atualmente nédo realiza
o servico de mamiencdo de aparelhos Esclarecemos que pederia ser
encaminhada a equipe Especial, mas essa também ndo consegue achar as
pegas para realizar o servigo, wma vez gue pararam de ser fabricadas.’
Dignte do exposto, peco orientagies de como conduzir o assunio.

(...4" (Grifos no Original)

CLOUVID N.* 4772012 - Ocorréncia - 528404

"Venho solicivar oriemagdes de como proceder com relagdo a ocorréncia
F28404, que trata de reclamagdo da Sra. Maria da Conceigdo Josefa de
Almeida sobre uma cobranga da GNS de 12 parcelas de RS 15,00,
referenies a um Plano de Assisténcia a Gis.

Segunda a cliente, trata-se de cobranga indevida, fd que ela, ao contratar
a GNS para solicitar assisténcia iécnica em seu fogdo (queixa de cheiro
de gds), ndo aceitou plano algum.

Porém, ao owir a grovagdo do aendimemto prestado pela GNS,
verifiqguei que o plano foi devidamente oferecido pelo operador e aceito
por ela, com as i des sobre o mesmo prestadas de forma bastante
clara.

Contudo, ao analisar as demais informagdes prestadas pela GNS neste
atendimento, considero necessdria a apuragdo de alguns itens, os quais
destaco a seguir;

1) No inicio do contate, o operador solicita a Sra. Maria da Conceigdo o
mimero de cliente e 0 CPF do titwlar da conta funto & CEG, como forma
de localizar seu cadastro no sistema, embora a Concessiondria confine,
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Yuas respostas a esta Ouvidoria, insistindo na informagdo de que a
NS € 'wma empresa privada ¢ independente’, pela qual a CEG ndo se
sponsabiliza;

2) Durante o atendimentp, ele cita a Agéncia Reguladora, informando da
sbrigatoriedade de o cliente efetuar mamdengdo de 2 em 2 anos ¢, em
ida, informa que, "baseado nissa”, a GNS oferece a seus clientes o
ervigo de Revisdo Preventiva, em forma de um Plano de Assisténcia, com
a cobranga - na fatura da CEG - de 12 pareelas de RS 15,00,

3) O operador ainda compara os valores avulsos (fora do plano) com o
valor acima mencionado, como forma de induzir o cliente a aderir ao
plano;

4) Em nenhum momento, o operador informa a cliente a alternativa de ele
confralar wuma empresa particular de sua livee escolha para efetuar o
reparo em sen fogdo, o gue é direito de fodo consumidor,

5) Ao final, 0 operador gera e informa a cliente o mimero de profocolo do
atendimento que apresenta o mesmao tipo de mumeragdo dos protocolos
[fornecidos pela CEG (10 digitas, iniciados pelos algarismos 2 ¢ 3).

(..)" (Grifos no Original)

da Resolugiio n® 246 do Conselho Diretor, em Reunifio Interna de
processo foi distribuido a minha relatoria.

CEG, determinei a imediata das informages que estavam sendo repassadas aos clientes,
pela GNS (Cids Ny Service), pois, nesta AGENERSA ndo consta nenhum instrumento
normativo que a realizagio de duas vistorias anuais nas instalagbes e equipamentos,
pelos consumidores,

18/26, consta transcricio referente ao atendimento da ocorréncia 528404,

012, a CAENE, em parecer fundamentado, opinou:

"..)
mmmmmmdﬂm-ﬁm " E- 120 a2E0n 2 %
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Sra. Maria da Conceigdo Josefa de Almeida, moradora no imdvel
Situade na Rua Sigueira Campos, 16/603, Copacabana, informa a cliente
a3 anos ao entrar no sistema do servigo de gds canalizado, adguiriu
propria CEG um novo aguecedor da marca Orbis. Recentemente
em contalo com a Concessiondria solicitando uma assisténcia
cnica nos aparethos ¢ nesta ocasido foi informada pelo CALL CENTER
ue a Empresa GNS poderia realizar o servigo. Ox téenicos da
‘oncessiondria terceirizada (GNS), informaram ndo haver mais pegas
reparos e mandengdo desses aparelhos. Porém foi ofertado a
agdo de nove gparelho mais a instalagdo do mesmo.
ara methor entendimento solicitamos a gravagdo de atendimento aguela
lienie e que enconira-se iranscrita das folhas 19 a 26, onde passamos a
r alguns comentdrios:
| €) afendente apresenia coma fimciondrio da GNS {segundo informagdo
CEG, empresa lerceirizada que pode atuar de forma particular);
) Porém no seu atendimento ele solicita a eliente o nimero do cliente da
EG, o que na verdade ¢ um registro de cadastro da CEG e ndo da GNS;
) Em determinado momento o atendente certifica para a cliente que
GENERSA obriga aos wsudrios a fazer duas revisdes anuais nas
talagdes. Fato este ja contestado pela Presidéncia da AGENERSA,
icio AGENERSA/CODIRIB n.” 060201 2, 16 de maio de 2012,
terminando o imediato cessar desta afirmagdo jd que ndo ha nenhuma
strugdo dessa AGENERSA nesse sentido.
'} Ouiro ponto que fica claro é a comparativa dos custos dos servigos da
[EG com o Plano de Atendimento anual da GNS, parcelada na prapria
Conta de Servigo, dando a suspeigdo de uma venda de prodito através do
call cenfer.
acordo com as informagdes colhidas acima e havendo vdrias
implicagdes juridicas serd necessario owvir a Procuradoria  da
AGENERSA.

b3

Corsathair Prosiiarin Jobs Bmmarch VIBnna de Souza — Processo. 1. E- 12020 Z3R0012 U
Pégina 4 de 10




Servigo Pibico Estadual
Processa n® €11 /oio QI K ) ocdd:
Data Jo_Joh Jaol) Pe: 464 |

I

Robric p

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

AGENCIA REGULA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO D JANEIRO
GAB DO CONSELHEIRD JOSE BISMARCK VIANNA DE SO0ZA
ntendemos que houve descumprimento contratual 1éenico dos seguintes
itens Clausula 17 pardgrafo 3."

Em | 012, minha assessoria remeteu 05 autos & Procuradoria para andlise e
pronunciamento,

Na m data, em despacho fundamentado, este érgfio juridico solicitou a oitiva
da Concessiondna em cumprimento ao devido processo legal, o que foi realizado em (02/07/2012.

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/IB n® 07672012, a Concessiondria foi
instada a se manifestar quanto ao teor dos autos.

ondiria, 4s fls. 51/63, apresentou esclarecimentos adicionais sustentando

A Co i
Ilﬁﬂﬂﬂ:‘ikmmﬂ:j:ﬂ AGENERSA o julgamento do presente pleito, aduzindo, dentre seus

argumentos:
(...} Restando patente, portanio, que fodo o relacionamernto iratado nesta
ocorréncia envolven a GNS, impde-se concluir, por via de consequéncia
lagica, gue ndo pode a CEG ser inquirida acerca do oferecimento de wum
produte especifico daguela empresa, em relagdo G qual ndo exerce
qualguer tipo de confrole. ()"
As fls. 165/66, pela DIJUR-E-1224/12, bem como pela petigio de fls. 72/84 a
Concessiondria CEG réiterou os fundamentos supramencionados, pleiteando o arquivamento do
presente processo, bem como seja declarado esta Apéncia Reguladora incompetente para julgar o

Instadala se pronunciar, opinou a Procuradoria:

fi)
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i) iefmios peld responsabiiizacde da mesmiag  giganie oo objele do
Irocesso_em_comento, enfendemos, tendo em vista mencdo feita a
Empresa GNS, nay respeitdveis manifestagies de fIs. 1563 & 7284, qu

Coma sugesiio, seja sobrestado este feito ¢ de outros andlogos que falan

=

mengido ao_controverfido tema GNSConcessiondria CEG, até decisio

do Processo especifico gue trata dessa matéria, que corre nesta Agéncia
Reguladora, evitando-se assim debates que jd chegam é exausitdo.

Pela i A

Quanto aos fatos narrados:

{.d

Nox documento em andlise, ha intengdo em demonstrar a isengdo das
atividades da empresa GNS com relagdo a Concessionaria CEG, fafo gue
ahsolutamente ndo concordamos e € nesse ponto que demonstraremos a
seguir, que as empresas atuam solidariamente.

Ndio sdo 50 as razies do entendimenio demonsirado pela Concessiondaria
CEG nos documentos em andlise que poderiam ser comprobatdrias da
particularidade da empresa GNS. As razdes abaixo por nis esposadas,
Sfazem-nos crer, com propriedade, que a GNS ndo sefa uma empresa
independente da CEG,

A Concesstondria CEG & responsavel pelos servigos prestados pela GNS
¢ dessa forma responde por eventuais falhas, que na sua consecugdo
submetem-se @ fiscalizagdo da AGENERSA, podendo os usudrios/clientes
reclamarem guanto aos servigos oferecidos.

Citagdes subsididrias do CDC.

fd

De fato a AGENERSA néo regula empresas privadas, mas de acordo com
o Contrato de Concessdo ¢ o Cidigo de Defesa do Consumidor, quando
as empresas atwam funtas, e isso é faro, diante das razbes acima aludidas,
a CEG responde pelos servigos da GNS, ficando claro que a mesma
mantém wma parceria comercial com a empresa GNS, além de
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ecomendd-la para a prestagdo de servigos funto a sexs clientes, sendo no

inimo co-responsdvel pela ma prestagdo de servigos por parte da GNS
nsudrios de gas canalizado, estabelecendeo condigdo de preposta ou

¢ mesmo ferceirizada.

demais, a cobranga pelos servigos da GNS na comta de gds da

‘oncessiondria CEG é flagrantemente indevida e demonsira que a GNS ¢

s gue ‘uma parceira comercial’, evidenciandp-se ser a mesma,

pasia ou lerceirizadea.

leva frazer & baila gue a Concessiondria CEG assume inteira
sponsabilidade pelos atos de seus empregados, prepostos ou aié
mpresas que prestam servigo de sua competéncia, como ¢ o caso da
empresa gas natural servigos SA (GNS). Cldusula Quarta, §1° item 5,
do Contrafo de Concessido.

Diga-se com relagdo ao documento apresentado pela concessiondria
CEG que ndo é 56 o citadp Cédigo de Defesa do Consumidor como tendo
sido aviltado em razdo de seu comportamento. O Contrato de Concessio
objeto da relagio CEG/AGENERSA, também foi infringido.

Ademais, resta claro que na aguisicio de aparethos aguecedores,
conforme assunio agui debatido, fruto das ocerréncias registradas,
pressupde servigo de assisténcia técnica, que, por dever, segundo nossa
andlise, cabe @ Concessiondria CEG, sendo que, nio o fazendo, a nosso
ver, fica a Delegatdria sujeita ao estipulado no Anexo I, Parte 2, item
13, letra B, do instrumento concessive.

A aplicagdo de penalidades a Concessiondgria CEG basearam-se no
descumprimento do Contrate de Cencessio. O CDC aparece nos
relatdrios e votos subsidiariamente, sendo que as penalidades aplicadas
Delepatdria  fiveram como  fonte, condutas que  ocasionardam
responsabilidade administrativa da Concessiondria CEG. No caso do
processe E-12/020.2282012, howve claro descumprimente do Contrato
de Concessdo no que foi apontade pelo parecer da CAENE, fls. 27/28.
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...}

Assim, imprescindivel se fiz, neste momento, frisar que o ordenamento

uridico pdtrio consagra a responsabilidade objetiva do Estade pelo ato
administrador, com base na teoria do risco administrativo. (...

m vista do exposto, conclui-se que a Concessiondria CEG descumpri o
nstrumento  concessivo, nas  clausulas gue foram  elencados  nas
respectivas manifestagies da Owvidoria, fls. 02 ¢ CAENE, fls. 72/84."
(Girifos no original)

Em razdgs finais, a Concessiondaria CEG requereu o acolhimento preliminar de
sobrestamento do processo, conforme proposta da Procuradoria, e que fosse reconhecida a
mﬁmpﬁmitﬁﬁﬂmﬂﬁmmdﬂdepmaMmemm

i,

Remetidps os autos & CAENE para novo pronunciamento, esta Cimara assim

")

Em 12/03/12, cliente reclama que solicitou a CEG manutengdo em seu
aquecedor ¢ foi informada que a empresa GNS é quem deveria fazer 4
marmtengdo. Entrou em contato com a GNS e joi informada que seu
aguecedor estava fora de linha ¢ ndo poderia ser feita a manutengio.
tendo como solugdo a compra de um aguecedor novo ou confratar uma
empresa particular para fazer o conserto,

No dia 13/03/12, cliente envia resumo do ocorrido, relato dos contatos
realizados com a CEG e com a GNS ¢ afirma que mesmo informancdo que
o aquecedor foi fornecido pela CEG na época da conversdo ¢ que o
mesmo ndo tem 3 anos de uso, foi orientada a trocar de aguecedor por
ele estar fora de linha

Na data de 190312, a Concessiondria informa que a reclamagio se
trata da GNS que & uma empresa privada e independente ¢ informa que a
resposta passada pela GNS foi que o aguecedor da cliente esta na lista de

xP
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ipamentos fora de linha, ndo tendo pegas para a manutengdo do
cparelho.

No dia 1903712, a Ouvidoria desta AGENERSA soliciia que em
cumprimento a deliberagdo N.* 809 de 2807/11, integrada pela
delibevagdo N.° 1009 de 290212 sejam tomadas as devidas
providéncias de mamitengdo do aguecedor da cliente,

Em 20004/12, a Concessiondria reitera as informagdes armteriores ¢
adiciona a CEG estd obrigada a cumprir as Deliberagdes informadas,
atualmente mdo realiza o servigo de mamutengdo de aparelhos. Esclarece
que poderia ser mandada a eguipe especial, mas essa fambém ndo
consegue achar a pega.

Assim, a Concessiondria descumpriu a Deliberacdo AGENERSA N.¥ 809
de 28 de julho de 2011, integrada pela Deliberagdo AGENERSA N.° 1009
de 29 de fevereiro de 2012, onde em seu artigo 3" determina (in verbis):
Uri. 3° - Determinar & Concessiondria CEG gue volte, imediatamente, a
prestar ox servigos descritos no Anexo Il - Reguisitos de Oualidode ¢
Seguranca dos Servigos, Parte 2 - Servigos aos Usudrios/Prazos de
Atendimento, item 13 - Prazo de Atendimemto aos Usudrios, letra B -
Servigos Opcionais (condicionados a aceitagdo do  consumidor),
notadamente o servige de assisténcia téenica em aparelhos residenciais e
comerciais par ela comercializados, eis que a opgdo prevista dirige-se ao
stario,’

Descumprimento com consequéncia o Anexo Il Parte 2, Item 13-B,
servigos de assisténeia técnica em aparelhos residenciais ¢ comercigis.
Além da Cléusula 1° Pardgrafo 3% e da Clausula 47, Item 11, todos do
Contrato de Concessdo.” (Grifos no original)

Por intermédio da DUJUR-E-2446/12, a Concessiondria acostou as fls. 119/121
histérico registrado e seu sistema, sendo, por fim, informado que "foi solicitada a empresa
TIVIT, prestadora do kervigo, a gravagao telefinica "

>
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Em 02/0]2013, em atendimento & solicitagio da CAENE', a Concessiondria
acostou aos autos midia eletrdnica contendo a gravagio do atendimento referente 4 ocorréneia n.”
520029,

Instada a razies finais’, a Concessiondria aduziu:

posta, cabe rememorar que a CEG apresenton sugs razdies finais,
mpestivamente, em 27092012, conforme fls. 98/103. Apds tal medida,
CAENE soliciton a apresentagdo da gravagdo dos telefonemas
ntidos entre o cliente ¢ a concessiondria, e entre o cliente e a GNS (fls.
04}, o gue foi prontamente atendido,

unida desse material, a CAENE se promunciou novamente, conforme
1O L0, sem o oferecimento de qualguer dado novo,

reconhecida a auséncia de competéncia dessa AGENERSA para tratar do
raso em telg, a exigir, conseguenfemenie, o arguivamento do presenie

processo. "

Remetidds os autos a Procuradoria, esta, em parecer fundamentado, reiterou o
entendimento ja opinando pela aplicagio de penalidade face a0 descumprimento do
contrato de coneessdio, bém como determinago desta AGENERSA.

Em 040032013, a Concessionria CEG foi instada novamente a apresentar

I Dficio CAENE M.° 325712
! Oficio CODIRIE 0 179 o 1862012
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Processo n", : E-12/020.2282012.
Data de antuacio: 20/04/2012.
Concessiondaria: CEG.
Assunio: Ocoméncia 529029,
Sesslio Regulatiria: 25/03/2013.

VorTo

Trata-se dg processo regulatdnio referente as ocorréncias n.” 529029 ¢ 528404, que
versam, respectivameriie, sobre a prestagio de servigos correspondentes a assisténcia téenica
de aguecedor fornecjdo pela Concessiondna, ¢ da cobranga indevida reahzada pela
Companhia Gas Nalurl] Servigos - GNS referente a um "Plano de Assisténcia a Gas"

Visando al melhor elucidagiio dos presentes autos, fago sua andlise de forma
pormenorizada, desmembrando cada ocorréncia. Vejamos:

I - Da Ocorréncia 529029

Conforme depreende-se dos autos, a presente ocorréncia consiste na reclamagiio
de cliente a respeito dos servigos de assisténcia técnica em seu aquecedor, na qual tanto a
CEG quanto a emprega GNS negaram a prestagio do servigo sob o argumento de que o
aparelho estaria fora d¢ linha e, por isso, nfio existiria pegas originais disponiveis no mercado.

A CAENE, ao se pronunciar, salientou que a Concessiondria CEG descumpriu o
artigo 3" da Deli b0 AGENERSA n® 809', de 28 de julho de 2011, integrada pela
Deliberagio AGENERSA n.” 1009, de 29 de feverciro de 2012,

! Defiberacio AGENERSA n® 809, de 28 de julho de 2001, integrada pela Deliberagio n® 1009, de 29 de
fevercino de 2012
[

Art. 3 - Determinar 4 C jondria CEG que volte, imediatamente, a prestar os servigos descritos no Anexo 1
- Requisitos de Qualidade o Sepguranca dos Servigos, Pare 2 - Servigos aos LisuiriosPrazos de Alendimento, ilem
13 - Prigm de Atendimento pos Usudrios, letra B - Servigos Opcionais (condicionados a soeitagdio do consumidor),
notedamente o servigo de gesi ia técnica em aparelhos residenciais e comerciais por ela comencinlizados, eis
que & opeho prevista dini i usLFio.
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Ainda em

[tem 13-B - servigos d

manifestagio, concluiu pelo descumprimento ao Anexo I, Parte 2,

assisténeia wéenica em aparelhos residenciais e comerciais, bem como

a Clausula 17, pardg 3% e Cliusula 4", item 11, ambos do Contrato de Concessio.

A

descumprimenio do o

oria, no mesmo sentido, opinou "pela aplicagdo de penalidade face ao

frato de concessdo, e de determinagdo da Agenersa”.

No tocantd 4 Instrugiio Normmativa AGENERSA/CD n.® 192011, pelo historico
acostado as fls. 03, a Quvidoria desta AGENERSA, em 19/03/2012, solicitou esclarecimentos
i Concessiondria, sendo somente respondido por esta em 20/04/2012, o que denola

descumprimento da Cancessionana & supracitada Instrugiio Normativa.

Il - Da Ocorréncia 528404

A presente ocorréncia consiste na reclamagio da Sra, Maria da Conceiglo Josefa

rminado Plano de Assisténcia a Gis.

de Almeida referente 4 cobranga da empresa GNS de 12 (doze) parcelas de RS 15,00 (quinze
reais). pautada em decj

A Ouvidona desta AGENERSA, quando da avaliagiio da supracitada ocorméncia,
solicitou alguns esclarécimentos, no qual destaco a seguir:
"1} Ne inicie do contato, o eperador solicita ¢ Sra. Maria da Conceigdo o
nismero de cliente ¢ o CPF do titular da conta junte d CEG, como

forma de localizar sew cadastro no sistema, embora a Concessiondaria
confinie, em suas respostas a esta Ouvidoria, insistindo na informagio de

que a GNS é uma empresa privada ¢ independente’. pela qual a CEG nio
se responsabiliza,
2} Durante o atendimento, ele cita a Agéncia Reguladora, informando da

i i de o cliente efetuar man de 2 em 2 anas ¢, em
seguida, in ue, "baseado nisso”, a GNS @t sens clientes o
servico de Revisio Preventiva, em forma de um Plane de Assisiénci
com a a - nta fatura - de 12 parcelas de RS 15,00
* Nesse ponio, mister que s fis. 20, em franscrico da respectiva ocoméngia, o atendents diz que a
manutencio e revisao da sera de duas vezes ag ano.

Conselheinh Preskdenis Jose Bismarch Vianna de Souza - Procsssa. 1, E- 120202282012
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4} Em penhum momento, o operador informa a cliente o alternativa de ele

confratar uma empresa particular de sua livee escolha para efetuar o
reparo em seu fogdo, o que ¢ direito de fodo consumidor;

5) Ao final, o operador gera ¢ informa a cliente o mimero de protocolo do
alendimento que apresenta o mesme_tipe de numeracdo dos protocolos
fornecides pela CEG (10 digitos, iniciados pelos algarismos 2 ¢ 3)."

A CATE, apos tecer consideragfes sobre a presente ocorréncia, opinou pelo

descumprimento daConcessiondna & Clausula 17, pardgrafo 37 do Contrato de Concessio.

A Procuradoria, ao se manifestar, preliminarmente opinou pelo sobrestamento do
presente regulatorig, tendo em vista a existéncia de processo especifico que trata sobre a

matéria em andlise.

Ato continuo, em anilise de mérito, concluiv pelo descumprimento contratual da

Concessiondna

A respejto da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.® 1972011, pelo historico
acostado as fls. 07, & Ouvidoria desta AGENERSA, em 16/03/2012, solicitou esclarecimentos
i Concessiondna, jsendo somente respondido por estn em 18/04/2012, o que denota

descumprimento da Concessiondna & supracitada Instrugiio Normativa.

I - Do Posicioma
Crads NMatural Servi

fo da AGENERSA face aos Processos Relacionados a Companhia

O Conselho Diretor desia AGENERSA, nos autos do Processo E-
12.020.350,/2012, erminou a suspensdo dos efeitos da Deliberagio AGENERSA n®
1.262/2012, até o julgamento do processo n.® E-12/020.327/2012, que trata sobre a relagdo

entre 43 Concessionarias CEG e CEG RIO e a empresa GNS.

Conmeliro Prescients Joss Bsmarck Vianna 08 SouTa - Processa . E- 12020 2282012
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O que jocorre nos presentes autos, ¢ que as ocorréncias n.™ 529029 ¢ 528404,

possuem relagiio 4 prestagio do servigo entre a Concessionaria CEG e a GNS,

Ao mlalisﬁ-]as. pude constatar que, julgando as referidas ocorréncias,
te.

indubitavelmen decisiio estaria atrelada ao mérito do Processo E-12.020.327/2012.

Portantp, seguindo a orientagio que este Conselho Diretor vem adotando, entendo
que o julgament
especifico que t

do presente encontra-se prejudicado, ante a existéncia de processo
sobre 0 tema em aprego.

IV - Da Sugestio do Conselho Diretor

analisado nas fundamentages do presente voto, avaliando, sobretudo,
presente caso, sugiro 80 Conselho Diretor:

Conso

as peculiaridades d

« Aplicar i ¢

‘oncessiondria CEG, penalidade de advenéncia com base na Cliusula Décima

do Contrato r‘: Concessio e no art, 18, inciso | da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD

n.” 001200
no atendime
529029,

¢/ Instrugio Nomativa AGENERSA/CD n” 019201 1, em razio da demora
nlo &s indagacdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA na Ocorréncia

* Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de

Infragio, cor

n base na Instruglio Normativa AGENERSA/CIY n® 0012007 e da

Instrugiio Normativa AGENERSA n.” 014/2010.

» Aplicar & (
do Contrato
n.” 0012007
no atendime
S528404:

= Determinar

loncessionana CEG, penalidade de adverténcia com base na Clausula Décima
fle Concessdio ¢ no art. 18, inciso 1 da Instruglio Normativa AGENERSA/CD
c/e Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n.” 01972011, em razio da demora
o s indagagtes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA na Ocorréncia

4 SECEX. juntamente com a CAENE, a lavratura do comespondente Auto de

Infragdio, ml“bmena Instrugiio Normativa

Instrucio N

AGENERSA/CD n 001/2007 e da
ativa AGENERSA n.” 0142010,

Conselheins Presdents José Bmsmarch Vianna e Souzs — Processn P E- 120020 22872012
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* Determinar qug o presente processo seja apensado ao processo n” E-12020,327/2012.

.E'mnlﬂmfn.
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DELIBERACAO A

0 CONSELHO
SANEAMENTO B
suas atribuigbes legai

ENERSA N°_{ - DE 25 DE MARCO DE 2013,

Concessiondria CEG - Ocorréncia 529029,

IRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
1CO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de

e regimentais, € tendo em vista o gue consta no Processo Regulatono n® E-
12/020.228/2012, porfunanimidade, :

DELIBERA:

Art. 12 - Aplicar a8 Concessiondria CEG, penalidade de adverténcia com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso | da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n.® 001/2007 c¢/c Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.” 019/2011, em
raziio da demora no ptendimento as indagagbes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA na
Ocorréncia 529029

Art. 2° - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente
Auto de Infragio, com base na Instruglio Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007 e da
Instrugiio Normmativa AGENERSA n.” 014/2010.

Art. 3® - Aplicar & (Concessiondria CEG, penalidade de adverténcia com base na Cliusula
Décima do Contratp de Concessdio ¢ no art. 18, inciso | da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n."|001/2007 ¢fe Instruglio Normativa AGENERSA/CD n.” 0192011, em
razio da demora no itendirm:nm s indagagdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA na
Ocorréncia 528404,

a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente
m base na Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007 e da
GENERSA n.” 0142010,

Art. 4° - Determinarn
Auto de Infragio,
Instrugiio Normativa

Art. 5% - Determigar que o presente processo seja apensado ao processo n® E-
1202032772012

Art. 6° - A presente [Deliberac@io entrard em vigor na daia de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 25 de mapgo de 2013,

oS

José
Ci irc-
Moacyr Almeida Fonseca R clt Brasil Fonseca
Conselheiro 1 Conselhein
rdo Trelsi Sivio Hi@mm




