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SECRETARIA DE ESTADM DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD

GARINETE DOy CONSELHEIRO LUNGT EDUARDO TROIS]

Processo n® : E-120020.053/2012

Diata de autuagio: 11/01/2012

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria, Atendimento prioritirio.

Sessio Regulatonia:{ 25 de margo de 2013

RELATORIO

te de Recurso interposto em face da Deliberagio AGENERSA N* 1119 de
19 de junho de 2012, publicada no Didrio Oficial em 16 de julho de 2012, integrada pela

Cumpre lembrar que o presente Regulatono foi iniciado devido 4 reclamagio feita pela
cliente Vern iz Peres do Canto, da Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, queixando-se de imegular
presiaghio de serviggs, sendo a ocoméncia registrada na Ouvidoria desta Agéncia Reguladora sob o
n® 527331, Foi dadh tramitagdo prioritaria ao feito com base no art, 1° da Instrugio Normativa 23
do CODIR, em de ser a cliente idosa e deficiente fisica.

em 22/12/11, registra reclamacho na Ouvidoria AGENERSA informando que
1 da Gas Natural Servigos, empresa indicada & cliente pela Delegatiria. Na
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data da reclamagio jé haviam ocorrido 4 agendamentos nfio cumpridos, A instalag3o somente foi
concluida em 19/01)12,

Em 23 de julho de 2012 a CEG apresenta Embargos que tiveram provimento negado
atraves da Delibemiuo N* 135672012,

do disposto no Anexo II, Parte 2, Item 13, & luz do Principio da
Livre Iniciativa. Neste ponto, questiona: “esses servigos tidos como opcionais, sfo
usudrio, i concessioniria ou 8 ambos™  Argumenta estarem previstas no
Contrato de Concesslio 12 (doze) atividades que somente podem ser prestadas pela
Concessionfirin, sendo estas diretamente ligadas ao servigo piblico de distribuiio de gas
canalizado & que nio podem ser consideradas como meras atividades econdmicas em
sentido estgto.  Afirma que 0 mesmo nfio pode ser dito quanto os chamados “servigos
opcionais™. | Acrescenta que o servigo que casou insatisfaclio d cliente foi realizado pela
8. Assevera ser esta a "Onica interpretaglio desse dispositivo contratual que
rende o siirio respeito ao principio constitucional da livre iniciativa™.
2. Da interpretacio do Anexo I, Parte 2, Item 13, letra *b™ do Contrato de Concessiio
¢em consonincia com as regras de Hermenéutica Contratual.  Lembra que a
de um dispositivo contratual “deve respeitar standards reconhecidos,
estudados estabelecidos no Gmbito da chamada Hermenéutica Contratual”, por
nio ficando adstrita a conviegies parficulares do intérprete. Considera que o
Contrato inistrativo traia-se de uma forma de Contrato de Adesfio e que sua
deve ser feita sob esta Optica. Relembra o Principio da Boa-Fé Objetiva
como condptor da boa hermenéutica quando houver obscuridade ou imprecisio de termos
e alega conjer 0 “Anexo contratual em questdo (...) flagrante ambiguidade no qu:zk i

empresa G

-
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD
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definiglio di parte beneficiada pelo cariter opcional dos servigos descritos na citada letra
s il

Conchui o provimento do presente Recurso e consequente anulagio da multa
aplicada pela Delibéragio N® 1119/2012,

Instada a 3¢ manifestar a Procuradona da AGENERSA apresenta Parecer datado de 20 de
fevereiro de 2013. [Adverte o Orglio Juridico nfio ser nova a tese levantada pela CEG de que, por
serem atividades edondmicas em sentido estrito, a prestagio dos servigos listados no item “b” do
item 13 do Anexo ll, Parte 2 do Contrato de Concessdio ndo pode ser exigida da Concessionaria.
Lembra que ja exisle posigllo sedimentada a este respeito por parte do CODIR, e para tanto cita o
volo da entio Cons¢lheira Darcilia Leite ao relatar o Processo E-12/020.449/72010,

Ao
Administrativo re
Contrato de Co

a prdxima mzfo de recorrer da Delegatiria, qual seja, de que o Contrato
a-s¢ como verdadeiro Contrato de Adesdo, esclarece a Procuradoria que “o
em baila revela a relagio entre dois signatdrios com grande poder
me parece possivel afirmar que em tal relaghio uma parte seja vulnerdvel em

econdmico e (..)
relagdio & outra™,

Em sede de Razdes Finais a CEG reitera o pedido de que sejam acolhidos seus argumentos

FeCcUrsais.

Enmlaﬂ_'ﬁcl
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AGENCTA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO D0 ESTADO DO RIO DE JANEIRD

GABINETE D0 CONSELHEIRO LUINGT EDUARDO TROTS1

Processo n” : E-12/020.053/2012
Data de autuacio: 11/01722012
Concessioniria: CEG
Assunto; Ocorréncia registrada na Ouvidoria, Atendimento prioritirio,
Sessio Regulatoria! 25 de marco de 2013
VOTO

Cuida o presente de recurso tempestivamente interposto em face da Deliberacio

AGENERSA N® 119" de 19 de junho de 2012, publicada no Didrio Oficial em 16 de julho de

2012, micgrada m{a Deliberagiio AGENERSA N® 13562012,

Cabe
AGENERSA sob

rar que o feito teve inicio na ocorrdncia registrada na Ouvidona desta
1t $37331, quando a clisnte Viera Beatriz Peres do Carito, da Barra.da Tijuca,
ixou-se de iregular prestagio de servigos. Foi dada tramitagdo prioritiria ao
. 17 da Instrugo Normativa 23 do CODIR, em razlo de ser'a cliente idosa e

| DELIBERACAD A
RECISTRADAS NA

O CONSELHO-DIRE
RICY TIE JANEIRD -
Repulabdria b®, E-1
Art 1% - Aplicar 4 C
[aurmenin nos Gl
o uet, 17, Inclsa V1

Instrogiio Mormativa
A, 3% = Fixin Defi
Rio de Juneim, 19 de |
Conselheim - Hevi

GENERSA N' 1119 DE 19 DE JUSHO DE 2012 CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS

IVIDORIA. ATENDIMENTO PRIGRITARIO,

R DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E Sﬁhﬁ...th'ﬂl"l'ﬂ RASHO DO ESTADD DO
GENMERSA, no wo de sins lﬁ]mnp!lﬁfngu:mg:rmm:mmn e consta no Frocesmo
053/ 2, por vnanimidade, DELIBERA!

is CEGH a penalidnde de molia, no vaes de 00001%% {um déeima de milésmo por centd) do s
12 (o b praceses-arsterioges A pnitica da infruglla, oo Base ma Clisuln Décima do Contraie de Concessfio ¢
Irstrugiio Normative AGENERSANT nf 001, de GREVZ00T, devido 8o descurmprimento d dispasto na

de Qualidade ¢ Sepuranca doy Servigos, Parte 3 — Servicos oos auiriowPraeos de Alendimenso, Bem 13

a0s |isudrion, keira B — Servipos [comclicionndos p sceingo do conmumidor).
ECEX, MIHLmTﬂﬂﬁMthlmMmmﬂnﬂnﬁmﬂﬂnmm

TENERSACT n, 00172007

entrank em vigse a partic do datn de s publicogso,
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SECRETARIA DE ESTADC DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRD LUTGT EFUARDO TROIST

Informou g Sra. Vera que, por indicaglo da Delegatiria adquiriu um aquecedor da Gas
Natural Servigos. |A cliente, idosa ¢ portadora de necessidades especiais de locomogiio, reclama
que, apesar de res de sua condigdo nfio compareceram a quatro agendamentos, A instalagio
fioi finalmente congluida em 19/01/12,

Em 23 dejjulho de 2012 a CEG apresentn Embargos que tiveram provimento negado
através da Deliberfgio N? 1356/2012.°

Livre Inicjativa, E o argumento da Recorrente que hd 12 (doze) atividades previstas no
Concesslio que somente podem ser prestadas pela Concessiondria, as quais
nie ligadas ao servigo piblico de distribuicio de gés canalizado e ndo podem

“esses servigos tidos como upciﬂuﬂis, sfio facultativo ao uswdrio, 4 concessiondria ou o
sclarece que o servigo que causou insatisfaglo 4 cliente foi realizado pela
empresa GNS. E argumenta que hi a “opglio disponibilizada pelo Contrato 4
Concessiondria de explorar ou nfio esta atividade™,

TERSA N 1356 DE 28 DE NOVEMIRO DE 2012
CONCESSIONARIA CHG OUCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA. ATENDIMENTD PRICRITARIO.
R DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGLA E SANEAMENTD BASICO DO ESTADO I RIO

O CONSELHO-D)

DE JANEIRCD - REA, MO USD DE SUAS ATHIBUIOOES LEGATS E REGIMENTAIS, TENDO EM VISTA O QUE
CONSTA RO PR REGULATORID N® E-12020.053/201 2, POR UNANIMIDADE, DELIRERA:

Art]® = Conhecer o5 E o5 opoetns pela Cornpessiondinie CEG em e da Deliberngio n®. 1119, de 1906/ 2 porguanio

iEmpestivas,
Art. 27- Bsin Deliberagio enirard ‘em vigor na dots de sus

Rio de Jancira, 28 de nbro de 2012 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Consclheiro - Presidents; DARCILLA
APARECIDA DA-SILNA LEITE, Conselbeing LUIGT EDUARDC: TROIST, Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA,
Canselbeiro - Relator, ROOSEVEL T BRASIL FONSECA, Conselheim
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2, Da interpretacio do Anexo 11, an-z, Item 13, letra “b" do Contrato de Concessio :
em consonfincia com as regras de Hermenéutica Contratual. Traz 4 baila que “a
defimitacig do sentido correto de um dispositive contratual ndo ¢ um exercicio
absolutamenie livre a qualguer inlérprete. segundo suas intimas ¢ particulares convicgies”,
Alega que jo Contrato Aﬁhﬁmﬁvn trata-se de um Conirato de Adesdo. Observa o
Principio da Boa-Fé Objetiva como “condutor de todo exercicio hermenéutico”. Considera
haver “il te ambiguidade no que tange 4 definigio da parte beneficiada pelo carditer
opcional dds servigos descritos na citada letra *b™',

Conelu reduerende o provimento do presente Recurso e consequente anulacio da mulia
aplicada pela Deli 3o N® 111922012

Ao se estar’ a Procuradoria da AGENERSA adverte nfio ser nova a tese levantada
pela CEG de que, por serem atividades econdmicas em sentido estrito, a prestagio dos servigos
Iustadns no item “B” do ftem 13 do Anexo II Parte 2 do Contrato de Concessio ndo pode ser
exigida da Co iria. Traz 4 colaglio que ja existe posic@o sedimentada a este respeito por
parte do CODIR. cifando o voto da entio Conselheira Darcilia Leite enquanto relatora do Processo
E-12/020.4452010 '

Quanto & stgunda razdo de recorrer da Delegatiria, de que o Contrato Administrativo
. mevele-se como verfladeiro Contrato de Adesfio, bem como a incidéncia do Prncipio da Boa Fé
Objetiva, opina a uradoria que tudo tem “o pretenso fign de fundamentar a necessidade-de
interpretar o instrumento contritual de maneira que melhor lhe aproveite”,

Em sede de Razhes Finais a CEG reitera o pedido de que sejam acolhidos seus argumentos

recursais.

* Fis 186 & 154

=
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Com cfeitd, assiste razfio 4 recorrente ao declarar gque o Anexo II, Parte 2, Item 13 do

Contrato de Co contemplam duas espécies de servigo, qunis sejam, Letra A — Servigos
Obrigatdrios:  lista atividades diretamente ligadas ao servigo publico de distribuigio de gis
canalizado, ¢ B — Servigos Opcionais: atividades econdmicas, onde a CEG sena mais'uma

empresa a oferecero servigo no mercado. Ocorre que a natureza das atividades descritas na Letra
B—atividade ec ica em sentido estrito—em nada obsta a obrigatoriedade de sua prestacio por
parte da Concessiofiria.

E incabivella alegagio da CEG de que “por via de consequéncia lGgica, é juridico afinnar

tratadas pelo Estado no Contrato de Concessdio firmado com a Recorrente.
a Procuradonia da AGENERSA, a tese apresentada ja tem posigdo sedimentada

pelo Consetho r deste Orglio Regulador no sentido dé que “a opeionalidade de que trata o
dispositive em refere-se a0 consumidor e ndo & Toncessiondria, como convenieniemente
sustentado™, f

Trago a cplagio trecho do wvoto da ex-Conselheira Darcllia Leite no Processo E-
12/020.449/2010, pnde lemos “nio se compreende, poranto, que tente impingir a estc Enle
Regulador uma in tagdo que, alheia ao Contraio de Concesslo, atribui a ela, Concessiondnia,
uma prerrogativa de que nfo djspﬁ-e. ql..‘d]l:ﬂﬂjﬁ. a oferta opcional dos servigos ali listados quando,
da simples leitura dos termos avengados, salta aos olhos que tal faculdade € dirigida ao usudrio”™.

Ol to Concessivo € claro, assim como clara ¢ a intengfio do Poder Concedente ao
ter o cuidado de uso da expressio “condicionados 4 aceitacio do consumidor™ e de inclusive
estipular 0 prazo de 6 (seis) meses para que a Concessiondria estivesse apta para atender aos

usudrios nmlmhﬂ[@]‘ﬁ]. Contrato faz lei entre as partes, lopo € justa a expectativa da,

Consefheire Luigi Eduardo Troisi - Processo n* E-12/020.0532012
Pégina 4 de 5 .




Servico Plblico Estadual

L
-

£\ Processon’ _E-A210c. o5a ) Joia
% ;E Data_$4 [/ ou ) do0a Flsi:
Rubrics: @

. SECHETARIA DE ESTADO DA CASA CTVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO [ ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE PO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROTSE

Administragiio de que a Concessiondria cumpra o gue foi pactuado e, por conseguinie, cai por fterra
tfﬂEEquﬂlqlMMIMthﬂRamhmmmfmqnﬂimﬂpum;ﬁncmﬁamﬂam favor.

Isto posto, |passemos ao exame da segunda ruzfio de recorrer da Delegatiria, tese que
pretende sustentar que, em virtude da posigho de predomindncia da Admunistragio Pablica
enguanto signatiria de um contrato, esse deva ser equiparado a um contruto de adesio. Em
paralelo, reclama alincidéncia do Principio da Boa Fé Objetiva na interpretagio contratual, Como
bem esclarece a ria da AGENFRSA em seu parecer, ¢ sabido que o Contrato de Adeslo
¢ ligado ao direitq privado, mommente as relages de consumo, onde hd grande desigualdade
econdmica entre asiparies e, & parte hipossuficiente, ndo ¢ possivel argumentar sobre as condigles

ccontmico e, embora esteja dotado de cliusulas exorbitantes que, -de fato, deixam © poder
sigho de supremacia’, nfio me parece possivel afirmar que em tal relagio uma
em relagio 4 outra” assevera o Orgdo Turidico.

Sendo certd que os servigos listados no Anexo [I, Parte 2, Ttem 13, Letra B configuram

obrigacio u:wumirﬂ.lpeln CEG na ocasifio da assinatura do Contrato de Concessfio, cabe a esta
AGENERSA, portanto, zelar pelo seu fiel cumprimento,
Em face do ¢xposto, proponho ao Conselho Diretor:

o Conhecer o fecurso interposto para no mérito nepar-lhe provimento

Consellaeiro Lulg Edunrdo Trotsi - Processo n® E-12/020.053/2012
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVEE; 4 e
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSAN® 10 5
DE 25 DE MARCO DE 2013

Eomczssmn.im CEG - Ocorrincia registrada na Ouvidoria.
tendimento Prioritdrio.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atfibuigbes legais e regimentsis, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatorio n® E-12/020.053/2012, por unanimidade,

DELIBEHA:
Art.1" - Conheder o recurso interposto para no mérito negar-lhe provimento

Art. 2° - Esta Deliberagio entraré em vigor a partir da data de sua publicagdio.

Rio de Janeiro, 25 de margo de 2013

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

O CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro




