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O presente processo foi instaurado por iniciativa da consumidora, a Sra. Maria
Cristina Dantas de Alencar, que solicitou providéncias 8 AGENERSA alegando que for
procurada por funciondrios da PROLAGOS para lhe informar que em face de ter um
anexo em sua fesidéncia, o consumo decomrenie seria cobrado em dobro, conforme

normas estabelacidas por esta Agéncia.

Instada pela CASAN a se pronunciar, a Prolagos tece consideraglies acerca da
pritica de tarifgcio pelo critério de cconomias abastecidas por um ‘mico hidrometro,

apresentando a Jegislacdo vigente acerca do assunto.

ngi&krlq ue "em vistoria de maio de 2012 foi constatado tratar-se de duas
economias atendidas por um mesmo hidrdmetro, tendo sido feita a alteragdo cadastral

devida. "

Por mejo da Resolugdo do Conselho Diretor n® 322, de 13/09/12, o presente
processo foi ditribuido 4 minha relatoria, chegando em meu gabinete em 08/10/12, ja
com parecer dg CASAN e carta complementar da Prolagos, datada de 02/10/12.

MNa refgrida carta, a Concessiondria informa que "howve um equivaco no
cadastramento|do imdvel da Sra. Maria Cristing Dantas de Alencar (..), o gual se deu
em face de caffastramento conforme informagies da cliente, que ndo permitii gue o

vistoriador adéntrasse ao imovel por ocasido da vistoria datada de 26:05/2012"
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Esclarecs que a cliente 56 permitiu nova vistoria apds duas novas visitas,
obtendo a emprgsa éxito na vistoria de 01/10/12, quando constatou-se que no local ha
uma residéncia e uma quitinete, as quais se utilizam de um mesmo reservatdrio para

abastecimento.

Por fim, [informa que o cadastro sera alterado novamente para uma residéncia ¢
que as eventuajs contas pagas no periodo de cadastramento como duas residéncias,

serfo revistas.

Ma analige técnica, a CASAN aponta o equivoco no cadastramento do imovel e

informa haver "pmendimento entre a reclamante ¢ a Concesstondria.”

Instada § apresentar consideraghes a respeito das afirmagdes apresentadas pela
Prolagos, a confumidora atesta que "Jd houve a corregdo para uma (1) residéncia do
cadastro funio § concessiondria Prolagos, e os acerfos das confas anferiores, fi estdo

em andamento." (grifo como no original )

Da andfise dos autos, a Procuradoria confere que "howve equivoco no
wadastramenio {lo imdvel” ¢ que "o erro na cobranga 5o fof constatado, tendd em vista

& moneg vistoria Fealizada na residdncia da awtora em 0L T2

Com issp, entende que "faltou o dever de cuidado da concessiondria ao cadastrar
o imdvel da autpra como sendo duas economias sem a devida vistoria" e que a Prolagos
“reconhecen ol erro, procedendo a u!remj;:cm do cadastro da  consumidora |...).
Entretanto, em| que pese a concessiondria ter revisto seu erro, isso ndo exguiva de

eveninal penalifiade por descumprimenio confratual,”

Por fim| entende ante ao exposto que a Concessiondria descumpriu o Contrato de

\
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ivo de comprovar a revisdio e o acerto das cobrangas efetuadas pela

idm:a. os autos foram encaminhados & CAPET que apds analisar
viada pela Concessiondria, atestou que "Ov edleulos das tarifas (..),
mente corretos e obedecendo ao quadro tarifirio vigenie ao exercicio

da ocorréncia”, goncluindo que "a Prolagos atendeu a solicitagdo do cliente.”

Em novo|parecer, a Procuradoria ratifica seu entendimento outrora exposto neste

processo.

Instada ‘I apresentar Razdes Finms, até o fechamento deste relatorio a

Concessionana fio se manifestou,

E o relatdrio.

Roosevelt thiI Fonseca

Conselheiro-Relator

! Follas 55/73 - Curta Frolagos, copia das feturs do perfodo ein andlise e cipis ¢letrdnica - CD de folha 74,
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Processo n":

Autuagio:

Concessionaria:

Assunto:

E-12/020.498/2012
15/08/2012
PROLAGOS
Cobranca indevida,

Sessio Regulatiria: 25 de margo de 2013

VOTO

O presegte processo foi instaurado a partir da reclamagiio feita pela Sra. Maria

Cristina Danias

de Alencar. Na referida reclamagio a consumidora alegou que fora

procurada por funciondrios da PROLAGOS e esses lhe informaram que por ter um

anexo em sua rgsidéncia, o consumo decorrente seria cobrado em dobro, de scordo com

as normas destal Agéncia.

Drante

a instrucdio processual, a pripria Concessiondria, em suas

consideragdes, informou que "howve um equivoco no cadastramento do imdvel da Sra.

Mearia Cristing

Hovamente pard

Dantas de Alencar (..). Deste modo, o cadasiro serd alrerado

0] residéncia, sendo revistas ag eventuais confas pagas no periodo de

cadasiramento ¢omo duas residéncias.”

Com objetive de comprovar as afirmages da Concessiondria, instada a

apresentar manifestagdes, a consumidora atestou que "Ja houve a carregdo para uma

(1) residéncia do cadastro junte a concessiondria Prolagos, ¢ o8 acertos das confas

anteriores, fd estdo em andamenta”, o que foi prontamente ratificado pela CAPET.

Em sint¢se, estamos diante de um erro da Prolagos para com a consumidora,

passivel inclusiy

e de penalidade, pois "faltou o dever de cuidado da concessiomidria ao

candasirar o !mn*I:_-E da autara comno sendo duas economias sem g devida vistoria”, como

bem anotou a P

curadoria.

W
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Em razfes finais, embora tenha feito de forma intempestiva, a Delegatéria nfio
apresentou noves fatos, reiterou seus argumentos, para no fim, requerer a nfio aplicagio

de penalidade, yez que sanou o equivoco.

Antes da conclusfo do voto, cabe ressaltar que a cobranga de 1arifa minima, por
economia, numa mesma residéncia ¢é totalmente legal, conforme dita o Decreto Estadual

22.872/96 em seu-Art. 98, a saber:

Art. 98 - A tarifa minima ¢ o produfo do consumo minimo
mepsal, por economia, pela tarifa unitdria; ressalvaday
condigies especificay definidas nos contratos de concessdo. ou
permissdo, em especial decorrentes de efeitos de sazonalidade

on deficiénciax de recursos hidricos disponiveis.

Contudg, a referida cobranga, s¢ € possivel, se de fato existirem duas ou mais
economias abagecidas pelo mesmo hidrbmetro, que no caso em tela nio se aplica, visto

o erro cometidg pela Concessiondria, causando transtornos & consumidora na cobranga

de valores indevidos.

Ainda gssim, a Prolagos reconheceu o erro, procedendo a regularizaglio do
cadastro da co idora e devolvendo os valores cobrados a maior, conforme atestou a
CAPET.

Portantd, considero que a attude diligente da Concessiondria, de corrigir o
equivoco causaf:ﬂ. ¢ atenuante, todavia nio a esquiva de eventual penalidade, como bem

apontou & Procuradona.

Posto 1580, proponho ao Conselho-Diretor;

*

Art. 1° + Aplicar & Concessiondria Prolagos a pe-nalidade de adverténcia em
raziio do descumprimento aos parigrafos primeiro e segundo da Cliusula Décima do
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Contrato de E:ic&&sﬁﬂ. com base no art. 22, 1, da Instrugdo Normativa AGENERSA n*
072000, em o dos fatos narrddos no presente processo.

Ar.|2° - Determinar & SECEX, juntamente com a CASAN, a lavratura do
correspondente Auto de Infragio, conforme Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n”.
0072009,

Assim volo.

Roosevelt EE;i] Fonseca

Conselheiro - Relator
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DELIBERAGAO AGENERSA N°.!
DE 25 DE MARCO DE 2013

CONCESSIONARIA PROLAGOS - COBRANCA INDEVIDA,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTQ BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribulcBes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério E-12/020.498/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Prolagos a penalidade de adverténcia em razdo do
"descumprimeju aos paragrafos primeiro e segundao da Clausula Décima do Contrato
de Concessdo, com base no art. 22, |, da Instrugdo Normativa AGENERSA n®
07/2009, em rag8o dos fatos narrados no presente processo.

Art. 2° - Delerminar & SECEX, juntamente com a CASAN, a lavratura do
correspondents Auto de Infragdo, conforme Instrug8o Normmativa AGENERSA/CD n”.
007/2009.
Art. §° - Esta Deliberacao entrara em vigor na data da sua publicagéo.
aneiro, 25 de Margo de 2013

00, |
‘U‘MHN SOUZA

CARLOS SANTOS FERREIRA
Consethairo

l_l"ll
ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Consefheira Relator

MARIO FLAVIO MOREIRA
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