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i

ULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

Processo n° : E-12/020.566/2012
Data de autuagao: 20/09/2012
Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréncia/ cobranga indevida. Cliente 402469-1.
Sessdo Regulatoria: 26 de fevereiro de 2013
RELATORIO

O presente
correspondéncia
a Concessionaria e
localizada no bairr

adquiriu o imovel. 4

Informa qus
sendo identificadas

Autos remet
solicitou historicos

cliente de janeiro de

Através da
documentagéo solic
ndo procede, uma vg
de Atendimentos coi

e 22/06/2012 -

medidor so 4

processo foi aberto em razdo da requisi¢io SECEX n° 367/2012, tendo em vista

do cliente, Sr. Jorge Gerson Copolilo, enviada

a esta Agéncia. Relata que tem problemas de alto consumo em sua residéncia,

0 Tijuca no Municipio do Rio de Janeiro, hd mais de doze anos, desde que

Assim, 0 consumo anterior ja era errado.

, em 04/07/2012, foi realizada Verificagao de Leitura pela Concessionaria, ndo

anomalias ou vazamento em seu medidor.

idos & CAENE que, por meio de seu Oficio 248/12 de 25 de outubro de 2012,

de consumo de gas e dos atendimentos, com gravacdes de voz, prestados ao

2008 até a presente data.

correspondéncia DIJUR-E-2147/2012, a Concessionaria encaminhou a
tada e comunicou o envio posterior das gravagdes. Ressaltou que a reclamagio

7 que 0 consumo se mantém dentro da linha dos anos anteriores. No Historico

nsta:

solicitagdo de informagfo na Agéncia Tijuca: Cliente ciente de que a troca de

//{2-

contece quando o mesmo esté avariado. (Ndo ha gravagio).
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o (2/07/2012

consumeo €

- Cliente solicitou no "Call Center" Verificagio de Leitura, pois acha que seu

sta alto.

e Carta enviada ao cliente informando agendamento da Verificagdo para o dia 04/07/2012
entre 8h ¢ 18h30min.

e Nova cartd enviada ao cliente relatando que "conforme Verificacdo de Leitura no dia

04/07/2012, ndo foram identificadas anomalias ou vazamento em seu medidor o que

confirma o|consumo."” Ressaltou que pode-se verificar nas faturas dos anos anteriores uma

semelhanga ao seu consumo atual.

e 25/09/2012 - Cliente ligou para o "Call Center" para informar que ndo concorda com a

resposta que confirma o consumo.

J4 o historico de consumo, apresentou os seguintes dados:

2012/10 - 47,00
2012/09 - 53,00
2012/08 - 47,00
2012/07 - 53,00
2012/06 - 53,00
2012/05 - 62,00
2012/04 - 36,00
2012/03 - 27,00
2012/02 - 13,00
2012/01 - 22,00
2011/12 - 36,00
2011/11 - 53,00
2011/10 - 45,00
2011/09 - 55,00
2011/08 - 58,00
2011/07 - 62,00
2011/06 - 58,00
2011/05 - 51,00
2011/04 - 45,00
2011/03 - 43,00

2011/02 - 25,00 2009/06 - 59,00

2011/01 - 22,00
2010/12 - 42,00
2010/11 - 56,00
2010/10 - 55,00
2010/09 - 55,00
2010/08 - 55,00
2010/07 - 59,00
2010/06 - 61,00
2010/05 - 65,00
2010/04 - 43,00
2010/03 - 43,00
2010/02 - 35,00
2010/01 - 44,00
2009/12 - 33,00
2009/11 - 41,00
2009/10 - 41,00
2009/09 - 42,00
2009/08 - 23,00
2009/07 - 42,00

2009/05 - 47,00
2009/04 - 46,00
2009/03 - 43,00
2009/02 - 38,00
2009/01 - 62,00
2008/12 - 36,00
2008/11 - 53,00
2008/10 - 61,00
2008/09 - 71,00
2008/08 - 61,00
2008/07 - 49,00
2008/06 - 44,00
2008/05 - 54,00
2008/04 - 41,00
2008/03 - 36,00
2008/02 - 37,00
2008/01 - 45,00
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Manifes
regular ao longo d
sazonalidade. Salig

que seria necessariz

Na Reunii
minha relatoria.

)]

1 U

tadfo da CAENE, a fl. 12, reconhecendo que o consumo do cliente se manteve

cinco anos, apresentando alguns picos e vales compativeis com o principio da

>ntou que o comportamento de consumo ndo indica presenga de vazamento e

a pesquisa de deteccdo para eliminar davidas.

Interna realizada em 09 de outubro de 2012, os autos foram distribuidos a

A Concessibnéria se manifestou, por meio da DIJUR-E-2272/2012, onde mencionou o

parecer da Camara

presente processo, S

Parecer da
concordou com a (
parecer da CAENE
deteccio de vazamer

Em razdes
pareceres da Procura

pata tomar conhecin,

pela verificagdo e, ¢

para de tudo dar cién

Por meio da

I'écnica que atestou o consumo regular do cliente e requereu o arquivamento do

em aplicagio de penalidade.

Procuradoria desta Agéncia, as fls. 18/19, em que, apés relato dos fatos,

Concessiondria quanto a regularidade do consumo. Porém, destacou que o
ndo foi completamente cumprido, uma vez que néo foi realizada pesquisa de
ito, obrigac@o da Concessionaria. Conclui pela necessidade da verificago.

is, alegou que ira realizar o teste de estanqueidade em consondncia com 0s
doria desta Agéncia e da CAENE, e que, "td@o logo consiga contatar o cliente
iento de sua disponibilidade em receber a equipe técnica da CEG responsdvel
fetivamente, realizar as apuragdes necessdrias in loco, retornard aos autos

wcia.”

minha assessoria, solicitei informagdes acerca da realizacdo do teste. A

Concessionaria en

ou 0 Laudo de Exame de Medidores, que teve como resultado que a

tubulacdo encontra-s¢ estanque, bem como a Ordem de Servigo com descri¢io da vistoria: "4o

chegar ao local, a vdlvula do medidor encontrava-se aberta sem lacre. Apos a realizacdo do teste

de estanqueidade co

o resultado ok, a mesma permaneceu como descrito acima. Acrescento que

P
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o cliente foi orientado sobre dicas de economia e seguranca com relacdo a utilizacdo dos

aparelhos e recebeu folders sobre o mesmo tema.”

Os autos fa
contato com o clie
substitui¢do de seu

exceto por uma libg

A Procurad

Concessionaria CF

ram remetidos 8 CAENE que, em seu parecer a fl. 29, informou que entrou em
nte. Este se declarou insatisfeito com as providéncias adotadas e que deseja a
medidor. Ao final, concluiu que ndo ha indicios que justifiquem a substituiggo,
ralidade da Concessionaria.

oria desta Agéncia, as fls. 30/31, manifestou seu entendimento de que "a

‘G comportou-se de acordo com o preconizado no Contrato de Concessao,

notadamente o disposto na caput da Clausula Quarta, onde manifestamente cumpriu o servigo

adequado."” Quanto

a intengdo do cliente de impetrar a¢#o judicial, entende ser seu direito e que a

AGENERSA forneceu parecer, visando o esclarecimento necessario das questdes aqui abordadas.

Em razoes

ais, a Concessiondria ressaltou que o Orgio Regulador constatou que nio

houve infragdo ao Contrato de Concessdo, ndo cabendo discussdo sobre eventuais danos que

possam Vvir a ser

reconhecimento de

E o relatério.

egados pelo cliente. Por fim, requereu o arquivamento do feito com o

e ndo houve descumprimento do Instrumento Concessivo.

Conselheiro Relator
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Processo n® : E-12/020.566/2012

Data de autuacio: 20/09/2012

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia/ cobranga indevida. Cliente 402469-1.

Sessdo Regulatoria: 26 de fevereiro de 2012

VOTO

O presente processo foi aberto em razio da requisicdo SECEX n° 367/2012, tendo em vista
correspondéncia do cliente, Sr. Jorge Gerson Copolilo, enviada
a Concessiondria e a esta Agéncia. Relata que tem problemas de alto consumo em sua residéncia,

ha mais de doze anas, desde que adquiriu 0 imével.

A Cémara Técnica de Energia, em suas manifestagdes as fls. 12 e 29, reconheceu a

regularidade do consumo do cliente ao longo de cinco anos, com picos e vales compativeis com o

principio da sazonalidade. Ressaltou que o comportamento de consumo ndo indica presenca de
vazamento € que ndo ha, nos autos, indicios que justifiquem a substitui¢do do medidor apds a

realizag¢fio da pesquisa de detecgdo de vazamento.

A Procuradoria desta Agéncia, por sua vez, havia corroborado com a Cimara Técnica
quanto a conformidade do consumo e, de posse do resultado do teste de estanqueidade, concluiu
que a Concessiondria comportou-se de acordo com o preconizado no Contrato de Concessdo, onde

cumpriu o servico adequadamente.

Da andlise dos autos, pude inferir que os dados apresentados, incluido o historico de
consumo fornecido,| realmente refletem a regularidade do servigo. A Concessiondria realizou o

teste de estanqueidade nfo sendo encontrado vazamento, nem anomalias nas instalagfes internas

}Q,
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Assim, verif

em vigor, ndo haven

em Si.

Pelo exposto.

legisl

ico que ndo houve transgressdo ao Instrumento Concessivo, nem a legislagdo

do fundamentos para aplicagdo de penalidade a Concessionaria quanto ao fato

sugiro ao Conselho Diretor:

s ConsLderar que ndo houve descumprimento do Contrato de Concessdo € nem da

acdo em vigor, no caso em tela, pela Concessionéaria CEG;

. Enceﬁrar 0 presente processo.

E o voto.

onselheiro Relator
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CONSELHO DIRETOR

wrnrpre TR

DELIBERACAO AGENERSA N° 1 ||
DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia/ Cobranca Indevida. Cliente
402469-1

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMEN'#O BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista 0o que consta no Processo
Regulatério n® E-12/020.566/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Considerar que ndo houve descumprimento do Contrato de Concessdo e nem da
legislag@o em vigor, no caso em tela, pela Concessionaria CEG.

Art. 2° - Encerrar o processo.

Art. 3° - Esta Dchiberax;ﬁo entrard em vigor a partir da data de sua publicagfo.

Rio de J, %d fevergiro de 2013

JOSE B ANNX DE SOUZA

| n EE ¢iro-Relator
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro

0 CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro




