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-se de Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA',
a Relatoria através da Resolugio do Conselho Diretor n® 320 (fls.09}.

ordo com o histérico de atendimento, "a cliente informa que verificou
de pas e chamou a CEG para fazer verificagdo”, mas "foi cobrada
formada sobre o valor "

ncessiondria foi cientificada’ da autuacdo do processo, em 13/08/2012,
aos principios do contraditério e ampla defesa, e, em resposta, (f1s.

39/40) pugnou |pela extingio do processo administrativo em tels, ¢om aplicagio
subsididria do Codigo de Processo Civil, "ap se vislumbrar a latente ilegitimidade
passiva da Concessionaria CEG no presente processo.”, alegando que a cliente foi
atendida pela GNS, assim, como "ndo manteve relagdo com a CEG no atendimento da

ocorréncia 526
impuiar a recla

s
CEQG, tratam de’

Em
um resumo dos

Em

7, fica, conseguentemente, afastada a responsabilidade que quer The
wnte e, indiretamente, esta AGENERSA. "

cumentos de fls. 11/24, acostados aos autos de forma cquivocada pela
peorréncia ndo apurada no processo regulatério em tela.

prosseguimento d instrugho, a CAENE, em seu Parccer de {ls. 45/46, faz
fatos ¢ discorda das alegactes da Delegataria.

suas consideragdes, afirma que "o vistoria de instalagdes internas e

atendimentos emergenciais em redes de cabines e ramais é um servigo obrigaidrio da

Concessiondria
documerntalment

segundo o Contrato de Concessdo” e que a CEG ndo comprovou
e "gue a cliente aceifou o servigo mediante a informagdo da cobranga

dessa taxa, comp solicitade por esta CAENE."
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a, ainda. que o servige solicitado pela Usudria ¢ de responsabilidade
ogo, se o servigo foi prestado pela GNS, "ecabera a CEG responder
1 GNS, podendo rer aplicada, a mesma, as sangdes previsias na
cessdo. "

Afi
direta da CEG,
pelas aritudes
Contrato de C

Além dos descumprimentos apontados acima, a CAENE inclui o da cliusula
4", paragrafo 1°item 13, pois a Concessiondria nio respondeu &s solicitagtes enviadas
por oficio, "mespo esta CAENE enviando oficio notificando que as respostas passadas
eram incorrelas fendo-em vista que as mesmas e tratavam de ocorréncias diferentes do
objeto do prese

Instada’ & apresentar defesa e consideragfes, a CEG pleiteia o acolhimento
da alegagio de yicio processual por ilegitimidade passiva ¢ consequente arquivamento
dos autos sem Julgamento do ménto,

A Procuradoria, no Parecer’ de fls. 54/57, em preliminar, observa que a
GNS atuou terceirizada da CEG na prestagio de servigo piblico obrigatorio, qual
seja, a vistoria bm instalages inlemnas, assim, "a GNS, ao amar como preposta da
CEG, ndo entregando o orgamento da vistoria pretendida pelo cliente fere de morte a
legislagdo  pdtia,  principalmente, no  preconizadn no Codigo de Defesa do
Consumidor.” :

Sendo assim, a Procuradoria, com fundamento no artigo 22 do Codigo de
Defesa do Conjumidor, sustenta que “revela-se fmadmissivel a eventual escusa das.
concessiondrias|prestadoras de servigos publicos, no que se refere a responsabilidade
Juridica pela inddequada prestagdo de servigos publicos prestados por tais parcetras.”

Ademais, a Delegataria infringiu o artigo 2°% 1 da Instrugdio Normativa
CODIR n” 192011, pois "ndo responden a Chuvidoria dentro do prazo normative de 3
: ando que houve uma inobservdncia contratual por parte da CEG", ndo
no caso em tela, qualquer causa excludente de responsabilidade,

Por derradeiro, corrobora o Parecer da douta CAENE "no sentido de quie as
condutas da colcessiondria infringiram as normas contratuals, mormente a cldéusula
quarta, 9 1% item 11 e a Instrugdo Normativa n® 1972011, estando, portanto, incursa nas
penalidades preyisias no contraio de concessdo. "

Fa

ada® a apresentar Razdes Finais, a Concessiondriz alega que o
atendimento foifrealizado pela GNS, "sendo esta uma empresda privada e independente,
a Concessior Jaz a intermediagdo visando, t1do somente, atender a soliciiagdo dessa
awfarguia e o5 ipteresses dos usuarios de gds canalizado”,

Int

' OFICIOVAGENERSA/RB n® 111
! Parecer 10672012} IAPS - Procuradoria/ AGENERSA
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Por geus proprios fundamentos, defende a tese de que nio pode "g Agéncia
adentrar no mérifo de uma atividade gue ndo é regulada”, pleiteando, por fim, o
arquivamento dg presente processo administrativo.

Roosevelt BEH Fonseca

Conselheiro-Relator

E o nelatdrio,
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Processo n”: E-12/020.468/2012

Autuagio: | 06/08/2012

Concessiondria; CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da -

AGENERSA-Instalagio de g’,ISJr'I'HZImE!IIﬂ.
Ocorrénecia n"” 526067,

Sessiio Regulatdria; 26 feverciro de 2013

VOTO

Inicialmente, afasto as respeitaveis al:gai,ﬁcs Juridicas envolvendo a GNS,
pois os fatos relatados pela Usudria constituem hipoteses de prestaglio de servigo
plblico obrigatério, previstas no Contrato de Concesslio, vez que se enquadram na
prestacio de seryico de distribuigiio de gas através de. canalizaglo ¢ vistoria de
instalagdes inte e atendimentos emergenciais em redes de cabines e ramais, logo,
havendo defeito| na prestagio do referido servigo, incide a responsabilidade
administrativa da Concessiondria. '

em ftela, a GNS atuou. como terceirizada da CEG, de forma
Usudria nfio foi informada previamente do valor que seria cobrado
m prestados, sendo assim, a responsabilidade principal por eventual
do servigo por sua preposta ¢ da Delegatdria, confirmando sua
a para responder ao presente processo administrativo,

WNo ¢
defmtuﬂﬁu, pois

Nesse| sentido, a Procuraddria, no Parecer' de fls. 54/57, em preliminar,
observa gque a GNS atuou como terceirizada da CEG na prestacio de servigo publico
obrigatirio, qual jeja, a vistoria em instalagdes internas, assim, "a GNS, ao atuar como
preposia da CEG| ndo entregandp o orgamenio dg vistoria pretendida pelo cliente fere
de morte a legislacdo patria, principalmente; no preconizado no Codigo de Defesa do
Consumidor. "

Adempis, a Concessiondria, mesmo apds diversos oficios encaminhados
pela CAENE, o juntou documentos comprobatorios apios a infirmar sun
responsabilidade, pelo contrdrio, juntou documentos que ndo guardam gualquer relagho
COm O Processo latorio ora em analise.

#

Insta deentuar que a Concessionaria, em todos 08 momentos processuais ¢m
que foi instada a 3¢ manifestar, nfo respondeu 4 solicitagdo da CAENE, mesmo apos ter
sido cientificada dque os documentos acostados aos autos (fls, 11/24 e 27/37) tratam de

! Parecer 1062012 - BAPS - Procuradoria/ AGENERSA 11' E | '
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ocorréncia diversg da ora apufada, descumprindo, assim, clausula 4°, pardgrafo 17, item
13 do Contrato de Concessiio.

Vale ressaltar que o servigo solicitado pela Usuiria envolve nrsegumnqa da
coletividade, sendp certo que o risco inerente 4 atividade de fornecimento de gis deve
ser a0 maximo miinimizado pela Concessiondria, por meio da prestagio de servigos
obrigatorios, tais jcomo as medidas de wistoria e fiscalizaglo, conforme prevlsﬁu'
contratual, em obdervancia ao principio da :EuEan que rege a prestagio do servigo
pﬁhhcn .

Além dos descumprimentos apontados acima, a Delegatiria infringiu o
artigo 2°, I da In fo Normativa CODIR n® 19/201 1, pois nio respondeu a Ouvidoria
dentro do prazo normativo de trés dias, nfo restando configurada, no caso em tela,
qualquer causa exdludente de responsabilidade.

A Proturadoria, corroborando o Parecer da douta CAENE, entende “no
sentido de gue af condutas da concessiondria fnfringiram as normas confrafuais,
MOrmente a EM”TE quarta, §1° item 1 e a Instrugdo Normativa n® 192011, estando,
portanto, incursa las penalidades previsias no confrato de concessdo, "

Dhante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:;
Art. 19 - Considerar que, nestes autos, ocorrew descumprimento contratual

por parte da Conegssiondria CEG, em relagdo 4 Reclamagiio autuada na AGENERSA
sob o n® 326067.

Art. 2 Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 (doze)
meses anteriores 4 pritica da infragdo, com base na Cliausula Dez do Contrato de
Concessfio, combipado com o art. 19, IV, da Instruciio Normativa AGENERSA
n*001/2007, em dos fatos narrados no presente processo.

- Art, 3 - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a
lavratura do comespondente Auto de Infragdo, conforme Instrucio Normativa

AGENERSA/CD nf. 001/2007.
Raosevelt Erﬂxﬂ Fonseca I

Conselheiro - Relator

Assim yoto,
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ATO DO CONSELHO DIRETOR ' rocesson ,'
Jala _M_Q:u‘.gf..!_i-_ Clg.:

DELIBERAGCAO AGENERSA H“M%
DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013

c ESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA AGENERSA - INSTALACAO DE GAS/VAZAMENTO.
OCCORENCIA N° 526067.

O CONSELHO bIRETDR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no

Processo Regulatorio E-12/020.468/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que, nestes autos, ocorreu descumprimento contratual por
parte da Guncissinnéria CEG, em relagdo a Reclamagdo autuada na
AGENERSA su'.':l:r!n n® 526067.

Art. 2° Ap]ica;i Concessiondria CEG a penalidade de multa no valor de
0,0001% {um imo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos
12 (doze) meses anteriores a pratica da infragao, com base na Clausula Dez do
Contrato de Conpesséo, combinado com o art. 19, IV, da Instrugdo Normativa
AGENERSA n"001/2007, em raz&o dos fatos narrados no presente processo.

Art. 3° - Determipar a SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET ,.a lavratura
do correspondente Auto de Infragio, conforme Instrugdo Normativa

AGENERSA/CD n®. 001/2007.
) G




Art. 4° - Esta Deliberagfo entrarda em vigor na data da sua publicagao.
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