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RELATORIO

€} presenty processd foi instaurado em rzio da C1OUVID ", 69/2012, com n
prestagio de inf des poirca da situaglio das ocorréneias 527744, 527822, 527904,
528010, 528481 p 529108, regsstradas nn Ouvidoria da AGENERSA no periodo entre
01 e 30/03/12, asiquins foram respondidas em priszo supenor a 30 dias:

As s 03404 consta Pauta ¢ Ata da Reunifio AGENERSA/CEG, realizada em 17
de mmo de :mz; it qual figuram as assinaturas do assistente da SECEX, peérente da
CAENE, Ouvidofa da AGENERSA, o téedico ¢ a responsivel pela OFGAN da CEG, ¢
em relaclo & gqual ficou acordado que as observapbes sobre g oeorrdncias acime
destacadas, incluindo-se a de n” 528420, seriam devidumente acatadss e providenciacdas
pele parte I":-.‘-'pﬂ:n"r'ti-

As refenidas ocomréncins trutam de diversos casos, cujos treches e resumos,
retirndos dos regiktros efetuddos ni Ouvidoria da AGENERS A, seguem abaixo:

1) Ccorrégein 327744

Re-:lalml;To iniciadia na AGENERSA em 11/0172012:

"Cliemia i'!‘!,i’il'ﬂ.l'ulﬂ que, desde o inlclo de 1172011, solichou a religacdo dy s
pard o enderego geima |, )" ¢ ¥ Comparecin ao Posto da Rug da Afwda & fol informade
pelo atendente de qie ndo seriag possivel fazer a religaclo; por haver dibito. O dibite
foi sanado, Co cen ao restaurante @ Sra. Elolsa, da drea comercial da-empresa
Egil Serviges Tégnicas Lida., com wm contrato da Companhba, que fol assinado. Fol
informadoe de que ndo encontraram o registre para fazer a religacdo, ¢ pura abler a
ficemga fumto a Rrefeitura levaria de 3 a & meses. Informa gue a owrorizagdo gue ol

I
Fi: G,
* Em relaglo & gual stestou-se erro mlentificads pela CEG em 08052012, \PD .
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dada pelo bombairo para frocar o gds borifdo para o gds de rua jd expiro o prazo,
Dioix téemicos dalempresa verificaram que ay instalagfes eitdo dentro dos padries da
CEG, Cliente soflcita a esta agéncia sofugdo urgente do problema. ™,

Em [/02f2012, a Concessioniria informa (. } que o enderego em questdo nio
possul o ramal dp CEG” ¢ aproveita "f. ) para esclarecer que, de acorde com o sefor
responsdvel a pravisdo de iniclo das ebras ¢ para o més de fevereira 20027

Informa, plnda, em |1/052012, que (..} consta no sisiema que o primelro
comalp do cliemtp com a Companhia fof no die HOL2002Y, “a primeira vistaria o
imdvel ocorren dla 1301 e, "ma ocarido, fol ldentificade a necessidade de
. No dfa 2340, a CEG deu emtrada no lHeenciamento’ fulfo &
artorizada no die 13032012,

iniciadn na AGENERSA em 16/01/2012:

“Cliente soliclton a instalagdo de gds ém 092011, compareceu um técnico ¢
orignlon que erd hecessario fuzer uma obra conforme ay exigénoioy da CEG. A obra foi
Jelta de forma ¢ e a imstalagdo foi refelta Comprou um aguecedor gue mdo servin,
fol ortemtada a ¢omprar wm oufro aguecedor da Companhia ¢ feve gue faser uma
imstalagdo elétricn para o utifizecdo do oguecedor. Cliente informa que realizou fodos
of procedimentoy conforme ax orlentacdes do CEG, mas aid o momento nido. foi
reafizada @ instalicdo. Recebien as faturas 1500/2012 ¢ 15022012 com a cobranga do
equipamento ¢ faxa de minlea de consume. Ndo concorda com o cobranga da CEG ¢

soficita sofugdo weente para o problema .

Em 30/03{2012, a CEG informou que "medidor fol instalado ¢ fornecimento
liberado em outubro/2011, conforme O8 em anexo” e que "nesse documento, consta a
informagdo gue oyaparelho estava instalado ¢ comvertido ¢ que o local estd em obras "

Posteriormpente, o Concessiondria nssevern, em [ 5052012 "Imformamos que o
Owvidoria da Companhia entriu em contato com a cllente {..,) gue Informou éxiar com
o fornecimento Nberado dexde o dia 09052012 Esclarecemos que a cliemte ficou
cignfe que ox vdlores de TAXA MINIMA - CONS. ZERO referemie dx fotwras de

zémbro/201 ) amaio/2012 foram canceloy. Ressaltamos que oy parcelas do Ciloto de
inscrigdo parceladay em |8 vezes serdo cobradas a paytiv da primeira fatura emitica,
OCORRENCIA TRATADA ATRAVES DE PROCESSD REGULATORIO "

1) 527994
Reclamagdo iniciada nn AGENERSA em 25/01/2012,

\19-
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Na ocorrdricia, a cliente reclima de suspeitn de vazamento de pis, pois nas
faturas & partir de maio2011, prssamm a constor valores excessivos de consumo,
Afirma ' que m tentando  resolver  seu  problema ewom a CEG desde
novembra/201 1, o a Coneessiondna indicou o GNS,

Comunicd que ndo o 'informarm gue S¢ tratava de terceirizada e que dois
técnicos dessa c{l:pn:;sq realizaram visitas tégmecas em 21102001 e 29712722011, nfio
sendo constatado/ nenhum vazamento no fogio ¢ aquecedores, mas que. foi realizoda a
troca do mcd]'dn!'. Aduz que, mesmo assim, persistiu o cheiro de pas e, na medigdo
realizada na dltima visita, 0 expert afirmon que o volume de pas que vazavi estava
acima do nivel exigido pela CEG, mzfio pela qual foi sugeridn uma nova instalagiio da
twhulacBo de pgis oté o medidor. Acrescentn que, mesmo sabendo do vazamento,

penbum dos dois %E:nims Incrou o gis por medida de sefuranga
{

A usuiria rﬁmm que ficou constatade, por outro profissional contratado por ela,

que o problema encontrava-se no registro do aquecedor, guando foi  sanado o

vazamento, :

| iy
Pretende, i:ru sintese, . ) o pagamento da tavs minima da foturd do més de
outubro, uma ved que ainda ndo fol paga, pois esfava suspensa, apesar de ter sido
refaturada ¢ parcelada em sels vezes para cobranga nos  proxingg  meses”, o
ressarcimento do valor pago na faturs de dezembro/201 1, referente 4 primeira visita, ¢ o
niio pagamento relacionado & segunda visita técnica e langado na conta de abril/2012.

Em 15."{#55'1013 a Concessionfrin responde, em resumo, que a GNS %) ¢
empresa privada & independenie ()" e que, embora nio detenha completa informagdo
sohre eln, repassalo que he foi comunicado no sentido que: ") em 2170V, o eliente
soficlion uma vibite de assisténcla tdenlea emt aparelhos ¢, mna ocosido, ndo foi
tdentificado allas nos aparelfos de consume. - Em, 290240 1, a cliente soliciion
wmat vislia de manutengdo periddica, que & um servigo abrangente que realiza rextes na
ramtificapdo. Neska darg, foi detectodo. um vazamanio. maior que cinco litros, - Em,
03/01, o Wenico j.!i‘fﬂ"n‘.’ no local para realizar a visita de crogqui, mas o cliente gstava
angente, O servigh fol remarcado para o dig 0901, max o ellente cancelon  vipita. -
Em 02403, foi realizada wma visita de retorne para verificar se ay exipincias apontaday
no din 2912, haviam sido cumpridas e mais uma vez, foi detectado eéscapamenio na
ramificapdo !-H.I'EF".?I'.'I! muiar gue cinco Hevos, ™

4) 528010
nmzm;e‘a iniciada na AGENERSA em 26/01/2012,

“Cliente diz que solicitou ainvialagdo de diis aquecedores esid paganda pelo
servico pordm aff hafe a ceg nde fof ao local iniclar o servigo o dinda diz que o

|
| | i
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arpamento ¢xitd &m!dﬂ ¢ que @ cllente feria gue fazer um nove orpamento (0" mog
"...) eliente ndo eonvarda polx fd sé encontra pagando pelo yervigo ¢ gue a ceg tem gue
ir no Tocal comegar o instalagde ()% sendo que "0 wm Wenico foi aa local no dia
201 jé querendo fazer um novo. orgamemto, onde cliente se negou o fazer (.} .
Solicite a esty Agéncia () providéncias para seu coso. "

|
Em complemento @ reclumagdo, afirma, em 08/03/2012, que contraton os
servipos da CEGH ¢ niio de terceirizadas, alégn que tms servigos sfo oferecidos em sua
conta de gis, |:|-|:sm como nio fol aviseda de que devenia solicitar o mstalagdo dos

equiparmentos. E

Adue, .n.inila, que em decorrénoia da demoma do contato para agendiamento de
instalapfes, efetupu a ligagdo para o nimero apresentado em sun conta de gas, quondo
lhe informamam %) que deveria fozer o contato. para as ingtalagdes devidas com a
empresa que fez ri orpamenio”, Assevern que feito isso, entlio, agendou instalagtes pam
os dias 03/02" & 13/02", sem atendimento, concluinde que a CEG nilo, cumpriu o prozo,

tendo sido pago alela 0F (trés) parcelas,
{

Em res de 05032012, a Concessiondnia, om resume, informa que a GNS
.0 é empresa privada e independenie f...)" ¢ que, embora nio detenha completa
informagio sobro ela, repassa o que lhe fol comunicado no sentido que: "o visifa de
venda fol realizaga dia 24709 ¢ a entrega dos equipamentos foi dia 11710, a cliente
soliciton a instaldedo dia 23/1) portanio o 'prazo do orgamento. de instalagdo € de 30
diay, o empresa gqne regalizon a venda ndo trabalha maiv com a GNS, por isso €
mecessdrio outre greamentp para puira ECC realizar a instalagdo, O valores queestdo
sendo cobrados s¢ refere aos equipamentos camprados o pressurizador e aquecedor”

Repisa a PEG e ORAOSZ0M2, o que fora informado a esta J-'i.LI!.I!.l'I:[IJ]H., g
acrescenta que “cowforme documento anexo, o praco do orgaménto d¢ instalagio @ de
30 dias ¢ o clienty soliclion o servigo apos o prazo de garaniin. Esclarccemos que. i
valores que. exido I|I;!r4:r1'£.|'|':.| cobrados se refers ao presyurizador ¢ ag'imr'mhr

5) 528483
F.:c]mnu;i:: indcinda na AGENERSA em 140272012,

Cliente informa que, ¢m 03/0] r:nmpamuu 3 agéncia CEG Tijuca para solicitar
a ligagho do ghs ?am o seu enderego () e fol dado um prazo de 20025 dias @ até o
momento ndo howve contato, Eniron emt coptato hoje solicitanda o comparecimento do
técnico parg verificar av instalagdes ¢ foi informada de que ndo existe rede na rug, ¢
gue: deve  agis r contate da Companhia, sem prazo deferminado,  Clierite ndo
concarda com o procedimento da CEG ¢ solicita providénciay.”,

" Froncolo o zauuz“%?r ;
! Protocalo v®, 136847 101 )
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Resposia *ﬂ CEG em 22/03/2012, complementada em 16/05/2012:

“Informamos que o primeiro contaie do cllente com o Companhia foi no dia
030002 ¢ o imdvel fol visitade no dia 27402", quando identificadas  nlgumas

inadequagdes.

A Concessiondria esclarece que .. ) o enderego em guestdo nido possul o ramal
da CEG ¢ estamps aguardando a liberagdo da Prefeitura para day-inicio ay obras",
bem como que "(..) & obra foi enviada para @ CET-RIC no dia (%03 ¢ a Companhia
estad apuardande § Nberapdo da mesm para dar inicio ao frabatha

6) 329108

Rﬁ::lumnqr iniciada pa AGENERSA em 15/03/:2012.

"Cliente  Informa . gue  soliciton umg vistoria para @ liberagdo do  sen
farnecimento de gis ¢ foi Informado na loja da CEG de quera cia. tem o prazo de aré 90
dias para realizir a vistoria Clente ndo concorda com o procedimenio ¢ soliciia

[

providincias wrgenfes. ",

1
Resposta :]n CEG em 11/05/2012;

“In jos -que, o primeiro comtate do cliente com a CEG foi mo dia
J5M03/200 2. Nexxg data, o mesmo ficou ciente gue o enderego soficitado ndo posyul o
ramal fnterno gqup interliga a rede de pdy no rua atd o medidor de consumo, Sendad
necessdrio d trugdty do ramal. Esclarecemos que, foi realizado contate com o
ellente no dia ¢ o mesmo informon gue ndo hom o mais inferesye em abastecer o
imdvel! com Gds Natwral.”

iniciada na AGENERSA em 13/02/2012,

cliente reclama da CEG, uma vez que sempie pagou a (atura
2 cobranca do més de nov/2011 no valor de RS 146,66, Afirma que
com @ ClA para reclamar ¢ foi encaminhado pedido de desculpas.
informando gque Rowve erro na leltura ¢ que era para désconviderar exta fatira Em
Janeiro, receben gviso de corle € este més recebdn oulre avise, com a informagdo e
gue, enr 72 horas| serd cortado sew fornecimento de gis, Aovescenta gue nfo recebeu
fatur referemie apovembro, pordm as faturas de des ¢ jan 2012 extdo pagas. ™

Para complementar as informagdes repassadas a cstn Autarquin, em |5/022012
clieme informa qpe, nessa data, recebes a conta de now/2011 com o mesmo valor e
solicits fatura d:;F o valor correto e esclurece que ji recebed duns construngedoras
notificagies de cobranga e ameaga de corte.
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Em 15022012, a CEG informa que ocorreu ermd na leitura e, 7f..) por édsn

FESO, C confa

i recalcwlada para [3m' e enviada para o imovel do cliente com

PercTmErlo mo di i 280"

No din Eﬂr'ﬂ}."lull, chente reclama sobre 8 lemturn do més de margo/2012, além

de informar A

idoris da AGENERSA que, até o momento, niio recebeu 8 fatura

corrigida do més de novembro/201 1 e, em 081052012, a Concessiondria responde que a

conta de "f..J
realizar o acerto
conta 372002, A ¢

vembro/ 200 ja enconfra-5¢ papa no sistema da CEG. Porém, ao
da leitura, ndo foi feito o acerto no sixtepa, o g gerou aoumulo ma
prita fid foi refeita para 1lm', com nova data de veneimento: 2655 "

Em prosséguimento, tem-se, das fls. 05 a 28:

reclamaEgio pela

2) Fls. @
cliente com info

confirmagdo do
3) Fls. 124

4) Fls. 1
Ouvidoria & cli

g (f - Histbrico da ocorréncia n® 527744, documento referente a

nto ng Prefeiture, com o protocolo datado de 23/01/2012, ¢ e-mail
idoria oo cliente solicitando confirmagdo quantp ao atendimento do
EG:

g 11 - Historico da ocoréncig n®. 527822 ¢ e-mail da Ouvidoria a
ngdes sobre o resposta da Concessionaria CEG” e solicitagio sobre a
ndimento & reclamagiio; '

14 - Histérico da ocoméncia n’, §27094;

817 - Histérico da ocorrénoia n®. 328010 ¢ e-mail enviado pela
te’ com informagies sobre a resposta da Concessiondria CEG® ¢

solicitagiio sobre it confirmagio do atendimento 4 reclamachio.

5y Fls. 1
Chuvidornia & ch
comunicacio de g

20 - Histérico da ocorréncia n°. 528483 ¢ c-mail enviado peln

3
iﬂn com informagdes sobre a resposta da Concessionaria CEG™ e

utuagdo do progesso.

Custo de Inscricso,
* Resposta da CEG:
yisiia, s @ mekna
" Respastn da CEG:

Informa. gque n cliente afirmou estar com o fomecimeno liberado desde o dia
ficou clente de que ox vilores de TAXA MINIMA - CONS. ZERD, referente is
O1F 8 muiov2012, foran cancelsdos. Ressslin o Coficeasiondria que as purcelad do
ivididas em 18 vesed, serlio cobrades & partic da prisetra faira emifida,
Concessiondria informa que entrou em contoto com a cliente par agendar nova

io desesou e informou gue €52 com aglo na justice Ccontra i CMprese,

o prieneiny contate com & cliente ocorreu em 03401712 ¢ o imidvel foi visitado em

Processon® £-42 jpop 30g rfgu
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) Fls, 21 428 - Histhrico da Ucorréneia n®, 329108 e e-mails trocados entre a
Ouvidoria ¢ o cliente, com a comunicagdo so consumidor da resposia dada pela

Contessiondria e
cliente quanto a0

solicitagdio de confirmagio do enderego do imdvel, reclamagbes do
prazo dado pela CEG para enviar equipe a fim de realizar servigo de

instalacfio de ghs e afirmacin’ do cliente no sentido de que embora a CEG informe a

oo exisiéneia de
instalado pela

ramal, fi foi realizadn a ligagio do gis, o reldgio do seu imdvel foi
€ 0 servigo se encontra em bom funcionamento, concluindo o

i
cliente que o mﬁu de suspensfio de soliciacio de gds é inveridico,

As fls. 29030 constam as copias do Oficio ﬂGE’[‘-IERSMEEC]_E:l{ n", 361, que
informou a Conpessioniria da autuagdo do presente processo regulatdrio, e da
Resoluglio do Conselho - Diretor n®. 302, que distribuiu o feito pars o minhi relatoria.

Em 12
da abertura do
oeorTenci 1", 52

12 8 Ouvidoria informou que todos os reclamantes estavam clentes
cessn @ que inexistia informagho  adicional, bem assim que a
continuava sem resposta da Concessiondria.

As fls. 3234 a Ouvidoria apresenta o "status” de cada uma das ocorréneias.

|
GO SEEUe |

"527744: Em ca-ratm telefdnico com o SF. Damiel em 25307/12, confirmel que, embora
efe fenha .mﬁr:.i.rﬂ;tﬂ @ds para sew restaurante desde novembro/l, a liberagds acorre

SGEEriE mi My
CEC.

527822: Em coni

confirmei que, e
{saficirado desde

meio/ 2012, ¢ gue. ne momento. ndo hd mais penddincias funfo

o felefonico com o Sr. Marcelo (marido da Sra. Carla) em 2540712,
bora o gax ja temha sido instalado em sua residéncia em maio/i2

setembro/l 1), o aguecedor fadguirido fumto & GNS) continua sem

Data -.naJ.é"éi‘h. ﬂ*ffi
Rubrica-

" hmcionar, mecessifanda da assisiéncia téemica do Companiia.

J279%4: Em contplo telefanico com a Sro. Martha em 2507712, fin informoda de
alguny detalhes imporiantes de todn o ocorrido, dexde o inicto de sua reclamogdo;

1} Na vistoria reqlizada em 29%12/11, o tenico dissé que havia um vazamento, ¢ont
mecessidade de trpca de toda o tubulagdo. Porém, nada disse sehre g exigéncia de
veniifagdo. pe enfe na cozinha, emborg temha registrada fxvo no loudo. Por isso ela
mdor entertdia por que o CEG passon a ameagar dv corfar YeH farnecimento.

2) Exse mesmo ffenico, gue deveria fer aorade seu gds (quamdo disye gue havia um
vagamernlo com wsidade de troca da tibulagdo), lhe orientou gque fechaxse o
registro de seu idor (T no P'.1L) sempre que ndo fivesse wsando oy equipamentos a
s (fopdn ¢ ayg w-t}'m'ur}.

" E-mail de ummu.l
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I} Ao duvidar da mecesyidade de troca de toda sua tubwlagdo, o cliente contratou uma
empresa particulgr, que identificon o real arigem do problema; vazamento ma vilvula
e zeu aquecedor| (instalado pela CEG hd 6 anos airds) Com a simples troca dessa
pega, o probiema foi solucipnado ¢ suas fatwras voltaram @ chegar com o8 consumos
narmais, Cliente questiona coma & téenico - que vistariou todo o ambiente, inclusive o
aguecedor ¢ suay comexdes - nido idemtificon o problema, ¢ ainda disze gie era
neécessdrio a tracd de toda i nbulacdo,

4) Por minha solititagdo, a OFGAN enviou equipe da emergineta ao local, gue apuroi
e vasamenio de apencs 2 llitroshora fa vdlvida do aguecedor fa havia sido frocada),
mas ndo the infobmon noda sobre a necessidade de aplicaydo de resinma. Ap final da
vistorta, quando len ma O.8, gue & duragdo do teste tinha sido de | hora, cliente s¢
MECHNTN & 8 alegando que durcu apemas [0 minutos. Q fdonico insisiiu g, comi
confinuou ndo cdncordande em asstnar, foi amegcada de corte do fornectmento de
todos o apartamentoy do prédio, o gue acabow ocorrendo, At que, por volta da meia-
moite, o sindico imlerferiv e disse que, para gue ox moradores ndo ficassem sem pds,
asximaria a (8 po lugar dela, o gue o fez mudar de idefa ¢ assinar o docimento,
embora lenha répistrado, no verso, uma chservagdo, refatando toda o ocarrido.

3} Cliente contima muito insatisfeita com os fransterpos ocorvidos. Cuextiond que, por
um engann do féenicn - que informon gud o vazamento era fubidacio do imdavel -,
faturas exorbitantes por mals fempo, aid descobrir, divgvés de
, gue o problema era ng vdahida do aguecedar. Além disso, por
o errade do fomico, a empresa particular contratoda guebron
sty pareder 4 procura do excapamento, afé descobrir onde pcorria
sugesido & que a CEG epvie a Fquipe Especial ao imdvel para nove
, Ja que a emergéncig. idendificon que ainda existe 1M pequenp
%), embora ndo fenfa oriemfadoe a clienfe a aplicar resing para o

|
328010: Ndlo ha .I'é?'br.lhrﬂ;:dﬂ mova, A fis 35 ¢ 36 funtt emails enviados & eliente.

$28420: Arx fls. 57 & 38, funto o histdrice da ocorréncia Ndo consegwi contato
refefdnico com alcliente. Enviel novo email a ela, pergumanido se ainde hd alguma
pendincla com relagdo ao problema ocorrido (ver f1. 39},

S28483: Em conrgro telefinico com o Sr, Framcisco (proprivrdeio do. exstabelecimanto)
em 25070 2, ful iinformada de que o gds ndo foi insralade atd hofe no local ™

A . 46 a CAENE solicita o envio de todos os documentos, de forma detalhada,
sobre a8 ocorréngis em exame e, pela DUUR - E - 1427.2012°, a CEG junts o4
documnentos™ referentes as ocorréncias 527744, 527822, 5279 ¢ 528420 ¢ informa
que solicitou as démais ocorrénoins no aruIvo para posterior envio,

* Do (a0,
® Pl 43550,
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Par meio

anierior Comespon
S18483 ¢ 529108.

Através d?

Concessiondria
1) Para oo
i1) Para a

AL g 22 a8
assisiéneia iéenicd

i) Paru
licenciamenia
ae IG5 "

DUUR - E - 14362012, s Concessiondria, em complemento 4
déncin, envia documentos'® relacionados ds ocorréncias 528010,

oficioc CAENE . n"; J'ﬁtﬂ!'-’.l a Camara de Encrgia solicita &

orréncia o, 327994, ") o mimero do locre do medidor wrilfzodo, "

corrdncia n®, 527822, %) cipias das comtas da eliente do ano. de
tva pela grial o aguecedor da cliente alndie estd dependente de
com apresentagdo de documenios comprobafdrios. ™.

ocoméncin n®. 528483, Y ) copia da entrada do protocolo de
exedigdo deobras em vias pribiicas e cipia, da fatura de fevereiro

As fls, 75/82 constam a DIUR - E - 1571/2012 e o5 documentos referenites is

acorréncias 527994
fsta o Oficio CAENE o7, 1947121
FEEE, dessa forma!

Afl 83 cq
nova solicitacdo d

1) Parn & o8
an certificado de

W carpaat? o 528483
o pelo qual o Chmiara Técnica fuax

arréncin 5279, “o mumero do lacre do medidor utilizadoe roferente
inwpegdo realizade no dige 260220017 uma ver gque nessa visila

constou vazio de fuga maior que SUh (1L 84);

i) Parn a

orréncia 527822, o encaminhamento. dos dooumentas “f..J) qur

Comprovem gue o Yguipamento do cliente estd em funcionamenfo. ",

ifl) Para.apoorrénein 328483, "edpla da farura de fancire de 2005 ou a titima

fertura aterioy ao

de 2005.",

Em 04093012 a CEG protocola a DUUR - E - 16772012, com informagies ¢

documentos soliditados . pelo  offcio  supramencionado e, em

10/09/2012, em

continuidade a c?rrea.pnndén-nia citady, n Concessionfrin informa', em relogio &

|

e JNORSO13,
2 Fla 61w 73

e S

¥ Documenios de
EECADTE R MER
Portanto, wlo fesiog i
" Dacumentos telaci
PEATEVID fowrana s
em contals com &

2 EBIE 0L
" D (IO L Y
P DIIUR - B - 476201

imenta o orpdoos e informagio de que ) gmerpdaia wsneve o laodl @ dlnincrow
I furbs e Cliente aisimg ferm de responsabiltidads, pordm meddlor 8o ol erads
ro i freerw * .

i fatures de fomeciowemo de pds ¢ com o informagde de que #s M do DEZ201 1 a
by comn goe (o) o agiscedor fof invinbdo econvetido® ooguoe s "clienie deve sinrer
e spare ey pars solichar gamn s nbo Tl néiibum probioma som o gis, visto gueno ais
va instslebs ¢ convertidn ea 1 queimas serin feiin coen 5 Ausorlzada,”

s, e gm, [RBRI012 o ramal & Tl conelsfde.

92
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I EECHETARIA DE ESTALG DA CASA CIVIL
AGERCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEANENTD BASICO DO ESTADC DO RID DE JANEIROD

GABINETE DO CONSELHEIRO ROGEEVELT BRASIL FOMNSELCA

ocorréneia 527994, que o mtendimenio foir felto pela GNS e estn, ") gquando
identificon o vazdmento de 31, acionou a emergéncia da CEG, sendo que esta; em sua
medicdo, m.:'.:l.-ﬂz.m 2ih e que, nestes caxos, ndo hd lacre™ e, assim, (..} mdo hi
numero de lacre 4 ser formecido. "

Em J , 8 CAENE" observa "f.) gue em rodas as ocorréncigs hd
frequentes demoras nos aterdimentos, descumprindo assim, a Normativa CODIR /"
IR0 L e contrariando & Cliusata Primeira, § 3% e a Cléusula Quarta, § 1Y, Item
11, ambas do Eﬂ{:ﬂ'ﬂtﬂ de Concessfio, além dos descumprimentos especificados abaixo:

1y De in 527744: o CAENE aponta descumprimento dos prazos previstos
no anexo 01, 8 2, ilem |3A, umin vez que observou’” demors de aproximudamente
130 {cento & uenta) dias ...) desde a solichtagdo de forndeimento de gds ard o
Sfornecimento [ ¢ e atraso de 60 (sessenta) dias paraa v ) Concessiondria entrar com
licenciantenio furfo & prefeitira "

|

2) Ocorrépein 527822; informagdes de que o aguecedor da cliente nio esti
funcionando, neckssitando de assisténcis téenica; que a Concessiondria apresentou
documentos’ que Sugerem que o equipamento estd funcionando; que, entretanto, em
contato com & E::T[:' *(...} fomos informados que o aquecedor ainda esta precisando de :
manutenglo ¢ quendo houve esforpo da Concessionana para solucionar o problema.”, A
CAENE destaca, po final, que 1) a cliente solicitou a instalacio de gas em setembro de
2011, afirmando gue (.} sd fof colocada em carga em moio de 2002 (.)"% i) a
Concessionirin spresentou documentos (fls. 55/57) e ressaltou & Camura Téenica que ns
faturas de dez/2011 a maio’2012 foram anuladas, "7} conforme pode ser visto ma folho
o .

*3) Deorréncia 527994: a CAENE aponta o descumprimento da (.. ) NT' 7tk bra
- parte 3 item H.? f-..0% e da Clausuln Quarta, § 1°, itetri @ do Contrato de Concessfio,
Uma vez que a sepunda inspecio ﬂl.ri realizada somente 137 (cento e trinta e sete) dias
apds a primein, "';..J confarme pode servisto nas follas 32.e 775

. ]
4) (kﬂrr#ﬂFiﬂ 52B010: “nido b descumprimento além dos jd cilados.”,
51 E!tn:rén::ia S2B420 : "ndo hd descumprinmento além dox fd citados. "

o) -Umrrﬂri-:i.n 528483; a CAENE oponta que o8 clavsulas primeira, § 3° e
quartn, § 1° item 13, (.} foram negligenciadas, tendo em vista as. informagier
comtradirdrias | Jil" da Concessiondria,

7) Ocarréneia 329108: a CAENE aponta o descumprimento do prazos previstos
no anexo 11, purui 2, item 13A, do Contrato de Concessdo, "diante dax informagdes
cantidas mas folkak 21 a 28, 40 a 45 & 68 .)", ;

|

™ Fla 9394 |
MAnay | ¥D
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Por meio da DUUR - E - 2367/12", a CEG apresenta suas considernplies part
informar que "f.l} estd envidando fodos os esforges mo senfido o soluclonar ay

fiscalizar servig prr;'rmda.lr por p.:i.r!':'i:u.iure.':. w

Aduz & Concessiondria que todas as ocorréncins de tesponsabilidade da CEG
foram resolvidas, informando, in verbis:

“o {dcorrépcia 527744 - cliente devidamente afendide pelo CEG desde maio de
4012 ;

® (lcorréncia 527821 - cliente devidamente atendido pela CECG dexde maio de
2042 No gue tange a reclamapde referemte 0o aguecedor, trola-xe de
reclamapdp referente a servigo prestade pela GNS, devendo ser tratada pelo
clignte fumfo @ esta ¢mpreso.

@ Ocarrincla 32704 - trata-se de reclamagdo referente a servigo prestado pela
OGNS, devepda ser rrivada pelo cliente fumto o esia empresa.

» Ocorrénpia 528010 - irata-se de reclamapdo referente a servigo presiado pela
OGNS, devendo ser ratada pelo cﬂnn_re funte @ esta empresa

o Ocorréscia 520108 - cliemte informa ds fls. 22 que jd foi devidamente
atendida.

Afl 119 ] CAENE" informu que (..} mesmo que oy cllentes tertham fidn today
ay suaw reclamagdes solucionodax, conforme afirma o Concesviondria ma folha 115,
ainda assim cabd a Concessiondria os descumprimentos apemiades )", mzio pel
qual, em resumo, p CAmara Técnica mantém o parecer constante ds fls, 93/94,

APr na, ¢m parecer, realiza bréve resumo dos autos, afirma que os
Servigos no Anexo IL poarie 2, item 138, do Contrato de Concessio, sio de
competénein da Concessionaria CEG, que os cobra em faturas de gas, ¢ corrobom com o
entendimento eshpgado pela CAENE as fls 93/84 ¢ 119, uma vez que foram venficados
Mmpﬁﬂ.‘lﬂ!lﬂ& ac instrumento concessivo.

Em 3L/0Z2013 o CEG o apresenta suns  rzdes [inms para  rebater o
posicionamento da Procursdorin €, qUANED 001 parecer emanado pelor CAENE, reitorar o8
argumentos Uf. ) previamente carredadoy neste' processa, (melistve com o esclaredimento
de que no gue fange a acorréncia 527812, apos o olienfe ter soficitado o farnecimenio
de gas, the fol igformade do que deveria adguirir o aguecedor”™ e; depois, (..} apds

w1148
= Em 12272012 i
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femmnar ciémcia de ;,-ur o cliente havia adguirido o aguecedor, a CEG refornon ¢ lberou
o fornecimenio, " |

E o relatémio,

Roosevelt Hxlli[ Fonseca

Conselheiro-Relalor
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I@' Rubrica

SECRETARLA DVE ESTAINY DA CASA CTVIL

AGENCTA IlE'I!'"Ll'.L'I.[}DR."L DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DR RIO DE JANEIR(

L

CABINETE DO CONSELHEIRG ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Priocesso n":
Auntuagio:
; Concessionsria:

E-12/020.316:2012
31/0572012
CEL: -

Assunto: Ocorréncias CEG com mais de 30 dias sem
resposta - periodo entre 01 @ 31032012
Sessdo Regulatinia: 26 fevereiro de 2013
YOTO
)} present¢ processo fol instaurado tendo em vista a5 ocorréncias 527744,
F27RIT, 527994 1528010, 528483, 529108 ¢ 528420, registradas na Ouvidorin da

AGENERSA no perindo entre 01 ¢ 30M03/12, e que foram respondidas em prazo
superiora 30 {trinfa) dias.

Em razfio hms-n. alias, destaco, de inicio, gque em todas as reclamagfics pode-se

verificur, dos registros realizados’, # violagiio 4 InstrugBo Normativa CODIR o,

19,

WIMA VOT que thrﬂ'ru::aadﬂ. em tndas elas, o prazo médximo de resposta & Cuovidoria da
AGENERSA, ruxlo pela qual necesairia & a aplicago de penalidade 4 Concessiondris
CEG que serd, ao final, proposta no CODIR.

No que
analisar, em re

as guestes apreseniadas nos ocorréncias em voga, passo o
i cada uma delas. se o conduta da Concessiondria CEG ensejou em

descumprimento ap Contrato de Concesslio. Senfdo, vejamos:

1) Ocorréncia 527744

Esta ocorrdncia, registrada na Ouvidoria'da AGENERSA em 11/01/2012 pelo

Sr. Daniel, cujo §
demdrs em religs
solicitucdio em noy
reclumadio nesta A

Mo entanio
juntado a'fl. 07, &
necessidade de lic
analisar s& 0 Co

liente ¢ o Restaurante Cristinne, inicia-se com & reclamagho de
gip de gos, porgquanto o reclamante afirme que realizou ¢ssa

embro/201 1, e que tal pleito ndo havia sido atendido ate a data de sm
Ut L

conforme documento que indica dota de protocolo em 23/01/2012,

hipotese tratou dé pedido de formecimento de gis em gue ocorrou a

inmento junto 4 Prefeitum pam a execuglio de mmal; o gue mmple
ssiondrin violow, allo o priceo para efetuar religagio, mas o perdodo

" Fla. 03/0; 09410, IZ# & IR19: 21 3738,

¥

Cansalfeirg foosevel Bros|l Fonssca
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‘ Servigo Pblico Estadual
1
.f

especificn de 30 djas para a execugdo de ramais, incluido o prezo de licenciamento das
municipalidades.

, Testando incontroverso gue o, agond usuirio, obleve o fomecimento
do servigo em maio/2012 (fls. 32 e 115) e considerando que a-CEG apenas alegou
constar em seu sisjema que o primeine contato do cliente se dew em 1170172012, tem-3e
como verpssimeis|as alegaedies do cliente qued por duns veres, confirmou que hovia
solicitado  © ' desde novembro de 2011, constatando-se, portanto, ©
descumprimento do prozo previsto no Anexo [I, parte 2, item 13 A do Contrato de.
Concessfio, especificamente guanto ao periodo de 30 (trinta) dins para a execugio de
rimal.

Messe

Com efeitp ¢ conforme refatado, ¢ certo que o CEG efetuow o pedido de
licenciamento junip & Prefeitura, o que poderia eximi-la de violaglo a0 prazo previsio
no instrumento concessivo, Nio obstante, a Concessiondria: somente o fez em
23/012012, apro nte sessents dins depois da solicitagio do  servigo,
verificando-se, n'tr*iu. que, apds 8 sutorizagio da construgdo do ramal pelo Municipio
em 13/03/2012, cenforme afirmado pela prdpris Concessiondria, esta atrasou em 60
{sessenta) dins o fi imento do servigo.

Diante :In-: exposio, evidente ¢ a falhm na prestagdo do servigo e 0
descumprimento 88 Contrato de Concesslio, mormente tendo a Delegatdria incorrido em
morn de 180 l.'ce@n & oitenta) dias desde a solicitaglio do pds até o seu efetivo
fornecimentio, razlio pela qual deve ser infligida a ela sangfio que serd, por derradeiro,
proposta n este CODIR, -

Nesse senfido e corroborado pela Procuradoria, foi o' pronunciamento da

CAENE, in verbis:

%..) podewe obrervar wma demers () desde o soliciacde de
Sfornecimenlo de pds aré o formecimento, agrava-se a isto, uma demora
aproximadd de 80 dias para Concessiondria entrar com Neenclamento
witura. Semdo asyim, podemos apontar o descumprimento
ixfor mo amexo [, parte 2, item [3 A"

Nela, & usikiria reclama que solicitou o fornecimento de gis em selembro de
2011, mas até o do registro da sus reclamaciio nfio havin sido stendida, afirmando,
ainda, que havia aquirido faturas com a cobranga de aquecedor comprado da CEG ¢
sem fincionamentd, € a taxa minima de consumo, Ji'com o formecimento do servigo, &
cliente . reclamn, tm 25072012 perante & Ouvidoria da AGENERSA, que o

Conselhiiro Roosavelt Brasil Fonseca Processo E-13/020316/2012 -  Pigina2de 11 \@




SECRETARIA DE ESTADO DA CASA EI\-'IL
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equipamento adquirido junto & GNS no funcionava, ¢ que necessitava de assisténcia
técmica da CECG. im:u grifo).
|

Da analise dos sutos ¢ cotejo das nformagbes prestadas pela Concessioniria (fls.
09 ell5)e cli:n.h& (fl. 32), verifica-s¢ que & reclamante solicitou a instalagio do gas em
setembro de 2011 e somente teve seu pleito atendido em maio de 2012, més de

atendimento, nlié.EE confirmado por Concessioniria e usuwiria,

Registre-sa que, quanto a data do efetive fornecimento do servigo (maio/2012),
deixei de considerar 03 documentos apresentados pela Concessiondria iy fls. 55/57, que
indicavam suposty coloca¢lio em . cargs em outubra2011, porquanto nlio foram
assinados pela rﬁchmam:-

Nio ul:rsm*t: o gtraso no fornecimentn do servigo, ndo se pode imputar tal
demora, ¢om & Emnmqu:m: constategio de falha oo prestagio do servigo, a
Concessiondria, j§ que ocorreu a necessidade de realizago de obras, por parie da
cliente, pare o forjecimento do servigo (fls. 09/10), além de nio se poder extrair o daty
da conclusio das ebras, uma vez que, em registro de 300032012, consta a informagin
da usudria no sentido que: "en ndo posso ) ligar o gds, a partir do momente em que
ndo tenho a mh.trf.'jf"ﬂu termingdea. "

1

Ademais, 8 Concessiondrin afirma em 15052012 que cancelou as fituras
referentes o dezembro/2011 o maio/2012, nfo tendo a cliente guestionado tal afirmacio
quando em contatg com a Ouvidoria em 25/07/2012,

Entretanto, 0 mesmo niio s¢ pode dizer quanto 4 recusa da Concessioniria em
prestar assisténcis téenica ém aquecedor, adquirido seja la de qual empresa for.
|

Isso porgud tal servigo € opeional sob o ponto de vista do usudrio, que poderd
optar, ou nlio, em $olicitar o CEG para tunto, Assim, se o Coneessiondria for contutida
pira O execugho 1.;{7 il servigo, deverd presti-lo em 48 horas, conforme previsto npo
Anexo II, parte 2, ftem 13 B, do Contmato de Concessfio, sob pena de violagio ao
instrumentoe cam-:.%a’m ¢ aplicagdio de sangiio.

|

" Dessa t'nn'l.'l;n, verificando-se que em 04/09'12 a Concessioniria se limita a
afirmar que a rccln;nnq-ﬂru- relacionads ao aquecedor deve ser tratada junto & E:HS e ndo
havendo informoagip de gue esse servigo, pretendido pela usudrin, foi prestado, impde-se
a penalizagho da Concessiondrin por descumprimento do prazo previsto no Anexo 11,

* Resposts i Ouvidoriabem 15052012 @
§
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parte 2, item 13 B, do Instrumento Concessivo, violado a partir de 25/07/2012, bem
como’ & imposi de obrigeglio de fazer, determinando-se que a Concessionarin,
imediatamente, p o servigo de assisténeia técnica.

3 ﬂmrr&*eln 517094

Na reclamiglo em voga, iniciada pela Sr'. Martha Fontenne em 25/01/2012 na
AGENERSA, -s¢ a veracidade das afirmagfes da usudnia; conforme depreende-se
da documentscdo|de fls. 532/54 e relato da Ouvidoria (fls. 32/34), mclusive quanto &
alegacBo de que rpquéreu a prestagio de servico 4 CEG por suspeita de vazamento de
gas, mas esta indigou a GINS.

Dessa fi verificando-se que a Concessiondria deveria proceder & vistoria®
quando solici marmente em se fratando de suspeitn de vazamento de gds, o que,
frise-s¢, ficou constafado, mas s¢ mecusou 4 prestepdo do obngatdnio servigo,
efetivamente pres pela GNS, necessaria ¢ a aplicagio de penahidade &4 CEG, por
descumprimento : estabelecido no Anexo [l, parte 2, item 13 A, do Conirato de
Concessdio. | c
|
' PARTE 2 — SERVICOS AOS USUARIOSPRAZOS DE ATENDIMENTO i

13 <Praxo de Adendi o gos Lisuiriog
A Servigns Elhrg-:i

= Colocagbnresiradashbstitule o de medidores, 24 horms:

» prirespil dhe 26 vis de poats 24 liorss;

= gniregi de declaracsp n:gnl'nlln de débitn, hnedista
= prgamento de ramal 72 horss;

= carterelipagio em insilegphes exlsienties, 34 horas)

= verificagio dﬂ:imrilt consamo, 72 horas)

* aprovag ko de pﬂ.ﬁj:ﬂ.J@.d.t inaralagles mtermes, T2 horas
= execugio de ramois, B0 dias

* siendimentio emergeneial em redos o cabinet, 2 horas; 5

» vistoria de instalaptas internas, 72 horas;

« afericht & emisslo de laudo de medidores residénciais ¢ comerciais, 48 horas;
o/ Mfrici & anlecio &b Wids de medidora indastiais: 3 sersnas ‘:)
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Além dissd, entendo que cstd configurada 8 mé prestagho do servigo diante da
informagio da Concessiondrin que. sabendo de varamento existente, afirma, em
100092012, que o ONS ") quando identificon o wzamento de SUh, dclonou a
emergéncia da CEG. sendo que esta, em sua medigde, encontrou 2/h & que, nestex
casos, nda ha la

E que dn mspeclo realizada pela GNS em EEI'."EI.FE{II'I 1, quando identificou o
vazamento, até a4 fdn da CEG so local pars verificar o consiatado, pessaram-ge |37
[cento ¢ trinta ¢ sete) dias, nlo se permitindo vislumbrar, assim, adequada prestagio de
servigo. MNesse sentido, destaco o manifestagiio do CAENE", corroboradn pela
Pm:mndu:iu“’,q constatou, ninda, a demora dos 137 (cento e trinta e sete) dias para 4

inspecio da Concessiondria (fls. 52 e 77) e entendeu pelo descumprimento da NT
TO{bra - parte 3 112 e da Cliusula Quarta, § 1° do Conirato de Concessio, in
verbis:

"DNamie dity informagoes conttdas nas follus 32, 33 ¢ 532 a 34, onde
a Concesslondria ndo lacrow o cliente e apresenfava em sua
instalagdo km vazamenio maior de SR 0.

Agrava-se @ ixto a informagdo contida na DITUR- E ~ 17462012,
ande a ['.or*oemﬂud'rm informa gue a GNS identificou um vazamento
e Flih e uHﬂnﬂr.r a equipe de emergéncia da CEG gue idenrtificou
um viezamehto de M, ndo efetuando assim o lacre, ™

Por fim, rogistrar que as pretensdes din usudnia, j@ relatadas, quanto u o
pagamento de fadirn minima ¢ @ devolugio e ndo pagemento dos valores por suposia
madequagio de sepvigo prestado peln GNS, uma vez que, segundo o reclomante, essa
empresa ndo identificou o real motivo do escapamento de gés e tsso contribuiu parn
perpetuar o8 excesglvos valores de consumo. devem ser analisadas nos autos de n ® E-
- 12M020.327/2012, abero para teatar da relagdo entreé o Concessiondria CEG e a empresa
(INS.

Com efeito, indo se pode, por ora, fiscalizar ¢ penalizar o CEG por evential
servigo inadequadd prestado pela GNS enquanto nBo decidida o queéstio prejudicial nos
autos supracitados; raefio pela qual necessdna ¢ & remessa de copias da ocorréneia em
voga & dos documentos de fls. 52/54 para o processo de n ® E-12/020.327/2012, com o
consequente sobredlamento do pedido até a decislo nesse dltimo feito,

IR - E - 17462012, L 92

* Fls. 9394,
* Fls. 1201122, ]
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4) Ocorréacia 528010
|

Esta reclamagio foi iniciada na AGENERSA em 26/01/2012 pela 5¢*, Ivonete de
Castro. |

Nela, consta a informaglo de que o "Clfente diz gue soliciron a instalagdo de
doiy aguecedores lestd pagando pelo servigo porém até hoje a ceg ndo foi ao local
iniciar @ servige ¢ ainda diz que o orgamento estd vencido e que a cliente reria que
fazer um nove menta ()" mas ") cliente ndo comcorda peis jd se enconfra
pagando pelo serWeo ¢ que a ceg tem que ir ne local comegar a instalagdo {07 sendo
que .. ) um réenloo foi ao local no dia 21700 ja querendo fazer um nove orgamenio,
onde eliente s¢ m!g;'ﬂu & fazer L7

Em resposta ds afirmagdes da cliente, 8 Concessiondrin, em resumo, informi gue

“a visita de vernda fol realizada dia 2409 ¢ a emtrega dos equipamentos foi dia 11710, o

clignte solicitow alinsialagde dia 23/11 porianio o praze do orgamento, de instalagdo &

e 30 diay, o empresa que reafizoy a venda ndo trabalha mats com a GNS, por isso &

mecessdrio outro orgamento parg outra ECC realizar a instalagdo. Os valores que extdo
sendo cobrados serefere aas equipamenias comprados o pressurizador ¢ aguecedor”,

A Concessfondria acrescenta, ainda, que "comforme documento gnexo, o prazo
do arcamento de f_h.ﬂm'm;n!n ¢ de 30 dias e o cliente salicitou o servigo apds o prazo de
sarantia, .Eﬂ.'.rm':femﬂ: que, or valores que extdo sendo cobrados se réfere ao

prassurizador ¢ aquecedor, ™

Diante des: informagles inexatds prestadas pels Concessiondrin, que poderin
melhor esclarecer Fs fatos, tem-se como verossimeis a8 plegacfes da cliente, mormente
pelos documentos de fis. 61/62, dos quais se pode retirar que & reclamante confratou os
servipos da CEG) conforme indicow, porquanto consta na Ordem de Servigo da
Concessiondria o venda do equipamento pele CEG, além de existir o informugio
“equipemenlos L-?]II. mstalagiio”,  depreendendo-se gque a cliente adguiriu  os
equIpamentos comio respectivo servigo de instalnglio;

Dessa forma, entendo pelo  descumprimento  contratupl, por parte da
Concessionarnia, q?c nfio pumpriu o avengado, sendo ela passivel de aplicaglio de
penalidade por mik prestvdio de servigos, na forma do art. 19, VI, da IN AGENERSA
" nf, 00172007, restahdo descumprida o Cliusuls Primeira, § 3% ¢ Cliusuln Quarta, § 17,
item 11 do Contrath de Concesslo,

! L

E que cabe & AGENERSA resguardar os direitos estabelecidos na lei 8078/90,
agsim como  fscalizar o, cumprimento do  Instrumento  Concessivo, que impde
obrigacies d Concessiondria, mas que, no presente caso, entendo, nfio fol observado,
uma Ve que a L‘}%‘j nfio executou a instalagho conforme pactuado, impondo-se a ela,

[ ]

por isso, sanglo.
| 2k 4y
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S) ﬂmrrign:i.n 518483

Trata-se de analisar eventual descumprimento contratual, por parte da
Concessioniria leG, guamo & reclamagdo iniciada na AGENERSA pela Sr'. Flivia de
Freitas, em nome do Restaurante Salads e Agregados a Quilo, com enderego sito na Run
Pinto de Figueiredo, 26, Sobrado - Tijuca. :

i
Da ocorréncia efetuada em 14/0272012, na qual consta reclamagiio de solicitagio
de fornecimento do servigo de gds, bem como em observincia ao constanie nos autos,
pdde-se extrair a fid prestaglo do servigo pela Concessiondria CEG ¢ o descumprimento
do prazo contratudl a que se obrigou pars a religaco do gas, violando, gssim, a Cliusula
Pritneira, £3°, do Instrumento Concessivo e o previsto no Anexo 11, parte 2, item 13 A,
do Contrato de Cdncessio,

Antes, m, de se spontar o referido descumprimento, insia salientar que’o
presente caso, verdade, tratou dé perquirie a violagiio de prazo, s0 que nfo sob o
fundamento da exeeugdo extemporinea de ramal, ) .

Caom :[rH::i, i CAENE explica, as fls. 93/94, que “'Conforme pode ser visto na fl.
18, a Concessiomgiria informa g, pard o endevego em questdo, ndo ha ramal, bem
cowne, extariam ﬂ,tuﬂrdmﬂu a liberagde dnprcf-r!m.rﬂ Jd de avordo com @ DUTUR — B

143612, fﬂfﬁm 6 & 73, a Concessiondria informa que o cliemte Hinha sido baixacdo,
em 2003, por Em!r em débito, assTm, para efetivar o contratagdo do mexmo teria gue
liguidar a dividg.;Pela DIJUR - E - 1677712, folhas 85 a 9], pode-se verificar que o
enderego para onge foi feita a selicitogdo de formecimento de gax € o mesmo enderego
de 2005, podendo-se concluir que possivelmente ndo hd necessidade de constrigdo de
ramal externio, . | '

Registre-se, aindn, que o mimero do processo aponiado & {1, B2, com a intengio
de obter a licencal da Prefeitura para & obra, refere-se 4 enderego parecido’, mas nllo o
mesmo, que o do cliente, conforme consta na ecorréncia, ressaltando-se que, ainda que
de execu¢do de ramal se tratasse, a Concessiondria teria incorrido em morg por
desrespeito ap ﬂﬂ?ﬂ- estabelecido no Instrumento Concessivo,

Mease pnﬁju ¢ om andfise a0 constante nos mutod, portanto, verifica-se que o
Concessionaria dciscmnpﬁu o pruzo de 24 horas pora religar o gis, porquanto confessa |
que o cliente soligitou o servige em 03/01/2012% o, nlé a presente data, ndo sem noticia

|

T Assim consta: H.l.ﬁi Pinig ge Figuviredo af ao mwimero 28 gob com frm'-as-sm nfla s¢ tratnndo,
[IDI'I:I:HH.I-,_ do miimers N, enderego do clienbe,
Fls, 18719,

|
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do atendimento do pleito, conforme se depréende do despacho da Ouvidoria (fls.
32734) & de da Concessiondria nn DIJUR ~ E — 2367/2012 (fls. 114/115)",

Diante do lexposto, entendo pela violaglo da Concessiondria 45 normas acima
mencionadas. ; 1

i) cia 529108

Mesta rec do, iniciada na AGENERSA em 15/03/2012 pelo Sr. André dn
Cunhn, mravés dn qual o reclamante informa gue solicitou vistoria pam a libéragdo no
I‘nmr-:inwnmdeﬂﬁs:nﬂnmnmrdammﬁpmmdentéﬁﬂdiu'qm,segundu:!nlhl:-
informaram que | Concessiondria possui para realizar 'a vistoria, nio verifiguei
descumprimenio do Instrumento Concessivo.

Com efeitg, a CEG informa & Cruvidoria desta Autarquia que o cliente contatou a
Concessiondria primeira vez em 15/03/2012 e, sabendo da necessidade de
constrscdo  de al para o fornecimento do servico, o cliente comunicou, em
08052012, o desinteresse em ahasiccer o imdvel com gis naetural, Pama tanto,
exibe, & fl. 68, o& registros da Concessiondria referentes so atendimento oo cliente,
emprestando w:rliutlindc g5 informacles repassadas & Ouovidoris desta Agéncia
Reguladora.

Diessa para se ter como criveis as alegaghes do usudrio e se constatar pelo
descumprimento do Contrato de Concessdo, ele, a0 menos, deveria ter apontado a data
do stendimento do scu pleito, quando afirmou que, embora a CEG-lenha informady
sobre i nflo existincin de ramal, j& foi realizada a ligagiio do gis, o reldgio do seu
imdvel foi instalsdo pela CEG e o servigo se encontra em bom luncionamento, bem
assim que o probléma rlo lhe atinge mais.

|

Entretanto, tal nfio ocorreu. Apesar de reiteradamente contatado pela Ouvidora
desta Agéncia ladorn, que o informou de sus confirmagio com & CEG de que nfo
havia “f..) qualguer ligagdo nova em seu nome ou CPF™' ¢ empregou esforgos na
intermedingio do [suposto problema, com o envio de sucessivos e-mails, o reclamante

Y 4538483; Em contalo teleffinico com o Sr. Francisco {propristdrio dn:sﬁhckcimntu}l:m 2313, i
imformada de qus o gis nlo foi insalado neé hoje no lecal *

* Conforme por medo da DEUR » E - 2367712, a CEG apresents suas considerngdes para
informar que (..} estd envidando (odos os esforgos mo sentido de solucionar as reclamaghes de
chiemies, oo que tange ao servige de distribaigio de gis cannlizado, Taxmdo resselva, enretanio, no
e tafige aos servighs prestados peln GNS, umi ved que, oonfome entendimento ji consolidado =
#‘::ﬂgﬂﬂ. el & ssta Autarquin fiscalizar servigos prestados poe particulares. . (Meu grifo). \9
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apenas enviou qumtus evasivas a Ouvidoria, que registravam as suas laméntagbes, 2
nfiio quis confirmdr seu endercgo (fls. 21/28:40045), ndo indicando, frise-se, o data em
que teve seu pleity de fomecimento de gis atendido,

Posto isso, entendo que ndo ocorreu descumprimento a0 instrumento concessive
pela Concessiondria CEG com relagdio 4 ocomréncia em voga

Ty Ocorripcia 528420
Dos registros da ocoméncia iniciads nn AGENFRSA em 13022012 pela 8¢

Hellyete P o, pode-se verificar  sequenciais - condutas  desastrosas  da
Contessiondria, s¢ja por ermo na leitubs ou reiterndos avisos de corte por cobrangas de
fatumns  equivoc gue, registre-se, deveriam ser desconsideradas, e foram, pela
il

Tais aghes/ e posturas da Concessiondria, que, conforme 1. 03, identificou seu
erTo, @ qua, o o reclomante, The impmgiram constrangimento pela ameaga ‘de
corte, configuri na presiagio do servigo e descumpre, inclusive, o Codigo de
Defesa do Ca idor, que coibe cobranga vexatdrip, destscando-se, ninda, que a

ameacit de i::.vi.u:'tl‘.',.i mesmo gue ndo concretizada efetivaments, também viola o Les
4987/95, que nilo gitonza o core no fornecimento do servico como meio de cobranga,
marmente se i idn .

Posto 1ss0; restou carnclerizado o descumprimento do instrumento concessivo
especificamente no que tange i clivsula primeira, §3°,

Diante exposto, apds fundameniadas a5 ocorréncias acima  analisadas,
proponho 2o Conselho — Diretor:

Art. 1°- Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,000 %0 {um d o de milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 (doze)
meses anteriores g pratica da infragdo, com base na Cliusula Dez do Contrato de

Concessiio e no 18, inciso | da Instrugio Mormativa AGENERSA/CD n® 001, de
04/ 200T, em mzio do demora no atendimento #s indagaghes feitas pela Ouvidoria
desta AGENERSA em todas as ocorréncias objetos do presente feito.

Art. 2% Aplicar & Concessiondrie CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0005% {cinco s de milésimo por cento) do seu faturmmento nos altimos 12
(doze) meses antetiores & pritica da infragBo, com base na Cliusula Dez do Contrato de
Concessio e no am, 17, inciso VI da Instru¢io Normativa AGENERSA/CD 0° 001, de
04092007, em dos fatos apurados na ocorréneia 527744, O

Art. 3 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de
65,0001 % (um décimo de milésimo por cento) do scu futuramento nos Gltimos 12 (doze

Consefhaire Roosavel] Brasil Fanseca Processe E-12/020.316/2012 -  Pdgina 9de 11
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meses anteriores fi pritica da infragdo, com base na Cliusula Dez do Contrato de
Concessfio e no af. 17, inoigo VI do Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n™ 001, de
O4/08/2007, em rapdo dos fatos apurados na ocornéncin 527822,

Art. 4°- Determinar 4 Concessiondria CEG gue, com relngdo 4 ocoréncia
827822, preste, imedintamente, o servigo de assisténcia técnica descrito no Anexo I -
Requisitos  de idode ¢ Seguranga dos Servigos, Pare 2 - servigos w#os
Usugrios/Prazos de Atendimento, item 13 - Prazo de Atendimento aos Uswirios, letra B
- Servicos Opeiopais (condicionados & aceitagdo do consumidor), eis que o opedo
prevista dirige-se 40 usudrio,

Art. 5% Aplicar 4 Concessioniria CEG a penalidade de multa, no valor de
0.0004% (quatro décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12
(doze) meses 1ores & pritica da infragho, com base na Clausula Dez do Contrato de
Concessdo ¢ no 19, inciso IV da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n". 001, de
(4QHZ0O07, em dos fatos apurndos no ocorréneia 527994,

Art, 6% Ddterminar que s SECEX remeta ns copins da ocorréncia 5279M, bem
assim dos ducmntinlus de fls. 52/54 para os-putos de n ® E-120020.327/2012, conforme

[undamentagio copistinle no volo,
! :

Arn. 7% Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% {um décgmo de milésimo por cento) do seu faturamento nos dltmos 12 {doze)
meses anteriores @ pratica da infrgfio, com base na Clausule Dez do Contrato de
Concessiio & no 19, inciso IV da Instrugiio Normativa AGENERSACD n®. 001, de
04092007, em rapfio dos fatos spurados ne ocorréncia 528010,

Art. 8% icar & Concessionina CEG a penalidade de multa, 'no vidor de
(1,01 3% {treze milésimos por ¢ento) do seu fnluramento nos dltimos 12 (doze) meses
antentores & pritica da infragfo, com base na Clausula Dez do Contrato de Concesslio ¢
no art. 17, inciso W1 da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°, 001, de 040092007,
em razio dos fatog apurados na ocorrencia 5254813,

Art. 9. Determinar que 8 CEG preste, imediatamente, o servigo previsto no
Anexo II, parte 3, item 13 A, do Contrato de Concessdo, solicitado na reclamugiio
autuada sob o n® §28483, sob pena de reincidéncia de descumprimento.

Art. 10-C

iderar que nio ocorren descumpriments do Contrato de Concessdlo,
par parte da Co i

in CEG, em ritdio dos fatos apurados na ocorréncin 529108

Ar. [1- Aplicar & Concessionitin CEG a penalidode de multa, no valor de
0,0001% (um déctmo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doee)
pratica da infraclo, com base nu Cliusuls Dez do Contristo d\e@

meses anteriores

I
|
L]
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Concessdo e no m;l. 19, incizo IV da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de
04/08/2007, em ragio dos fatos apurados na ocorréncia 528420,

Art. 12- Determinar’ 4 Secretarin Executiva, em conjunto com as Clmaras
Téenicas CAENE(e CAPET, a lavratura dbs correspondentes Autos de Infragio, nos
rermos da Instrucio Normativa AGENERSATD n™001, de 04092007,

Assim vola

Roosevelt Brasil Fonseca
Consetheiro-Relator
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ESTADO DO RIQ DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° . = 17
DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013

_ CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS CEG
' COM MAIS DE 30 DIAS SEM RESPOSTA - PERIODO ENTRE 01

E 31/0312012,

O CONSELHD DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribuicdes legais e regimentals, tendo em vista 0 que consta
no Processo Regulatono E-12/020.316/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gitimos
12 (doze) meses antericres & pratica da infracio, com base na Clausula Dez do
Contrato de Cdncess8o e no art. 18, inciso | da Instrugo Normativa
AGENERSA/CD n® 001, de 04/08/2007, em razdo da demora no atendimento
* &s indagacbes feitas pela Ouvidoria desta AGEMERSA em todas as
ocoméncias objetbs do presente feito,

Art, 2° - Aplicar'd Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de
0.0005% (cinco décimos de milésima por cento) do seu faturamento nos
tltimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragdo, com base na Clausula
Dez do Contrato de Concessdo & no arl, 17, inciso VI da Instrucio Normativa
AGENERSAJCD n”. 001, de 04/08/2007, em razao dos fatos apurados na
ocorréncia 527744

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0.0001% {um dé¢imo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos
12 {doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula Dez do
Contrato de Concessa@o e no art. 17, inciso VI da Instrugdo MNormativa
AGENERSA/CD n“ 001, de 040972007, em razdo dos falos apurados na
ocomréncia 527822

Art. 4° - Determinar a Concessionaria CEG gue, com relagio a ocorméncia
527822, preste, imediatamente, o servico de assisténcia técnica descrito no
Anexo || - Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos, Pare 2 -

[




SEMIGDS a0s UsﬁﬂriuﬁPrams de Atendimento, item 13 - Prazo de Atendimento
aos Usuarios, letra B - Servigos Opcionais {condicionades a aceitagho do
consumidor), aiu;'que a opgao previsia dirige-se ao usuario.

Art. §° - Ap]i[‘:ﬂr;.uﬂ Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0004% (quatrg decimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos

ultimos 12 (doze
Dez do Contralo
AGENERSA/CD

meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula
de Concessao e no art. 19, iniciso IV da Instrugio Normativa
n®. 001, de 04/08/2007, em razéo dos fatos apurados na

acorréncia 5279594,

nar que a SECEX remeta as coplas da ocorréncia 527994,
documenlos de fis. 52/54 para os autcs de n * E-
conforme fundamentacio constante no voto.

Art. 6% -
bem assim do
120203272012

Art. T - Aplicar a Eunr::ensmnﬂna CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% {um dél;.lm-:- de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos
12 (doze) meses anteriores a pratica da Infragao, com basa na Clausula Dez do
Contralo de Concessac e no arl. 18, Inciso IV da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n® 001, de 04/0872007, em razfo dos falos apurados na

ocarténcia 528010,

Art. 8- Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0013% (treze rpilésimmi por cento) do seu faturamento nos Glitimos 12 (doze)
meses anteriores a pratica da infragao. com base na Clausula Dez do Contrato
de Concessdo e no art. 17, inciso VI da Instrugdo Normativa AGENERSASCD
n® 001, de 04/08/2007, em razdo dos fatos apufados na ocorréncia 528483,

Art. 9° - Determinar que & CEG preste, imediatamente, o servigo previsto no
Anexo Il parte:2, ftem 13 A, do Contrato de Concessdo, solicitado na
reclamacdo autyada sob o n° 528483, sob pena de reincidéncia de
descumprimenta.

Art. 10 - Considerar que néo ocomeu descumprimento do Coniralo de
Concessao, por parte da Concessionaria CEG, em razéo dos falos apurados
na ocorréncia 529108,

a Concessionaria CEG a penalidade de muita, no valor de
imo de milésimo por cento) do seu faturamanto nos Gtimos

inar & Secretaria Executiva, em conjunto com as Eﬂmalaa
e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos de
Infragéo, nos turmn-a da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n"001, de

& [ v

L
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Art. 13 - Esta Deljperagéio entrara em vigor na data da sua publicagso.




