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RELATORIO

Traie-se & Processo Regulatirio inicisdo pela SECEX' em virtnde da CI°
envindn  pela |Ouvidoria desta  Apglncls Qoe  relils &8 ocofréncis-
l:ﬂ'rﬂszﬁmwmsmurs:ﬁsnm1muﬂurﬂﬂmmﬂﬂmmwmn-:
95272952 T I8,

Process: n-r.ulm.-inn distribuide & minha Relatoria atravis da Resoluglo CODTR
0 284, de 2002200 1

A seguir, |segue  relaténo  discriminado  de :Adn ama  das  ocorrénilis
suprumencionsdas '

|) 325675 |

A presente Reclamagio Too registroda na Ouvidorn em [R1F2011, ver que o
Usudieby verificou pobeanga abusiva em ma conta de pid em comparnglio com seus
vizinhos,  que vam tanfa menor pelp mesmo metro cobico de pas, desde

Aposio/Z011,

A CEG inf no histérico de atendimento da Covidonn, em 221127201 1, que
o g utilizado peld cliente & GLP, enquanto que os virinhos do Reclamumte wtilizovam
giis naturnl,

A Owvidorip em seu despacho de fla 3l informa que SNS epviada em
2612200 ) i ida pela CEG em 280272011

' REQ AGENERSA'S W, 072, Rio de Janeira, 16 dy fevereiro de 7072 ED
SCIOUVID N 157008, Rio de Jangien, 15 de evereiry de 2002

—
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SECHETARIA DFE ESTADH D4 CAXA CIVIL

Ik DE ESERGIA L SASEAMENT BARD O Dd EST A0 DO W0 BE JANEIRD

CARINETE DO CONSELITERRO ROOSEVELT BRRASIL FONSECA

Em promse

mento oo fewto, 8 CABNE, stravés do Offcio n® O76/12 (1ks.59),

requer envio da copia do contrato assinado pelo clicnie a fim de instruir seu Parceer, que

fod juntnco aos a

pela Dielegatiria eny 04052012

Durante a igstrigio, a CAENE mlora, em seu Parecer (s, T1/73 o 107} que

na presenie Roc
fomecimento de

I1) 515819

Troin-se de
assisifncin tdenica
instalado pela CEG

y, & diferenca de vilores dos fafuras deve-sc o fato do
da cliente ser GLIP ¢ ndo ON, conforme contrato contido na fls, 64,

natural, restando erédito a ser recebido pelo Usudrio, fendo em
ificadn realizada pela Concessionaria. Tal crédito foi recebida pelo
. ¢onforme Despacho da Ouvidoria de flu. 136,

tar defesa & considerngden -.'mi. 28062012, a Concessiondria,
F15), rnr.mﬂm:: o equivoco no cadastro do cliente em relagdo &

(Reclamngio que tem por objeto o md prestscio do servigo de

pela CEG, pols o sparetho aquecedor da Ulsudria, adquirido e
apeesentos defeito em 14710201 | ¢ nilo bouve solugio satislsdria

desde 28/1272011, de acordo com o Wistbrico de atendimento da Ouvidoria de fis, 07 e

il

A Concesss
ariEtEnCia orica
eampreac dapedial

Oicorre que

am 13022002, informa que “mio peallzg malr o aereiee de
m aparilios, para fndo, a cliente deverd entray em contals oam

g P pora comrifogda

i [sufris entrou em contato com o GNS e "ol informadn gue o

servigy era de compelfncia da UEG, ¢ mio da GNS ©

Em respostng

através de informagdo prestada pela CEG, o GNS informs que “ndo

Merieve frlhag i cifen

Soliginada
miepdimenios,

orientacio o ch
informnda que as

i

a Cuvidoria (fls. 07) em 28122011 a escwta da gravigllo dos
pela CEG guamto peln OGNS, pars verificar ¢ houve correéa
tnl medida regton infrutifera, pots em 15022012 (As 35) foi
aples dos atendimentos foram corrompidas.

Durante o instrugho, 4 CAENE informa em seu Purecer ([Is, 7173 ¢ 107) que

oo hove  descun

fetadacdo. Prediai)] o

Regalamento oy

primenty contratual, pois “regemdn o RIP -
ertre a finrine ok

ramal imter, trechn do ramal

propriedade ¢ o medidor ow Jocw! de e fodafapdo, sdo de respomvabifiskid

Comasihedta Rosospwell Logsll Fongeca

=
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SECHETAKRK INE FERTARC DA CA%L CTVIL
AGESCIA REGULADURA DE ENERGIA £ SANEASENTO BASTOCR DO ESTADO DO BED (K JANFIRD
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|

proprigtdrio, o g ; deverd providenciar para g sejam wantidio em perfeile estado
e comervagdn, *

Instada u q-m:u,-um defesn ¢ conmideracdes em 280672012, s Concessiondria,
em (072012 (fla 1 15), reitera a informoglo de que as gravaghes foram corramijibas,

Em prossegoimento a0 fielto, a Ouviderda, no despacho de fls, |34, informa que
"SAE emvioaks e (28122611 ¢ respondida, de forma insatisfatdria; em ] S022012
iy, 35" Inferma, ginda, gue nflo fol possivel coptito com & Lisishris. '

Com oy - lostrughes Mormativas AGEMERSA/CD 2042011 e
ZHI0ND, de do Conselheiro Relator, fol realizada Reunifio de Conciliacilo ma
sede da AGENERSA, em 03/08°2012, da qual a§ partes foram notificadas (fls. 157},

icendirin se compromietey & realizar Vistoris 1eenica pam fins de
a do aparetho aquecedor, scompanhada ¢ fiscalimds por

imenio o0 (eto, a Concessioniria encaminha a 08 da visitn
W01, onde foi constatada o impossibilidade de assisténcin fécnica
no aquecedor, tmavez que ol constatada sua dedinstulagfio.

O Relatirid de Fiscalirag®o CAENE (fla. 217/221) confirma que ndo fbi
possivel verificar deleito no aquecedor, pols o Usudria trocou o instnlacho de gas por
cletricidade.

Em seguida) o Lavdo técnico da CEG (223/224) informa que sl fol possivel
avaliar o aparelbo por faltn de condigdes téenicas.

() Parccer

CAENE (fls. 230) foi pels impossibilidade de se verificar o
cuipabilidade da ioniisi

siondria, “fedo em vinty gue o ellente alterow, por ool
executoda pelg CEG " .

1) 526026
A presente Reclamap3o fod aberty e 29:0%301 1 & tem por objeto a solicitagdo
p:ln-T_I'mirh'l,l_:-' d-:gilpumnlmlhmwumimﬁﬂpnrémm

P
& Chvidoria (fls 44), em redlo do invinbilidade do abastechmento

De acordo
alegala pela C i im, "o CEG dine  apresenfar oo cliente uma peopriata de
participaydo do co tdor pard instalacdo do sedidor em sun résldéncia, e acardo
cam o item [ do 1? du elduta §"do Contrato de Concessda * \9

tmmhuanHnﬂmm - Proceiss B12/000.120/2013 = Phgine 3 dn 12
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AGENCIA REGULA DE ENERGIA E SANEAMENTD WASHOD BM) ESTA DO IR0 IR0 D JANTTHE
GARINETE DO CONSELMEIRD RIOSEVELT HRASIL FIREECA
=

ENE n" 076/12 (5. 59) fui solicitndn a apresentaciio do estudo de
a inviabilhidade, bem como o comprovante do cumpemento

Mo Oficio

do item | do 1" da cliusuls 4* do Contrato de Concesao.
A seu Parecer de fs. 71772 determina que, face & nfo apresentagio
do refendo v de rentabilidade, o Concessiondria fomeca, gratuitamente, o (ids

Matural a0 cliente, por s¢ tratar de obrigaglo contratuak:

Com 1
T2, de o
sede da AGENE

to nns Instrugbes Normativas AGENERSAMCD 202011 e
do Conselbeiro Relstor, fol realizads Reunifio de Conciliagiio na
A, em 030XZ2012, da qual as partes forun notfeadas (s, 157),

A At de Riunillo de Conciliagso (fls. 170/171) registrou que restou infrutifern a
Conciliacio, ver a CAENE ndo concordou com o Estpdo de Rentabilidnde com

" propasta de Co-pagticipagio do Cliente apresentado pela Concessiondria,

i ao feite, o CAENE, em sen Parecer (fls.230) que analisou o
ilidade que aponta dinviahilidade ccondmica apresemtado  pela
de forma extemporinen. sponta que & proposta de co- -
mreie elevado pant o Useanin,

presente pherty em 1 5/12°2001, leve por objeto o mdb prestagso
do servigo de magutengho pela Concessioniria, pois “id wmr buraco ande ax pesroas
Pl ¢ e murchuadoen, atrapalhando o entrada”. A uswiris relat, ainds, que “tese guie
haia algum o o focal
[

. Fmores ervviadn em 070372012 (i 44), o Concessiondrin informa gue "o
CEG ird mutiores - exclarecimentos sobre esta reclomagde quands  do
recebimento day i proscesei aulmeisristragive, ' L

EmpmufﬁmudufﬁMuw&mEﬂEtﬂL 71) & peta
rexponsabifidade dh Concessiondria pelo ocabamento da obri, sem dnus 4 cliente.

Instadn & |apresentar defesn e considerscles em)p 2BO6/2012 (Mo t13) o
Concessioniria, e 090772012 {(fls.115), informa que "o CEG jd se emconira em
confala eom o cligimie, o fiml ge pealizar ax irdfahives para yolugde de cded, v e
libaratidade ;

Coeneeing evell Brasil Fomeea = Pradees E-13/000020/2012 -  Pagna 4 de 12
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du Ouvidorin g s, 137} informa que “em contate. felefinico com @
12, conflrmei gue o proviema fof devidarnense sbiucionado. o mds

junto & CEG, em 171172011, com soliugdo nbo satisfatdria,

11, & CEQ Informa (15.12) “gue o servico de remanefamento . de
quv stk pode ser execwiodo pela Concessiondria - Aprovelfamos para
eiclarecer giw soliciiogdo  airgvessy  wielay  fasex, Ty O Brgumei,
licencimmente ma Prefeitura ¢ ofra propriamente difa, Salientamos qrnur a privisdo o
obra f marga’ i 2] Cliente clente,

1 concedihs  eonforme  docwmento  oontido  mox  awlos, @
it dos cliewiey pode verificar wm descumprimento dos  prasos

jirevista ho aexo Jf, parte 2, fem 13 4.7 -
Instsdn a |apresentar defesa & considersghes 2RAOA2012 (fls, 113), a
i 09T (a0 13) mforma que "o clieane for arendidle e

Troin-se de lamugio sherts em 08/12201 1, etn mdo de Cobeanga Indevida
o de Gis, elfeteals pela Concessiondna, através de débito
corrente do Usuirio.

em scu despncho de fla. 31, informa que 1 SNS foi cnvisda em
222011, mas fol respondida pela Concessionfria em (4022012 (e 45),
refatando que "oa vilpres s duplicidogdy foram considerades atraves de devolngdo o
faturas emiticay o cfimme. " _

O Parecer da CAENE (fls. 71) relata que 8 Concesmiondria no comprovin o
reSsArCinieniy ao sendo cerio que o valor o ser croditado deve ser atualizado

pela CAPET. @

Conseihiing Noodeyelt Bradll Fansecd -  Processo £- 120020 12002043 — Pagima S de 12
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SECHETAHLA DE ESTADO DA CARA CTVIL
ATERT LA REGTULADOMA DF ENERGES £ SANCAMES T BASTOO0 10 ESTA DO D0 B0 D Jumu

GARINETE iy COASELHETRO HOOSEVELT fihARIL FONSECA

As fle. 111,08 CAPET informa que o Uawinio foi researcido pela Concessiondria
da Cobranga encerrando o Reclamuclo.

7527102

A prescite lamaghio, registrada na Ouvidoria em 127127200 ], tem por objeto
lmimrulr,:ﬁudn o de instalagBo de s pela Concessiomiria, vez que, além da
demom no o da solicitaclo, a instalaclo gerou danos an foglo do Usafiro.

A Ouvidon
10012012,

No Officio N° 076712, a CAENE “soficita ddpia legivel dox comprovanies do
rexsarcimento dox falores cobradiy indevidomente *

envion SNS em 191272011, respondids pela Concessionaria em
: do que "o clierte receben o reembalse oo dia 24/

0 Parecer da CAENE (f1s.71) I:::Emm que & Congessiominu nba comprovoy ¢
ressarcimento s cliente ¢ remete 4 CAPET para que informe o valor stustizado do
crddito.

0 Pareoer ET (fs.111) informa o crédito & receher pelo Usuirio, com valor
atualizudo,

As fis. 116 8 Concessianaria fnforma que o Clienle recebeu récembolso em
23122011, mas comprova tal ressarcimento, sendo cenio que & Chuvidoria ndo
logrou éxito em tel comprovaglo junlo so [Fasario.

8527191

Trata-se de Reclimagile abertn em 1471272011 e tem por objeto a mi prestagio
do servigo de visiofa de instalaglo do equipamento de gis do vizinho da Usuisia, pois o
tubiilagio do gis embaixo de sun jancla ¢ encontm-s¢ em mids condigdes,

A Ouvidorm envin SNS em 14122001 4 Concessiondria, que informa em
1ML2012 {fs. 47y "De acordo com o relafo do eguipe responsdved, o diefedio
evistentes  sido de recomendagdo ¢ ndo colocam em risco o muradores o
comfmmiio. ~

No Oficto K" 076/12, a CAENE solicita. "envio de cdplay dos documnentos de
VisirEy QM by by prowadores

Em seu Pajecer de fls. 72, a CAENE rélata: "¢ importante sallentir que
cetteriigdn do imterno d de responvabifidode do climme conforme pired o RIP -
Regulamenio de eialocder Prediais, entretamto, o Concessiondrio deve agerddr s
vistoria no iedvel ga cllente, a fs de orlentild-la, sonandn tus dyvidas, ossim eomo o
dog demais S, MEsm g3t alegandn, sem micios comprobatirios, gue fid ol ao
lorcudd (fly, 47)."

Comellero H.nu‘.rnﬂﬂ'ﬂf-ﬂmtﬂ = - Procevso B-130030 13073012 - Pigine b de 13
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A Ouvidorid, em seu despacho de fls, 137, informa que o SNS aberta cm
14122011 encon sem sesposta, ¢ nfin houve &xdto no contaid com a cliente.

91527197

Registrady & Reclamacdo em 14122001 otraves da Ouvidoria do AGENERSA,
tebo em vista de acordo com o Usaine, " .o CEG receben o poigamenid ¢m
28032011, da NF-JOUIT, fex apenay d ligogdo do el regidadaora aid o
nibutagdo da rua a ficow de retornar mo dia 207017201 para completar a party e
polietifene da caivd regulacdora afd o romd do prddin, mas Gid o presente dofa ndi
crmpanyCei,

O espacho i Ouvidoria (fls. 31732), informa que 1 Reclamagio fol aberta em
15122001 & "semr resposta afd haje ™

Em respostaenvinda em 120152012, o Concessionarta (fls, 46/47) mforma gue,
a readizada em 2800472011, foram venficodas exig@ncias o serém
trutor, €, "y @ vidtorls ok, o clieme deve solicitar a insralogdo

tual, conforme trecho'em destaque: "Wescimprimendo dos prazos
pﬂ'l.'f.trmmm I porte 2, iem 13 A fendo ém vivia o folha 19, ande o olfente
J‘Hbu.l'uq.'#u foi - conatrigida (380200 ¢ @ outra party ficow
217112001, pordm, and 1122011 o Concessiondria ndo havia

Instads a apresentar defesn ¢ consideracdes, s Concesslopiria (fls 1133, em
DRAT2Z01L, apenas reitera af mnformagdes de s, 4647, no sentido de que o instalogo
do medidor _ll:rt possivel apds o ognprimento das exipéncias pelo Cliente.

em seu despacho de fla. 136 relata que "emr comiio feleffnico com
12, confirmel qire o probives fof soluctonado em fevereiro/ 200 2"

A O
o Cliente em [7A7

10) 327227

A presente lmagho fol registrada na Ouvidorde em 161272001 ¢ lem por
objeto a contradigie nas informagdes envindas pela CEG a0 Usudrio: miciudmente,
informando & pm.!ib!hd:de apis, 4 #io vighilidsde do ntendimento pela CEG.

Em 16022 l.nd:qmlmduﬂwnduﬂnd:ﬂlﬂmﬁ}mnqmuﬂﬂlm
foi "aberia em 160 32011 ¢ sem resposta aré hofe *

Conielhese Rooavelt Brasll Fonsses -  Processe £-12/020 12072012 - Pigina ¥ de 12
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SECHETARIA DE ESTADG DA CASA CIVIL
AEENCLA REGY BA DF ENERGIA ESANEAMENTO RASICO (0 ESTARR DO RIG DE JANEFEC
GASETE D) CONSELHEIHG ROOSEYELT HASIL FUNSECL

Durante & s Concessionirin respongde a0 c-mall da CAENE, em
2303201 2, infl que "a CEG ind apresenfar mipres esclarecimemnios sobre esta
reclamicaede i ey Fecehimento dat copiar do processo adminiverative®

(4] Fllﬂ‘_trdl. CAENE (Ma.71/72) relata o contradicho das informagBes prestadas
, concluindo que a CRG. “dew disponibilizar ap clienfe o
L e R, N Gl em n-m':r cantato ¢ Concessiondria terha

participagdo. (. )Cliente infinma gue ndo temt mals interesse no Gdy Narural, poir fd
resolven nen problefng de oddra fivemag "

Hi-r."_d.l._ﬂﬂ ,q:h::mnnin&ulﬁhi.pmsnﬂﬁﬂnﬂnlnu:umnn&udnd:

De acordo ¢om o Parccer da CAENE, “fendo o vista a DUUR-E-17353/12
Sfothas 194, amde afreacnia o estudo de remabilidade proversdo inrtalogdo de s para
10 clientes mecess de wn nvestimento de REEL062 37, mecisxitard aekim de
g pereticipapdo o RES IST73 dox cliemtvs. Sendo i, peira gue haja vichilidade
econdmica hd necessiclade diy cliente pearticipar comi R34 157,75 "

11) 527279

Reclamacio, registradi em 2071272011, o Usidinio Informn sohre
umpﬂmdnp:hﬂuhguhummuhﬂndngh.uuuu
reakdénein, solici am 12712701 1,

i, em 230372011, responde ao e-mndl da CAENE, informando
gque fid ﬁ%ufﬂh&;#wﬂnﬁﬂﬂnﬁtwﬂﬂcﬁuquru&rhﬂﬂﬂﬂpﬂu
aterndimento o oihe .me-'

|CAENE, através do Clicio o* 076/12, solicita seja apresentndo "o
demonsirandn o invighilidade axsim como o comprovanate i
wla 4% parigraln 17 em | do Controto de Concessdo ™

Cancessiondria se manifesiido sobre av ocorrdncios mix diversay

oporfumidadey ¢ concedidog, comforme  docemenio contide  Bos oo, @

&mq‘ﬂwnllhm = Prooeiie (-1 20020 13212 - Pigink 8ds 12
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Rubrica- _
| SECKRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA NEGULADIA TE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO W) EXTAIND B0 K10 DE JANEDG

A Y CONSELHETHO ROCSEVEL T BEASIL FONSEC A

conricrandy o e dos clientes pode verificar wm descimprimimto doy  prazes
previstas no anexo U, parie 2, item 134."

A manifestngdo do Concessionirin, de fls. 116, npenas apontn “imviadificads
woomdmica )

0 despacho ida Ouvadoria de fls 138 constgnou o relisto do Usidrio, o gual

afirmn  gue apis o mjuizamento de demands jodicial foi informsdo  da
invinhilldade para sga instalagio,

As fls. 181 a Ata de Reunifio de Concilinglio, realizula em 03/09/2012 na
segde da AGENERSA, na gual & CEG requeren a juntnds ood nutos do Estudo de
Rentabilidade ¢ Yiabllidade Feontmica, sendo certificndo, aindn, o referido

ajuizamento de judicinl pelo Uswdrio,

Hul"lr:::-u':ilt'qﬂ.ﬂ'-ill:{ﬂ:. 230) restoun constuiado que, no Eshsdo de
peln CEG, *f}umﬁhmrﬂpnmdrrufrmgmm

12) 527052 (Rec registradn em dupiicidade - n"6 e p* 12 - fls. 142 23)
13} 527202

A presente mréncia foi registrodn em 217272001, em omelo de consanies
remarcagies de ag para instalaglo de gds, com a consediente demora nn
preatagiio do servigg pela Delegatina, pois a foi solicitndn po inbcio do més de
derembra 2011 e o{fomecimento do gia sb fol ém 26/12°2011, informagiies

pela CEG As fis, 116

Fm 2402
em TIN5

4, a Duvidoria proferiu o seguinte despacho (w31} "SVS emviada
resposta and ofe,

A Coocessignana (fls. 45), em 13032012, responde a0 e-mail da CAENE,
informando gue 4 EXF ird apresentar malores exclareeimenton yohre exta reclampdo
guandne do rece iers ciprias do processo aderirristrative.”

: Em seguids jatravis do Oficio n* 76/12, a CAENE solicitn copia legivel dos
comprovantes do i doa valores cobrados indevidamente,

Asfls. T2 a 'AEHE apantn que ne trs de relipncdo, “cargcterizondo aevim um
descumprimenit dog prasos previvdos no e [ parte 2. ltem 13 A, do Contrate de
Concessdo, pocle ser observado nas folhay 25 e 26"

Apunta, &% fls. 148 "o descmmprimento da cldwola 4% pardgrafo 17 iem

I do Covitrate de Copcessdo " k‘&

Consedeiro Rnostvell Brasll Fonseca - Procmyse B-12020.120/2007 - Pdgiea D de 12
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SECHETARIA DE ESTADBD DA CASA CIVIL ;
AGENCIA REG Fus DE ENERGEA ESANEAMENTO BASIOO0 D0 EXTADG D0 RO BE 3SR

GARNLETE O CONSELAEIRD HOSEYELT DHASIL FOSSFLA

) despacho dis ﬂu'-'ﬂn;rtn (M. 138) informa que "em confalo felefdmicn oo o
clivmte e }7O720 0, confirmei gue o problema i fel soluciomade ¢ que ndo ki mals
pendineias com oo o CEG "

14) 527380

! Trutu-se de de Usudtie, registruda em 26512020110, que solicitou
relipacilo do gis eng rizlo de mudanca de residéncia no més de aposto de 2011 e aié a
dats do registro Ihmdmunhhwhﬂdnm:mﬁdu.hnnmnmfntmhﬂn'

indevidamente pela Concessioniria.

De acordo o despacho da Owvidorin de fls. 32, o SNS foi abera om

JOI 00T e e amr T4O2002" Bm sun resposta, a Delepatins alega gue o
miendimento fol diretnmente 8o cliente atraviéd dn GNS (Gés Naturnl Servigos)
¢ gue & CECr apenas Yoz o intermedioglo, no sentido de prestur informagdes oo Usudrio-c
A AGENERSA o o) que podimos ndo deter commpleta informagdo sobee

operagder agssa ¢ Nt Ml Vel guie @ meoma atwe de forma independenie ¢
ampaendy pelo pringlpio da lfvre beiciativa

A CEQ infi ninda, que a resposta formecida pela GNS ¢ a de que "o vialor de
foxer de visita for i.r!'imimh i set] ] o0 OF com a gravapdo do alemdimento foi
encaminhade para olicnte em nov'l] ¢, em comiato conr o cliente, o mesma confirmou
o recebimenio do O em kg residénela © fopdo de’ diar bocas foi Instalado em
Fulhad ] I pele CEG ihe o forneciminte prdesse yér liberado apdis visforis "

Draromie o s , 8 CAENE relntn, om scu parecer de fla. 72, i verhix

Foi r'r."u'J't;riai:i wn oonlain felefdmico com o cliente, que nax informon fer
rixolvido o probd com @ Comcessiondria, éfetwando o pogomento doy valores
cobradar, @ fim dﬁ'ﬂiﬂulr#rMﬂﬂMJi:ﬁ'mm'mfnmmﬁqmdm

supramencionadadg, lui-se que 0 ponto em comium, objeto de apuragio conjunta no
i 10 em teln, reside no descumprimento do artigo 2* da IN CODIR

n l.'i'.'TI:III gun! seja,{descumprimento do pazo parn Concessiondria envisr resposta &
an CT OUYID o® 1572012:

Comelheire Boosevelt Oraail Fonaecs - Procen E-10T090.120/2000 - Plgana 10 g 11
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o, vertho informar fistagem das ocorréncyy reglaradoy Rexia
de 30 diox @ aimde yem resposty doy Corcessiomirian,  gue
de 06 o 11/122011."

Administrativo em a fim de proporcionar o exercicio des garantias constiluchonais
da amnpls defesae ¢ b,

Em 28062002, a Concessiondria fol instada & apresentar defiesa e considerngles
(15,113}, junisda autos em 00A07/2012 {fla. 1157116}, dondo por solocionadas as
Reclamagdies, . i de modp que & imperione o arguivamento o presents processo, por
perda de abjeto”

Therante o g CAENE in.fnmu.*ﬂn spyl Parecer (flv. 71/73 e 1007):

Tendo emr wWito o aor oo processs, folhas 05 o 35, observando today ox

oerrincias, obye e freguentes demorns mos arendimenioy com rrepdaridades,
escimpringdo, assi, g Normaiva CODIR w® 0192011, de 16 malo de JOII
comirariandn o Clduila 45 pardgrafo ."' iterr-{ § e o Clawsula Primeira, p:rd]..rnﬁ} -4
do Contrato de Concessio "

E, no gue .mfmlmg&hfmmm%m&ﬂmm;
CAENE apxmuin o umprimento das cliusulas 4, pardgrafo 1 fbem 7 e 13; 10, tem |
e 1", pnrdgrafo 3* dd Contrto de Coneeasfio,

Ao final da fnatrusdo, a Procuradorin, em seu Parecer de fls, 149/150, conclui
que  houve imento da IN 102011, em mefio da intempestividode do
cumprimento do imenito a0 clienle, apontando, pinda, trregularidades descritas oo

' vo, & cofoborudas pelos Orglos Téenicos, que infringem s TN
chinsulss 4% §1% & 1%, §3" do Contraio de Concessio,

s reitern swn manifestacio & s 233, peln aplicaglo  de
jondria CEG, ahaixo transorita!

“Em #rit r, de v, T4 30 g Procuradoria da AGENERSA, pugnou pela
aplicaydo e penal ¥ & Delegaidria, baveando-se nas pareceres Wendeas do COrglo
Téenice da Agéncia Beguladora, gue, pov mae vez, corroboron o entemdimemto anderior,
conxiante die fls. 71733, ax fix. 2300231,

Prevalece, partanio, o entendimentn da CAENE registrado do fls. 7173, com o
eoumplemento | de fx. 230231, fruto de rennties de cowciliopdo, confarme
Instrigdo N ACGENERSACDn® 2020117

mm— :
Canssibairm hm:hlm”nrunu ~ Moo -12/020 1200 AT = Pdpine 11 de 12
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Intimadn’ | spresentnr razdes finnis, requercu dilaglo de prazo, que fol
voncedida ¢ 1922013 (s 246),

Este ¢ o Ralatdrio,

i Haoossel lk;%:mmn

Conselheiro Relator

i

 OFICHYAGENERS A ASSESSRD 0*19, de BLAL20)3.
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Rubrica :

: SECHETARLY DE ESTRDO D Aa%A CIVIL
ACTENC A REGULADOIA T INFRGIA B SANTANTNTO BASTOD B0 ESTADD D) B0 E JANETRD

'.: ETE I COSSELH D ROOSEVELT HRAEIL FONSECA

Processe n®: E-12/020.120/72012

Autuagio: 162012 '

Coscessionaria: CEG

Assunto: Ocarrincin na Ouvidoria da AGENERSA

= Comm maks de 30 (trinta) dias - Apuragio
le poasivel descumprimonts contratual

Seswiin Regulatoria: 26 de fevereiro de 2013

VOTO

Trata-se da andlise de  Processo Regulatdrio imstourado com o fim de spurar s
oenrréneiny o citadds, devidamenie relatadss de formas discriminods:
SISHTAIS1SR] JA/STRS IS TUSLISZTIOL/S2TINNS2TITISTITR2T/82T2T
Q52T200/527

Ressalto,| imicialmente, que o Reclomaglio nimero 527052 foi registrada em
duplicidade, conforme se obsecva no relutono da Cuvidora (s (M), tratando-se,
portanto, de um fotal de 13 ocorrénecis,

Na refi I':h apurscin, verifico que o8 fundamentos em  comum pard o
penalizacho da Concessiondria slo que as ocorréncias relatadiss foram registradas hi
mitis de 30 dias ¢ ainda pendentes de soluglo ou com solugio insatisfatdria 8 Ouvidoria,
1%, §2°%, IN 192011, bem como o demora de sendimenty ao clionte,

mhqmuﬂqupﬂmﬂmm{mmmnuuﬁh
mnhﬂmnuﬂmmﬁmumnﬂmmmhﬂnlnﬂmmﬂd:
cada wwnn delas far-se pecessiria para o devida codiflcacio quanto so descumptimento
do mstrumento goncessivo, bem como dab normass regimentais, conforme segue:

Cutrossifn, @ Concessiondria apreseniou Rusbes Finais, trtando de 9 (nove)
ooorréncias, serklo que swis alegagdes foram considerndas ¢ rebatides no proferimento
dir viMo corres
1} 525678

A te Reclomaglo fol registrada na Ouvidorin em [WV102011, vez que o

Usnbrio verificpu cobranga abusive em sun confa de gis em comparagio com seus

| o

Conselheiro Rootevelt rasd Fomecs - Piotesso E-1 5020 1M2012 - Maging 1 de 10
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Agosm2011. |

AC
Reclamaclo, o

informis, em seu Parecer (fs, 7173 e 107}, que na presente
de valores dos fituras deve-se ao fato do fomecimento de gis
¢ nfte GN, conforme contrato contido na s, 64, que devem ser

Em scguita, o Parecer da CAPET (fls. 107) informa que as contas foram
refaturadas para ghs-natural, restundo crédito a ser recebido pelo Usedrio, tendo em
vista cobmnga i readizadn pela Concessiondrin. Tal erédito foi recehido pelo
Cliente em sun conforme Despacho da Onavidora de fls. 136,

Instadn & apresentar defesa ¢ considerngles em 200672012, o Concisssondria,

em 09072012 (fs.115), reconbece a falha no prestagio do servigo ¢ informa que fol
feita nleeraglio . esclarcoendo que o diferengn de tarifn serd creditads nas
proximas futarms

Apda, Rardes Finnis, de forma contraditonin, confirma od conssmnos
mm.mnmukhuﬂmumbdmmmnn&hhmwfmm o bso, nio
logrou éxito em fefutar a splicagio de penalidads,

Sendo l'm.!nlkl'ﬂu:hinvh]ﬂunutiw 17, incise VI, da [N 00172007,

Tendo vista que 8 Concessiopdria, conforme comprovado nds . aulos,
procedeu 4 luplle do crédito decorrente da cobranga indevida uparada, estendo
mscavel 4 ap ds penalidade de advenidocia especificamente no que tange 4
referida devoluglo, pois a ocoméncin foi devidamente solucionada, niio isentimdo a
mesim da penal de multy pelo descumprimento do prazo de resposta 4 Ouvidoria

7y 525819

Trata-sc 'de Reclamagho que tem por objeto a mi prestagdo do servigo de
axasiéncia ca pela CEG, pols o aparelho aquecedor da Usudrin, adyuindo e
instalado pela CEG, apresentou deferto em 14710/201 1 ¢ nilo bouve soluglio satisfalornn
deade 2871272011, Ihmhmnhhﬁﬂm&mdmhﬂmmﬂld:ﬂime

relaténio, verifico que houve viologlo do direito & informaglio da
Usigirin, pois figou sem saber como obter assisténcin téomica parn o sguecedor inssalsdo
jonkria n8o kogrow éxito em refutar 8 ReckamagSo, ver que alegs,

va para tanto, o que nfo se conduna com o qualidade e eficidnela gue
efperarna prestagho de um servigo pdblico essencial, sendo certo que o wrtigo

16, inciso ¥ da TN 00172007 prevé a manutenglo de banco de dados, pela Delegstarin,

comdendo das reclomagtes. \9

e

I:mﬂmhmndtlrﬂﬂwm =  Prepeiso E-10/000 1RV2012 - Phgina X de 19
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Vale ressaliar que i presingho do servigo de assisttocia igenica ¢ opeiondl sob o
ponte de vista do Usudrio, que poden optar ou niio em contactur o CEG para tanto,
tratando-se de igo obrigatocio a ser prestsde pels meama caso solicitada, como no
caso em leln, até porque a apresentagie de deferto no squecedor gera insegurnga e

risco para o coletivi em geral, e o penalizagio pela falha na prestagiio desse servigo
5¢ InsCTe T da atuscBo regulatdrin, pois visa também excrcer o funtlo
preventiva de veis acidentes.

Com t0 nas Instruples Nomativas AGENERSA/CD 20020011 ¢

2772012, a Ats de Reunifio de Concilischo (fls. 1 704171) registron o scordo feitn entre
an partes, mo a Concessiondria s comprometeu o realizar vistoria écnica para fins
de detecclo do jproblema do aparcihe. smpuecedor, scompanhada ¢ fiscalionda por
reprezentante da CAENE.

Tunto o Helatdrio de Fiscalizgio CAENE (fls. 217/221), quanio seu Parecer
{fls. 230}, foi impossibilidade de se verificar i culpabilidade da Concessiondria,
“temdo e wixia o cltente alterou, por auto recreapdo, o invtalopde executaks pela
CHG " Sendo gue a Copcessiondria, em Riosbes Finods, alega que a gamantia jd
havia expirado e gonstata a mesma impossibilidade de realizgio de assisténes tenica

Oira, se a| Delegatiria tivesse stusdo de forma diligente e eficaz, prestando o
servico obn de assisténein téoniea, evitaria que o Uswins resolvesse o problema
£m seu por conta proprie, trocando por nstalacdo elétrica. Insts scontuar que -
a vistoria onion s dew em 18092012, quase um ano apds o apresemtaglio do defelin
thlqum:dm,nliu:ﬂmmuimﬂumdnpumdt-ﬂ-ﬂ{qumﬂanujuﬂlwm,pmrimm
instrumento condessivo,

MNestes enfenddo que houve violagdo da cldusula 13, item b, do Anexo |1
do lnstrumento ivo ¢ do artigo 16, inciso Y du [N 0012007,
I
) 226026 |

Reclamogio [0l aberia em 29002011 e tem por objeto a solicitaglo

pelo Usuino de _ de gis natural par abastecimento de seu imével, porém fod
nbegado pela a inviabilidade do fornecimento em melo da distincia de
135 metros lgrnid&m:'ur;l.r:d:d:ghd.lEEH.

AC em =tu Parecer de fls. 7172, détermina que, face & ndo apresentagdo
do referido de rentabilidede, 8 Concessiondrin forneca, grutuitemente, o Gis

Matural a0 cliente, por se iratar de obrigagio contratual

|
Instnda & opreseniar defosa ¢ considermpies em 2HO062012 (fs113), a

Concessaoniria, m 00072012 (s, 115), apenis informn “inviabilidade econdmica”,

Consaiheirs Rpocevelt Brapll Fonsers = Processs E-L2020 120/2043 - Figpna § de 13
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.lhuﬂn{aﬁ.:d:ﬂnmﬂhﬂu{ﬂ:. 1701 71) registron que restou infrutifera a

Concthagho, ver que a CAENE nllo concordoy com o Estudo de Rentabilidade com
proposta de © icipagio do Cliente, apresentado de forma extemporines, posiclo
cewmaborads no sen Parecer (f1.230), apontundo que o proposts de co-pacticipagio & de
custn muite of para. o Usairio.

i

finnis, & Concessiondria alega, em sinfese, n impossibilidade de

de processo proprio. Pordm, tl srgumento nllo merece prosperar
lendo em vista que o instrumento concessive fundamenta o apresentaglio de proposts de
co-purticipacio, certd que eventual regulamentsgdo visy o sperfeigeamento do
estudo do rentihi pois sua obrigatoriedade 3i observa o principio da legnlidade.

" Sendo assim, houve descumprimento contrwtual, pois a apresentacdo tardin da
mhmmﬂﬂﬁhnmlwi'mm#dnﬂmﬂmﬂ

com o cliusula 140, item [
4) E26134

A presents Reclamaglio, abertn em  15/127201 1, weve por ohjeto a mi prestaglio

do servigo de pela Concessiondrin, pois: "hd wm Biraco onde ax pessoas
pisam i v dfrapathcnde o emiraca®, A vaudriy relate, ainda, que e gue
haya alpum no local *

Op da CAENE (fls. 71) ¢ pela responsabilidade da Concessiondria pelo
acihamenio da sem dnus i cliente,

Instada defesa ¢ comsiderspdes em 28062012 (Asl13) o
Concessiondia, 000772012 (f1s.115), informn que "o CEG i se ereonirs em
CURaly COmt i 2, a fim de realizar s ratativas para sedugde do caso, por merd

Ressalte-s que, a0 contrinio do slegado, a prestaclo adequada ¢ eficiente do
servigo de das instulagies de gis tem noturess de servigo publico essencinl
¢ nbrigmtdrio, niy se tratn de “merg Hberalidade”, ds qual o Concessiondria tem pleno
conhecimento, vae que aderiu no nstrimento concessavo,

Em que o, despacho da Ouvidoria (f1s. 137) informando que “rm condinlo
relefmica cont ﬁmﬁe em JTAOTNL, confirmel que o problesma fol devidamente
solucionads no ey poveodo”, bem como a alégacdo da Concessiondria, em Ragdes
Finais, de que o igo (ol realiondo, destaca-se¢ que & soluglo do problema se deu 7
(sete) mescs a solicitagho da Usudria, o que em muito destoa do prazo de 48
(qumrenta e olin) previsto no Contrato de Concetslo,

'ﬂ-:tﬁ:-uln.

—
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Sendo restou configurndo o descumprimento da chivsula 13, Hem b, do
Anexa [l do aludido Contralo,

5) 526529

A Reclumacho tem por objeto o solicitagio da Usudris de obra par
mﬂmjnmmﬂﬂmﬂjmﬁﬂﬂﬂ,mlwllﬂnll com soluelo nko sitisfuedrin.

Em 1%122011, a CEG informa (fls 12) "gue o servigo de remamefamenio de
rantal f we service que sé pode ser execwiodo pela Concessionaria. Aproveitamos para
ekclarecer g mificitopd  atrgvessa  wdeicy  fases, KEY ooWNG,  OFTORTERRG,
leencinmento. ma Prefeinera ¢ ohra propriomee dita. Salientomors gue o previndo da
ohra & marga/ 2013, Cliente clente.”

O Purecer | mﬂmlpﬂummmm;nﬂmmmmm
ancxo |1, parie 2, 13 A

Mas 1 de fls. 113, a Concessiondnia informa que o cliente fin
mendido em 0 12, confirmade pelo despacho da Ouvidoria de fls. 137.

Nilo te, o cumprimento da solicitagho dn Ussirin, esse se deu de forma
extemporines, aprosimacdamente 4 (quatro) meses, descumprindo o prazo de
excouplo de de 30 (trinta) diss, de acordo com a cldusula 13, item a do Anexo [
do instrumendo Vi,

6 317052 !

Trata-se de Reclamacio sbertn em 08122011, em razSo de Cobranga Indevids
do Foturm de¢ Consumo de Ods, efctunda peln Concessiondng, atmavés de débito
mtomitico na correntc do Usudrio. |

0P hﬂﬂkﬂﬂ:ﬁﬂ]ﬂn“lw&mmn
resamrciimento ao Usudrio, sendo certo que o valor a ser creditndo deve ser atunlizado
pela CAPET,

As fis, 11 .l[AFEI'lnanu-:[ntn Usaario foi ressarcido pela Concessiondria
encermndp a Reclamaglio.

Niio . 0 conduta praticads peln Concessioniiria infringe o disposto no
artigo 17, item VI, IN 0012007
72N

A Bochicnactio, matstmda an Ouvilodia.ens. 121152001 tom por bidio

n md prestagdo dp servigo de instalagio de gis pela Concesaiondring, ver que, além da
demom no stendiments da solicitagio, o instalnglo gerow dunos ao fogdo do Usndrio,

Conselhiirg Rjosevel Braill Fonseca = Processo E-12/020.120/2012 - Pégoa 5de 13
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# [ mmmermmwn

0 Parecer do CAENE (f1s.71) informa que a Concessiondria nfio comprovou o
mmmﬁfll:lu:n{.ﬁm (f15.111}) informa o crédito a receber pelo Usidrio,
cam valor atuali :

As fla 116, bem como em Rapdes Finais, o Concessiondria informa que o
Cliente recebeu reeembolse em 231272011, mas nie comprova fal resarciments,
uuduanucpﬂundnmnlnlﬂﬂmﬂummnhﬂtMcmpmuﬂnjunmm
Usudrio.

Sendo restou configumdo descumprimento contrutual, pela nadequagio
na prestagio do g0,

§) 327191

Trta-pe : Reclamagho aberta cm 147122011 ¢ tem por objeto a mi prestacdio
o servigo de visiprin de instalaglo do equipamento de gis do vizinho da Usuiria, pois a
tububagdo do gis passa embiixe de st jancls e ehcontrese e mis condigdes.

|
A Ouvidoria envia SNS em 14/1272011 & Concessiondria, que informa em
NN T (s &7 "De acorde com o relaio da ofuipe responsdeel, on digfeiton
exisfenfey  sldo de recomendagdo ¢ ndo colocam eém risco ox mavradores do
condominio, s

Mo Oficia N* 076/12, a CAENE solicita “ewrvie de cdplar dow documentos de
vistowiar com ay dysimaioras dos moradores, "

1

Em seu de fis. 72, a CAENE relatn; ¥ inpovtante sallensar que o

o interne ¢ de responsabilidade do cllemte conforme prewd o KIF -

Regulamento de Predials, emtretonte, g Concessiomiria deve agendar umi

vistarig me imdve| da cliente, o fim de orfentd-da, sonondo suey dividas, axie comm @

o demals mio , mesmo exia alegando, sem maios comprobaidrios, e fd fol an
laca (flx. 47).*

A in, em sen despacho de fla 137, informa que a SNS abertn em

141272011 sem resposty, @ o bouve éxilo no contato com a cliente,
Ressalte-s8 que a cldusula |3 A do Anexo Il do Contrto de Concesslio prevé o
przo de 72 ( ta ¢ duns) horas purs realiaciic de vistoria interna, ¢ akd o presente

mmento, mais de um wno do registro da reclamngio, 1 Concessiondria nilo
realiza, tam comprova que realizou a vistorla determinada pelo drglo 1gcnico
desta Agéncin

Em Fina, o Delegaténa cita vistona scompanhoda dos moraderes no
imidvel, reafi as informagdes de fls. 47, porém, allo acostou aos autos o relatdrio
de vistonia solicithdo pela CAENE

Corselniiro Rgosevelt Braul Fomets - Proceme E-12/020.120/2012 — Pagina 6 de 13
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Sendo assind, restou configurado descumprimento contratusl, concedendo-se o
praxn de 15 {quirus) dias parn o realizaglio da vistoria supracitada.

R F- T b
Registradan 3 Reclamaglo em 14712200 | piraves da Ouvidonin dn AGENERSA,

tendo em visth que, de scordo com O Usuirdo, "o CEG recebenw 0 pogamenio cn
28032011, e NF 300I7, fer apenas a lipapdo da catva reguladora aié a
tubulagdo da rug ¢ feow de retornar wo dia 21012001 para completar a parte de
poliviilenc da reguladore até o ramal do pridio, mas até o presente daia ndo

COMPrECER

A CAENE, em seu Parecer de fla. 71/72, relmta que, em que pose a8 instalacbes
prediais  serem respoisabilidsde  do cliomte; de scordo com o RIP, houwe
descumprimento coniratual, conforme trecho em destaque: “descwmprimento dox prasoy
previsios Ao I, parte 2, ftem I3 A, temcdo ¢mn viste a folha 19 omde o cliente
informa, gue parte| da hubwlagde fol constrlda (280372001 ¢ a ontra parte flcow
marcads para o dia ZII20NL pordm, ard 14122007 a Concessiomdria rndo havia

comprarecide oo A

e |
Em que pete & solucdo da soliciaglo, edsd se deu em feversira201Y asdmm,
restou evidenciado o descumprimenio contratusl pela Concessionana, pois levow mais

de 11 {onze) meses parn atender a solicitaclio de instalaclo de gés ds Usudrin, sendo
certo que s 1=l contrutual para tanto ¢ de 24 {vinte e qualro) horas,
1) 537227

Reclomoaclo fol registmdn oy Ouvideria em 167122011 e tem por
obseto a contradigho nns informagdes cnviadas pela CEG ao Usuiirio: inicialmente,
informando & poasibilidade, mpis, o no viahilidade do stendimento pela CEG.

m ds Ouvidoria de fla. 32 informa que o Reclamagho foi “aberto em

s CAENE (15.71/72) reluta 8 contradiciio das informagdes prestacas
peln Concessioninn, concluindo gue 1 CEG “dew disponibilizar ao ¢llome o

L TeIN ditieN, BAImIO QU et Duiro gonfato o Concessivndria ferha
e a imdabilidade "

WTMW = Foosso BLEDMLIRA01Y - Figina ¥ de 13
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l FECHIT
AGENCIL REGL B DE ENERGLA E SANEAMENTO WA SIOD 100 EST AL 100 B0 DFE JANEIR
ETE D) CONSELACIHO ROGSIEVELT REASDL OSSN

Asn s 189 consta i Ata de Reunifio de Concilisglo, realizada em 0370952012 na sede da
AUGENERSA, restou infrutifers, pois 8 CEG ndo sapreseniou o Estudo de
Rentubilidade proposts de co-participeglio do Usudno, ¢ para tamto, fo defendo
p:m;unlﬂ:viqlmn;h;

De ncordo o Pagecer da CAENE (s, 2300, “endo em viste a DLIUR-E-
1733442, foltas 194, onde apresenta o esfude de rentabilidade prevendo instalagdo de
gy para [0 cliesges mocessitando de um imvestimento de RESI.062,37, necessitandn
arsinn de wrma ipapdo de RE4.157,73 dos clientes. Sendo assim, para que haja
viahilidady ec hd mecesridade do clivete participar com R84 157,757

Em ! finmis, a Copocessiondrin slega, em sintese, & impossthilidade de
oferecimente de do-participacio enquanto ndo editada regulamentaglo propria pera
tamta, o que ¢ objeo de procedso proprio. Pordm, tol argumento nfio merece prosperar
tendo em vista gud o instrumento concessivo fundamenta a apresentaciio de proposta de
co-participogio, certo gue eventual regulamentagio visa o aperfeijoamento do
estudo de rentaknl pois sun obrigatoriedade ji observa o principio da legulidnde.

Posto 1 houve descumprimento contratunl, pos o apresentaglo tardin da
proposta de co- ipogio viola o fem | pardgrafo 1* da cliusuls 4° do Contmto de
Concessio, de com & clavsaln 10, item I, sendo certo que anteriormente hivia
npontado a vishilidede. .

I1) 527279

Na presenic Reclamaglio, registrida em 20/122011, o Uswino informa sobre
dermiora no atendimento & ser prestado pels Delegatiria par instalacio de gis em sus
mrﬂ:ﬂh.lnll.ﬁrﬂhm 127127201 1.

A em 230372011, responde a0 e-madl da CAENE, mformando
que (oi "gerado tﬂh&nﬂdﬂm&tudﬂcﬂrwﬂmmmﬁm
afemdiments o estd cltente”

Com lsso, p CAENE, stravés do Oficio n® (76712, solicita seja apresentado "o
ixtindo de i demonsirando o invighilidade assim como o comprovanie do
mng:rhuwnd:r{_ 4*, pardgrafo 1% item | do Contrato de Concexsda ®

Em ruzfio da inéroin da Delegatana, em cumprir a sua solicitacllo, a CAENE, em
set Parecer de f1a. 71773, entende que houve descumpriments contratual,

As fla. 181/consta a At de Reunifio de Concilingio, realizada em 030972012 na
sede da AGE Bﬂmquﬂnfﬁumq-mu”mud.mmmdnhm&n:ﬁ:
Hentabilidade ¢ | Viobilidade + Econdmica, sendo certificudo, winda, o referido

Iguhﬂn:nn:rdnhpmdljndﬂdpﬂnum
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INETE 1M CONSELHETRG ROGSEYELT REASIL FONSECA

Ho da CAENE (fis. 230) reston constatade que, no Estodo de
Rentubuliclade pela. CEQL, “.) o cobronga para a realizagdo do
Instnlagdex C tdring & abuziva, por se trafar apends de wm inico cliente. ™

Em razdes finnis, a0 Concessiondna alega, em sintese; a impossibibidade de
oferecimento de ¢ paclio enquanto nliio editadn regulnmentagio proprin para
tunte, o gque ¢ objfio de processo praprio. Porém, tal argumento niko merece prosperar
tendo om vista qud o instrumento concexsivo fundarmenta a apresentaglio de proposta de
co-participacho, cerio gue eventunl regulamentagilo visa o aperfeiconmento do
extudlo de rentobili pois sun obrignioredade ji observa o principio da legalidade,

Sendo .mmﬂwmmm-mw-u

proposta de icipagh viola o ffem 1 pardgrafo 1% da cliusula 4* do Contrato de
Concessiio, de com & clausula 10, ivem [T, além digso, o Parccer da CAENE £
pela abusividade dn cobranga.

12} S27292

A presente Ocorréncin fod regisirada em 2H 1232011, em razlo de constanics
remarcagles de agendamento pars instalagio de gas, com & consequente demorn m
prestaglio do servigo pela Delegatina, pois a mesmn foi solicitada no inicio do més de
derembrof2011 & b formecimento do gits =0 fol liberado em 26/1272011, informagbes
pela CEG s fls. 116,

Em 240272012, a Ouvidoria profeniu o seguinte despacho (fls.31 ) "SNS enviadas
em 271202001 ¢ resposta abé e ”

As fls. 72 8 CAENE aponin que se trata de religacio, “caracterizandy axeim s
descumpriments doy prazos previstos no anexo If, parte 2, llem 13 A do Contrata de
Concersdo, ¢ pode ser observado nas fothar 25¢ 26

Aponu, as fis. 148 "o desenmprimento da oldumela 4% pardgrafo 17 ttem
1 do Contrato de Concetndn, ™

O despacho da Covidona (s 138) informa que “em confaro felef@nice com a
clieme em T7A7 2012, confirmel gue o prodlema fd foi solucionade ¢ gue ndo hd mais
perdéncias com a CEG"
quun nlio haver mais pendéncia tm relogio n essa Ocorréncia, verifica-se
contratual, por vinlaglo do descumprimento dos prazos previstos no
I3 A, bem como da cliusuln 4*, parigrafo 1%, item l do Conlrato

mnexo IL parte 2,
de Concessh,
L]

1%) 527380

derﬂmium;h ‘e LUisudrio, registradn em 267122001, que solicion
Hlknhd:ghcrnrﬂ:lnﬂtﬂuﬂln;ﬂk rﬂmmmﬁm:ﬁcmn ¢ aid @

mumlar‘lwnmmm Frocesso E-12/020. 1 X0/5012 -  Pigina 9 de 13
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SECHETAREY DF ESTAIRD [A CASA CTVIL
AGENCIA ll'.l-TlJl-m-l DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICD DO ESTADO 1M IO DE JANEIRO
GARINETE 130 CONSELIERRD ROOSEYELT BRASIL FONSECA

dmﬁnmﬁphumﬂwhdwhmhwhﬁdnnnﬁda.hnmmmm

mmulhpnhndnﬂtmm-dtﬂmiz.“n'iﬁ'ﬂdhﬂﬂm
em [402770/2" Em sua resposta, a Dolegatiria alegn que o
sterilimento foi renlizado dirctamente o cliente slraviés da GNS (Gis Naturl Servigoa)
e quea CEG faz a intermediacio, no sentido de prestar informagdes a0 Usudrio ¢
i AGENERSA, rassalundo "/ )} que podemoys ndo defer completa informagdo sobre as
operaples dessa empresa, tma ves e @ mesma atua de forma independente ¢
amparada pelo o ol D Iriclative, ™

Mio o . conforme previsio no metrEnento concessivo, cliwsuls 13, iem
A, a religagho pis ¢ servigo pdblico obrigatério, de responsabilidade da
Concessioniria, conforme Pareces das CAENE flu. 72, in verbis . - Trformens e
semdo d co oy servigos evecutados pela GNS cobraday ma fatwra do cllente,
emitid pela CEG, ¢ de responsabllidady da Concessipndria prestar o8 devidos
ﬂﬂmwm“min‘!minmrﬂmummmrrmﬁiﬂ

memnmﬂmmﬂum verifica-se que houve descumpriment
contriual, na que tange 8o prazo de 24 (vinte e quatro horas) parms relignglo

Posto concluo que o ponto em comun, ohjeto de ppuragio conjunta no
imi o om tela, reside no descumprimento do artipo 2 da [N CODIR
a* 12011, qual keja, descumprimenito do praro para Concessiondarla enviar resposta 4
Ouvidorin, conforme destacado na C1 OUVID n* 152012: "Conforme soliciiads, verfo
informar lstagen day ocorrémciay registradas nesta Chvidoria i maly de 30 dias e
aircly wem respavia dux Concesiondrinn, guwe. compreendem o periodo o 06 o
3112501 1."

A C pugna pelo descumpriments contrtual em seu Porocer (fls. 71773 o
107 "Tenda viske af i iﬁ'lF"ﬂl:'l‘-TIﬂ.,ﬁif-llﬁﬂm#.u. observernds fovloy ax
m“m o e e G iy,
descingrrindn, duim, Nrmativa Eﬂﬂm n" -'.HE'-'I"HH et HF i e i'ﬂ'H
contrariands o a 4% parderafo 15 tem-1{ ¢ & Cliusula Primeira, pardgrafo 3°

ey Em:kt‘[:uda v
E, no que fomecimendo de informagfes soliciudas & Concesslondria, a

CAENE aponin dmump—lmmhrlhmdnl pardgrafo 1% item 7T e 13; 10, item |
¢ 1°, pamigrado 3" do Contrato de Concesso.

Ao final da instrugiico, a Procurnndona, em- scu Parecer de fa. 149150, conclu
que houve descumprimento du IN [OZ011, em sado da intempestividade do
cumprimento do ptendimento ao chiente, apontando, sinda, bregularidades descritas po

e B :

Bl Famsedia = Prooemo E- 15202 IE - PFipes 10 de 15
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SECHETARLA DE ESTADO DA CASA CIVIL

AGERCLA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASIO0 DO ESTADD DO RIO BE JANETRD
E*IHHI e OOSSEL O BOOSEY ELT IHEASIL FONERCA

processo adm lmrnmmhnmdupﬂmﬂrumwﬁﬂnn,qmmm#nim
1972011, bem as chiusulas 4%, §1" e 1%, £3° do Contrato i Concessiio,

A oria reilers sus manifestaclo 4y fls. 233, pela aplicacle de
penalidades & C airia CEG, abaixo transcrita;

“Em sew y e fis Y130 o Procuradoria da AGENERSA, pugnow pela
ipicagdo de pendlidodes & Delepardrin, baveande-se mos pareceres récnicos do
Ffcnien da Regutadora, gue, por swa vez, corroboros o entendimento arierior,
constanre de flx .'-T.r'r']. ar fix 2300231,

Prevalece, , 0 entenclimento dy CAENE registrado ds . 7173, com o

camrpliame i de fix. 233231 frwto de reumides de comciliopdo, conforme
Instrgdo h%nmt‘twdt]EFELM'ﬂ n* 22041"

Diante do J:q:mun-. prapanho so Conselbo-Diretor:

Aﬂ.l“-lliml{mmﬂmﬂﬂntﬂﬂnmdm#mmm.mnhdc
0,0001% (um décimo de milésimo por cent) do seu ftummento nos aftimos 12 (doze)
mescs ameriores B pratics da imfrugho, com base ng Clivsuls Doz do Contruto de
Concessdo ¢ no I8, nciso [ da Instrugho Normntivi AGENERSA/CD n®. 001, de
de demors no wendimento As indagapdies feitas pela Ouvidoria
em todas s ocorréncins objetes do presente feilo,

jcar & Concessiondria CEG a penalidade dé adverténcia, com buse
fi Cldusula Der do Contrato de Concessho ¢ no art. 1R, inciso | da [nstruglo Normutiva
AGENERSA/NCT n® D01, de 04/09/2007, em rarzlo dos fatos apurados na ocorréncin

525475, conforme fundamentacio constante no voto,

Art. 3* - Aplicar & Concessionirin CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001%% {mm de mildsimo por cenlo) do seu Duturamento nos Gltimos 12 (doze)
mescs anteriores ‘4 préticn da infrogfo, com base na Chinsula Dez do Contrato de
Concesslo o no g IEMT&WH@M*‘#A@EEWMWLIE
(4092007, em dos fatos apurndos na ocorréncin S25819.

Art. 4°- Aplicar O Concessiondria CEGH a penalidade de multa, oo walor de
(L0001 %% (um déamo de milésimo por cemto) do seu faummento nos Gltimoes 12 (doxe)
Hﬂ'llﬂlﬂ']l‘lﬂ-!ﬂ[ﬂ'ﬂiﬂﬂim comi base na Clausulas Dez do Contrmlo de
Concessio ¢ no 19, inciso IV da Instrugio Normativa AGENERSA/CD ', (01, de
US2007, em dos fwios spumdos no ecorméncia 5216026

An. 5% Aplicar & Concessiondria CEG a pennlidade dé mulia, ne valor de
1,0001% (umn dégimo de milésimo por conio) do seu fituramento nos Aitimos 12 (dose)
meses anieriores) & pritice da infreglio, com base np Clissuln Dez do Contrato de

Consedheiro Brasil Fomioes - Processa E-13/000.120/2017 - Pagna 11de 13
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SECRETARIA DE ENTADD DA CASA CIVIL
AGENTIA REGULADOIA BE ENERGILA E SANEAMESTO BASICO [ ESTADO D0 RIG DE JANEIRD

GARINETE iy CONMELIIETRD ROOGSEVEL T ARASIL FONSEL A

Cunﬁ:ﬂu:m:L. I B, mnciso | da Inmb;lﬂﬂnnnliiﬂ AGENERSATD n* 001, de
M"ﬂﬂﬂﬂﬂ?,mm'fl:dm[ltmm“mdﬂhﬁ!ﬂﬁm

An. 6" Aplicar & Concessioniria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0003% (trés décimoa de milésimo por cento) do seu fatursmento nos Gltimes 12
(e} mcscs & pritica da infragho, com bise na Cldusula Dez do Contrato de
Concessio € no arf. 19, inciso 1V da Instruglo Normativa AGENERSACD o, 001, de
04092007, em ragho dos fulos apurados na ocorréncin S16529,

ArLTvAilliwi{fmamniﬂl CEG a penalidade de multu, no valor de
0 Y1 % {um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gliimos 12 (doze)
meseés anteriores 4 pritica da infroghio, com base ma Clinsula Dez do Contmio de
Conoesslio e no 19, inctso IV da Instrsglio Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de
02007, em malo dos fatos apurados na ocorréncia 827052,

MB“*A}HWIEMDM-CEﬂnpuﬁMkmMHﬂMd:
n,unutﬁ{mdbd@:ud:milhﬁmmmhujdnm Futuramenitn nos ultimos 12 (doss)
meses anteriores § pritica da infraglo, com base pa Clivsula Dez do Contrto de
Concessio e no art 19, inciso TV do Instrugo Normativa AGENERSA/CD o, 001, de
04092007, em ra:lhn dos fislos apurados nn ocorréncia 527102,

Art. 9% Determinar que- a Concessioniria CEG, em conjunio com a CAENE,
realize visioria nrf-,iurHH.mprtmdn 15 (quinze) dias; de noordo com o relntado ¢
contorme fundam do voto correspondente 4 ocorréncia 517191,

4 Concessioninin CEG a penalidade de mullta, no valor de
0,001 1% (onze milésimos por cento) do sen fstummento ngs Giimos 12 (doxe) meses
anderiores & pratica da infragio, com base na Clausula Der do Contrato de Concessllo e
no art. 17, inciso Y1 da Instrugdo Nomativa AGENERSACD n®, 001, de 040972007,
em razdo dos fatos na ocorréncla 517197,

Ar. 11- Aplicar & Concessioniria CEG a penalidade de muba, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cenlo) do seu futuramento ok Gltimas 12 (doze)
mﬂumﬁum.qpﬁﬁmdlh:fmﬂu.mmhmmﬂhﬂﬂlﬂndnﬂmm#
ConcessBo ¢ no art 19, inciso 1V du Instrugp Normativa AGENERSACD o, 001, de
/052007, em dos futos apursdos na ocorréncia $27227. :

Art. 12 - Aplicar & Concessionaris CEG n penalidede de mulia, no valor de
0,004k % (m dﬁr.inimd: milésimo por cenlo) do seu faturumento nos wltimos |2 (doze)
m#mmnknﬂqp:lﬁndlinfnﬂu,mbmh[ﬂimhnﬂdufmh
Concesslio & no art} 19, inciso IV da Instrugic Normativa AGENERSATCD n®. 001, de
MMEMT.mrnrindmfﬂuummmmm \Q

Euhnﬂiﬂmﬂm#ll'ﬂmf-ﬂm'-:l = Processo E12/020 12002012 - Pdging 12 de 13
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i SECRETANIA DE ESTADO DA CASA CIVILL 4
AGENCIA REGT DE ENERGLA E SANEAMENTO RASICT T ESTADG DO RIO DE AN
GARINETE DO CONSELNEIRD ROGSEVELT BRASIL FONSECA

AnL ISvL.plinuiEum:ﬁimﬂﬁnEEﬂlpnulihﬂ:d:mImmvﬂmd:
0,0001%% (am de milégimo por centi) & sou fruramenio noy dltbnos 12 (doze)
meses anteriores @ pratica da infragio, com base aa Clivsula Dez do Contrto de
ConcessSo ¢ no ant. 19, inciso TV da Instruglio Normativa AGENERSA/CD o, 001, de
(4/09/2007, em reefio dos fatos apursdos 1t ocorréncin $27292.

M!l-!\puml{‘mhn&ﬁnﬂﬁﬂumﬂlﬂﬂtﬁmﬂlﬂ, na valor de
00003 % (rés decimos de milésimo por cente) do seu Maluramento nos Gltmes 12
{divee) meeses ires i pritics da infragdo, ¢om base na Cliusula Dez do Comtrato de
Concessio ¢ no nf. 19, inciso [V ds Instrisglo Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de
D4/ 2007, em ragfio dos fatos apurados na ocorréncia S1TAR0,

A 15 - nnr 4 Secreturin Fxecutivi, em conjuso com as Climars
Téenmcas CAENE ¢ CAPET, a lavrutura dos correspondentes Autos de Infraglo, noa
mmd;lnm;iil Mormuttiva AGENERSA/CED o™, de /092007,

Hoosevell BLuir Fonseca

Conselbeiro Relator |

Asmim vodeh,

I
Emmmumlbrﬂmw = Procese B-11A020 1200 300] - Pigina 10 de 18
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAD AGENERSAN® |10
DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA

DORIA DA AGENERSA - COM MAIS DE 30 DIAS
ﬂ%mm DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO CO DO ESTADO DO RIO DE JAMEIRD - AGENERSA,
no uso de suas afrbuictes legals e regimentais, fendo em vista o que consta
ne Processo R fio E-12020, 12002012, por unammidads,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de mulla, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Oltimos
12 (doze) meses I!'-tarinra: d pratica da infraglo, com base na Clausula Dez do
Contrato de Congessio @ no arl 18, inciso | da Instruglo Normativa
AGENERSA/CD n%, 001, de 04/08/2007, em raziio da demosa no atendimento
ds  indagaches Ilﬂas pala Ouvidoria desta AGENERSA em todas as
aoofréncias abjelos do presents fedo.

Art. 2* - Aplicar a l.}nnnaaalnnﬂna CEG a penalidade de adverténcia, com basa
na Clausula Daz dp Contrato de Concessio & no art, 18, inclso | da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/08/2007, em razlo dos falos
apurados na ocornincla 525675, conforme fundamentacio constanta no voto,

Art. 3° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cenin) do seu faturamants nos ditimos
12 (doze) meses anieriores @ pritica da infrac3o, com base na Cliusula Dez do
Contrato de Con o & no art. 18, inc=o | da Instrucdc MNomnafiva
AGENERSAICD n‘l. 001, de 04/09/2007, em razfo dos fatos apurados na

s o | Py A @j ‘
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Art. 4% - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de
0.0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos (limos
12 (doze) rrmnufanmi pratica da infragho, com base na Clausula Dez do
Contrato de Concessdoc e no art. 10, Inciso |V da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD| n®. 001, de 04/08/2007, em razdo dos falos apurados na
n:m:ﬂn:dl.ﬂﬁﬂ?ﬁ.

Art. 5® - Aphcar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0.0001% (um de miksimo por cento) do seu faturamento nos ditimos
12 (doza) antariores & pratica da infragio, com base na Clausula Der do
Contrato de Céncessfio e no art 18, inciso | da Instruglo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001, de 04/08/2007, em razo dos fatos epurados na
ocorréncia 526134

Art. 6° - Aplicar 8 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0003% (trés décimos de mikksimo por cento) do seu taturamento nos Gltimaos
12 (doze) mesesianteriores & pritica da infracio, com basa na Clausula Dez do
Contrato de Concess3o & no art 19, inciso IV da Instrugso Normativa
AGENERSAICD n®. 001, de 04/00/2007, em razlo dos fatos apurados na
ocorréncia ﬁiﬁﬁil‘ﬂ.

I

I
Art. 7° - Aplicar| & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um détimo de miésimo por cento) do seu faturameanto nos Gltimos
12 (doze) meses anteriores & pritica da infragio, com base na Cliusula Dez do
Contraio de Concesslio ® no arl 19, inciso IV da Instrucio Normativa
AGENERSAICD ’|'4|*J 001, de 04/08/2007, em razéo dos fatos apurados na
ocoméncia ﬁi?ﬂﬂ '

Art. 8° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de mulla, no valor da
0,0001% {um détimo de milésima por cento) do seu faturamento nos Gitimos
12 {doze) meses antariores & prafica da infraco, com base na Clausula Dez do
Contralo de Copcesséio e no arl 19, inciso [V da Instrugio Normativa
AGENERSAICD n® 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados na
ocofréncla 52?11:?

Art. 8° - Determinar que a Concessionaria CEG, em conjunto com a CAENE,
realize vistora -q:n]l.mll. no prazo de 15 (quinze) :lban de acordo ‘ﬂ
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relalado & mnl‘.:nm fundamentacio do wvolo comespondents & ocoméncia
5271891,

Art. 11- Aplicar & Concessionana CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um d de mildsimo por cento) do seu faturamento nos Oifimos
12 (doze) mesas anleriores a pratica da infrago, com base na Clausula Dez do
Contrato de Chncessio e no art 18, incso IV da instrucho Mormativa
AGENERSA/CD n® 001, de 04082007, em razio dos falos apurados na
ccoméncia 527227

Art 12 - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% {um de milésimo por cenlo) do seu faturamento nos Giimos
12 {doze) anlerores a pratica da infragdo, com base na Clausula Dez do
Contrato de Concess3o e no arit 18, inciso IV da Instrugo Normativa
AGENE n* 001, de DAMS2007, em razlo dos falos apurados na
ocormdéncia 527278,

Art. 13 - & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% {um décimo de milésimo por canio) do seu faturamento nos Gitimos
12 (doze) anteriores a pritica da infraglio, com base na Cldusula Dez do
Contralc de Concessfo e no ar. 18, inciso IV da Instruco Normativa
AG n® 001, de 04/08/2007, em rezdo dos falos apurados na

ocoméneia 527202,

Art. 14 - Aplical & Concessionéria CEG & penalidade de multa, no valor de
0,0003% (ks décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos
12 (dore) mases antariores & praftica da infragio, com base na Cllusula Der do
Contrato de Concessfo e no art 18, inciso IV da Instruco Normativa
AGENERSA/CD n". 001, de 04/0072007, em razlo dos falos apurados na

i & g %

1




Art“—ﬂmémrﬂMMlEmuﬁw,mmﬂmlnmumm
Técnicas CAENE e CAPET, a lavralura dos cormespondenies Autos de
Infrag@io, nos termos da Instrugdo Nommativa AGENERSAI/CD n°001, de
O4/08/2007 ,

MH-E:tnﬁquem;ﬁﬂwﬂﬂrimvhm na data da sua publicacdo.




