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Processo n”:
Autuagio:
Concessionaria;

Assunto:

Sessio Regulato rié:

E-12/020.326/2008

25/09/2008

CEG

Termo de Notificagio 013/2008.
26 de fevereiro de 2013

O presente

Fiscalizagio em ¢

RELATORIO

processo foi instaurado por solicitagio da CAENE, devido
onjunto com a CEG em 12/09/08, no apartamento 303, de

Condominio localis

Conforme

local por solicita

do na Rua Candide Benicio, n® 314, Campinho - Rio de Janeiro.

latorio de Fiscalizagdo P-0030/08, a CAENE informa que estéve no

do Sr. Osvaldo Elias Bezerra, residente no imovel em referéncia,

para verificar se a$ instalages de gas natural haviam sido executadas pela CEG de

acordo com o RIP.

No ato da vistoria, foram encontradas uma série de irregularidades, a saber:

1. Aqueceder de capacidade superior a 75 Keal, instalado como chuveiro a gis,

no box, sem divisarias;

2. Chaminé instalada de forma irregular, sem fixagdo;

3. Chaminéisem o terminal tipo "T";

4, Ventilag
5. Ventilag
6. Ventilag

minima inferior obrigatoria, ndo conforme na porta do sanitario;
minima superior obrigatoria, nio conforme no sanitario;

minima superior obrigatoria, ndo conforme na cozinha,

7. Rabicho ge conexfio com o fogdo ndo regulamentado para GN,

Em conclu

do. o relatorio traz a preocupacio da CAENE com as condighes

precdrias de seguranca, encontradas na unidade vistoriada, sem as garantias previstas no
RIP, podendo o problema se estender a outras unidades daquele Condominio. \ ! }
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A partir desla constatagdo, foi lavrado o Termo de Notificagdo 013/08, recebido

em 25/09/08 e acostado nos autos em observincia integral aos

pela Concessionari

normativos' existentes para as devidas providéncias, a fim de sanar as irregularidades,

num prazo de cinca dias. .

ente, a Concessiondria apresenta Impugnagdo ao Termo de
Notificagdo n® (13/2008. Preliminarmente alega Temptslividadc',‘ Inobservancia das
Formalidades Legdis, Auséncia de Previsio no Contrato de Concessdo, Nulidade do
Termo de Notifi ¢ da Instrugdo Normativa: AGENERSA/CD n°® ﬂﬂlﬂﬂﬂ?,

Cerceamento de Defesa e Auséncia de Norma Regulamentar.

No Mérito, quanto as quesides de seguranga apontadas no relatorio de

Fiscalizagdo, informa que gerou uma Ordem de Servigo e uma empresa contratada
esteve na rcsid&m:lt]dn reclamante em 03/10/08, para realizar visita técnica para instalar
veneziana na cozinha e substituir o tubo flexivel do fogdo. Com relagiio ao banheiro,
informa a CEG que o usudrio solicitou a troca do equipamento existente, com a

instalagio do nova aparelho na drea da cozinha.

Aduz que g impossibilidade das adequagdes determinadas pela CAENE, se deu,
devido & falta de {tempo para tanto, ante o erro” no n° do apartamento, constante no

Termo de Notific impugnado,

Alega ainda, a falta de poder de policia para empreender agdes impostas pela
CAENE sem copsentimento do usudrio e considera-se prejudicada pelo erro do

endereco.

! Clinsuln Primeim, Patigrafo 3% Clansula Quarta, ltem 11; Anexa 11, Parie | - Metis ¢ Mclhorias - liem 12; ambos
do Contrato de Conce
* O apartamento vistoribdo em conjunto com a CEG foi o 303, porém devido erro material, no TN 13/08 consta 304,
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Por fim, confia no acolhimento das matérias elencadas preliminarmente e no

mérito requer sej

Notificagio, proce

Em prosseg
levantado pela CES

vistoria a Concessi
Ssituagdo ainda ndo
Paragrafo 3%, Clau

Melhorias - ltem 11

tornadas insubsistentes as alegagbes descritas no Termo de

ndo-se ao arquivamento do presente.

uimento @ Lnﬁtru:;ﬁni processual, a CEENE rebate o argumento
3, com relagfdo ao erro no nimero do apartamento, pois no ato da
brdria estava presente. A seguir, aponta que ‘ainda no dia 11/11/08 a
fora resolvida, configurando descumprimento da Clausula Primeira,
sula Quarta, Paragrafo 1%, Item 11 e Anexo 1I, Parte | & Metas e

. conforme parecer técnico de folhas 40/41.

Fm seu P

er, a Procuradoria rebate todas as preliminares; arguidas pela

Concessiondria, entendendo que nenhuma delas apresenta consisténcia legal. Quanto ao

erro no numero do apartamento, entende que ocorreu erro material perfeitamente

sanidvel através do

Quanto ag
procedéncia do Té
para sanar as desd

CEG.

A folha 61

Diretor, com bas

T

Principio das Instrumentalidades das Formas.

mérito, observa que a propria Concessiondria reconhece a

ermo de Notificagio, quando afirma que enviou empresa contratada

onformidades apontadas. Portanto, considera improvida a Defesa da

encontra-s¢ Deliberagio AGENERSA n® 377/09°, onde o Conselho

no voto da entdo relatora, Ana Licia S, B, Mendonga, resolveu

conhecer a dcfesq contra 0 TN n° 013/08, porque tempestivo, para no mérito negar-lhe

provimento.

Em prosse
CEG em 06/10/0%,

as sete irregularid

puimento ao feito, 3 CAENE agenda nova vistoria em conjunto com a

“ que gerou o Relatério de Fiscalizagio P-0013/09. Nele, consta que

ades anotadas no Relatério P-0030/08, encontram-se sanadas.

* Sesslio Regulatria dd 3

0 de Abril de 2009,

W
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Contudo, a CEG informa que o gés fora cortado em 20/08/09 por inadimpléncia
e a Cimara Técnica observa na vistoria, que o consumidor encontra-se utilizando GLP,
0 que infringe o Codigo de Seguranga de Incéndio e Pénico. Portanto, sugere que o
Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro. Orgdo competente para exercer tal
fiscalizagdo, seja informado acerca da inadequagdo venficada.

Por meio :I Resolugdo do Conselho Diretor n® 247, de 09/08/11, o presente
processo foi redistnbuido & minha relatoria, sendo encaminhado & Procuradoria para

envio de Oficio ao Corpo de Bombeiros ¢ pronunciamento.

_ Verifica-se | 45 folhas 88/89 e 90/91, os Oficios 1102011 e 0202012,
mpectivamtntc_. epcaminhados pela Procuradoria, ao Comandante Geral do CMBERJ,

ambos sem resposta.

Ato contingo, em seu parecer, a Procuradoria opina pelo descumprimento das
Claunsulas Contratyais, dispostas no parecer da CAENE (fls. 40/41), além das normas X
ANSIB 318 e NBR-12712. ;

Quanto os|Oficios enviados ao CBMERJ, salienta :5|ue' o pedido feito pela
CAENE, foi de infformar o Orgdo do Estado responsavel pela fiscalizagiio. Portanto,
entende estar r.umTridu a informagfo, posto que o dever de alerta foi dado pela Agéncia

Reguladora.

Em razies|finais, a CEG faz sintese da instrugio processual e ressalta que "as
normas técnicas elaboradas por esta Concessiondria, decorrem da absoluta auséncia

de regulagdo desse ente regulador”.

Aduz que,|"o supasto descumprimento de wma norma técnica inferna, por 5i 56,

ndo pode servir d¢ fundamentagdo para apontar desconformidades ou irregularidades.

Assim, enrnde que, "somenie seria possivel, se a mesma fosse referendada per

meio de um ato pormativo, editado por essa Agéncia Reguladora (...)", constituindo

A
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portanto, "efensa a

caput da Constituig

Alega por
sanadas, conforme

utilizacdo do GLP

n Principio da legalidade administrativa, capitulado no artigo- 37

o federal de [998."

fim, que as irregularidades apontadas pela AGENERSA foram

ultimo relatério da CAENE ¢ que a irregularidade acerca da
no imovel fiscalizado, independe da Concessiondria e solicita o

arquivamento do anesente processo, sem aplicagdo de sangéo.

E o relatorig.

Roosevelt BEH Fonseca

Conselheiro-Relator
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Processo n";
Autuagiio:
Concessiondiria:
Assunto:

Sessfio Regulatoria:

E-12/020.326/2008

25/09/2008

CEG

Termo de Notifica¢io 013/2008.
26 de fevereiro de 2013

VOTO

O presente processo foi instaurado para verificar se as instalagdes de gas natural

do apartamento 303

localizado na Rua Céndido Benicio, n® 314, Campinho --Rio de

Janeiro, résidéucia do Sr. Osvaldo Elias Bezerra, haviam sido executadas pela CEG de

acordo com o RIP e |

nstrugiio Técnica da CEG - IT-2.

Conforme ja relatado, na vistoria em conjunto realizada em 12/09/08 pela

CAENE e pela CEC

sete itens irregulares

A CAENE
seguranca, devendo

suspensio do fornes

Devido a urg
acdio n® 013/2008',

o Termo de Notifig

, frise-se, a Concessiondria também estava presente, constatou-se

com relacdo ao RIP.

Ip:nlou também, a preocupagdo com as condigdes precarias de

irregularidades, serem sanadas de forma urgente, sob pena de

rimento de gis.

éncia em regularizar a situagdo no imovel supra, a CAENE lavrou

¢ ofereceu prazo de cinco dias para que a

Concessiondria tomasse as devidas providéncias.

MNa Sessio

feitas pela CEG e

gulatdria de 30 de abril de 2009, ultrapassando todas as alegagdes
Impugnagiio ao Termo de Notificagio, o CODIR editou a

Deliberacio AGENERSA n® 377/09, qut: resolven conhecer & defesa contra o T’"*I n®

013/08, porque tem stivo, para no mérito negar-lhe provimento.

! Recebido pela CEG em 25/09/08

W
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Ocorre que,

nova vistoria agendada pela CAENE em conjunto com a CEG

em 06/10/09, ou sefa, um ano apos a Impugnagdo ao Termo de Notificagiio, pide-se

constatar que as se
sanadas.

irregularidades anotadas no Relatorio P-0030/08, encontravam-se

Apés sintese do ocorrido, passo a discorrer quanto aos descumprimentos

contratuais e quant

condigdes inseguras

Comao relatad

p ao prazo oferecido pela CAENE a4 CEG para regularizar as
no apartamento n° 303.

o, a4 CEG recebeu o Termo de Notificagio em 25/09/08°, dessa

forma, o prazo de dinco dias venceria em 30/09/08. Contudo, em suas .=1]1:gau;r-t':i«:s?’+ a

Concessiondria informa que "ante o erro no enderego da localidade em que foram

apontadas as descd
Concessiondria”, sa

réenica.”

nformidades pela CAENE (..), a empresa comtratada por esta

mente, "em 03/10/2008° conseguiu lograr éxito em sua visita

Diante desta plegagio, fago a seguinte observagdo, como pode a Concessiondria,

alegar erro no ende

rego, quando as informagbes contidas no Termo de Notificagéo,

trazem o mesmo baifro, mesma rua, namerce do prédio e bloco do Condominio.

Havia apena;

, a diferenca de um algarismo do nimero do apartamento, que

mosfra um erro maferial completamente sandvel. O nimero corrgto seria o 303 ¢ o

informado pela CAE

Dessa forma,
qualquer um, ao blog

uma vistoria nova, ¥

realizada com a CAE

NE, 0 apartamento vizinho, numero 304,

¢ possivel concluir que os dados corretamente descritos, levariam
;0 ¢ ao andar do reclamante, sem mencionar que nio se tratava de
isto que a CEG esteve presente no apartamento 303 em vistoria

NE, ha menos de um més.

* Folha 4.
4 Falhn 36.
4 Meu grifo

R e
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Com isso, € possivel inferir que a Concessiondria conhecia o local e utilizou o
erro material, comg pretexto para ndo agir dentro do prazo . Nio fosse tal erro, a
Concessiondria teria tomado as medidas de segurangas cabiveis, conforme o fez, porém

com atraso de trés d

Além do argimento apresentado, ressalto o parecer da CAENE que destacou ja
no Termo de Nutiﬁca:;ﬁn. observincias quanto ao descumprimento das Cliusulas

Contratuais, a saber?

Cliusula Primeira, Pardgrafo 3° - Na prestagdo dos servigos a |
CONCESSIONARIA procurard sempre a satisfagdo de seus clientes,

obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade,

o~

seguranga, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os

consumidores e modicidade das rarifas.

Clausula Cuarra, Pardgrafo 1, ltem 11 - Cumprir e fazer cumprir as
narmas legais e regulamentares .::;*ﬂ servigo, inclusive as normas da
ASEP-RJ, respondendo perante o ESTADO, .a ASEP-RJ, os
cansumidores e terceiros pelas eventuais consequéncias danosas da

exploragdo dos servigos,
i

Amexo I Parte | - Metas e Melhoriay - [tem 12 - Deverdo ser
olivervadas ay normas do ANSI B 318 a NBR-12712 ou outras

ndclonais/internacionais (...).

A Procuradoria, da mesma forma se baseia nas Clausulas Contratuais levaniadas

¥

pela CAENE para considerar o descumprimento contratual da Concessiondria.
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Quanto ao Oficio enviado ao Corpo de Bombeiros, a respeito de fato novo, qual

séja, utilizagdo irregplar de botijio de GLP naquele apartamento, apos o corte de gas do

consumidor por inddimpléncia, o douto parecer elucida que o pedido da Camara

Téenica, foi de informar ao drgdo fiscalizador, entendendo, ao nosso ver, estar cumprida

a informagiio, posta
Agéncia reguladora.

que o dever de alerta ao Corpo de Bombeiros, foi dado pela

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art. 1° - Aphicar a Cnnccssiuné.ria CEG a penalidade de adverténcia, com base
na Clausula Dez do Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso | da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n%. 001, de 04/09/2007, em razio dos fatos narrados no presente

processo.

correspondente A
001/2007.

Art. 2° - D;iermjﬂar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do
Lk

de Infragdo, conforme Instrugo Normativa AGENERSA/CD n°.

Aszim vilo.

Roosevelt il Fonseca
{Conselheiro - Relator
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AGENCIA REGU ORA DE ENERGIA E SANEAMENTO ICO DO ESTADO DO
| RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 1 () 2
DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - Termo de Notificagdo 013/2008. PROCESSO
REGULATORIO E-12/020.326/2008.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigbes lggais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério E-12/020.326/2008, por unanimidade, :

DELIBERA: ,

Art. 17 - leicar a Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base
na Clausula Dez do Contrato de Concessdao e no art. 18, inciso | da Instrugao
Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em raz&oc dos fatos narrados no

presente processo.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infrag8o, conforme Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n®
001/2007.

Art. 3° - Esta Deliberagao entrara em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 26 de Fevereiro de 2013

SO
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MOACYR ALMEIDA FONSECA
Cnselheir
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ARLOS SANTOS FERREIRA
Conselhairo

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro Relator




