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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRD JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Processo n”. : E-33/120.006/2006,

Data de autuacio: 23/01 2006,

Concessionsiria: CEG E CEG RIO.

Assunto: Controle da Qualidade dos Servigos de Distnbuicho de Gas Canalizado
das Concessiondrias CEG e CEG RIO.

Sessdio Regulatéria: | 26/02/2013.

RELATORIO

processo foi instaurado por intermédio da C1 SECEX n.” 04405, cujo
objeto consiste no le da qualidade dos servigos de distribuigiio de pis canalizado das
Concessiondrias CEG e CEG RIO.

As fl5, 103, consta Cl AGENERSA JP n.® 002/06, referente 3 solicitacio de abertura
1, CUjo teor segue, in verbiy:

"Como relator do processo regulatirio E-04/887.227/1999, que tem
como abjeto Condighes Gerais de Fornecimento’ tanio da
Concessiondria CEG quanto da CEG RIC), verifiguei a necessidade de
abertura de  processo  regulatirio  especifico  para  que  sejam
desenvolvidos procedimentos para acomparhamento ¢ confrole de
gualidade dos servigos de disribuigdo de gas canalizado,

Soficite abertura de processo regudatdrio sob o seguinte tlo;
‘Controle de (ualidade dos Servigos de Distribuigdo de Gs
Canalizade das Concessiondgrias CEG ¢ CEG RIO, para que sejam
fomadas as seguintes providéncias.

« A Cdmara Técnica de Energia estabelecera critérios, procedimentos
¢ indicadores para o controle de gqualidade dos servigos de
distribwigdo de gy canalizado realizado pelas Concessiondrias CEG ¢
CEG RIO, visando a manutengdo dax condigies eficazes de prestagdo
dos referidos servigos, conforme preconiza o Amexo Il dos Contratos
die Concessdo,

do presente re
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* (& indicadores ¢ padrdes deverdo referir-se, no minimo, aos
seguinfes aspectos, ohservando-se as metas dispostas no Contrato de
Comcessdo:

» Pressdo, Poder Calorifico Superior, Caracteristicas  Fisico -
Chilmicay do Cids, porcentagem de perday comercials, porceniagem de
perdas lotals de gds, indicadores de  seguranga, fals  como:
concentragdo de odorante no gds, indice de vazamentos no sistema de
distribusiydo de gds, lempo de aiendimenta de emergénela ¢ frequineia
medidy de  atendimenio de emergéncla, prazos de  afendimento
comercial, indicadores de atendimento individual ¢ coletive dos

consumidores.
(1
Em arexo & suprocitada Cl, constam documentagdes’ dos procedimentos de
controle de qualidade pela CSPE - 6rgfo regulador das concessies de distnbuigiio de gis
canalizado do Estado de 8o Paulo,
Em O . 08 presentes autos foram remetidos & Cdmara de Energia para

promunciamento, comd segue, in verbis:

"Em afendimenio ao objelo do presente processo gostariamos de tecer
alguns comentdrios nicialmente, dos seguintes aspectos:

Poder Calorifico Superior - € poder calorifico superior ¢ definido
nacionaimente  pele  orgdo  responsavel  pela  regulagdo  dos
combustiveis, @ ANP, AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO -
PORTARIA N* 162, DE (3 DE NOVEMBRO DE 1998, gue no Ari. 3°
'Ox pregos de referéncia do gy natural estabelecidos nesta Portaria
sda referidos as condigfes de pressdo absoluta de 0101325 MPa
feenia & um mil irezemtos ¢ vinte e cinco milionésimos de megapascal)
¢ temperatura de 207 C (vinte graus centigrados), e ao poder calorifico
superior de 39,3559 Mlan® (irinta ¢ nove megajoules ¢ trés mil
quinhentos e cinguenta ¢ nove décimos de milésimos de megajoule

! Fls. D4/65.
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por cento cibito) ou seja 9400 kealim' a Temperatura = 293.15" K
(20° C) e a Pressdo = 101,325 Pa {latm).

¥ & Fivice ] furel - mcty uma vez acabe
(sic) a ANP, AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, definir exte
padrdo o gue jd foi estabelecido pela Portaria ANP n 1M, de 8 de
jurthe de 2002, que estabelece a especificagio do gds matural, de
origem nacional ou importado, @ ser comercializade em fode o
territdrio nacional. No seu contenido esta previsto o envio de dados de
andlise da qualidade do gds natural realizadas tanto pelo Carregador
como pelo Transportador. Cabe informar que estd sob a relatoria do
Conselheiro José Cargos o Processo: E-33/120.066: 2006, gue trata do

mesmo objelo,

Percentual de Comercialy ¢ perdas totals - o5 e
Concessdo da CEG e CEG RIO, no Anexo [T ne item 3. Reducdo day
Perdas - define como meta a implaniagdo de Programa de redugdo ¢
controle permanente de perdas fivicas ¢ ndo fisicas visando o obtengdo
de indices de performance de sistemas eficieniemenie mantidos abaixo
de 3% (irés por cento) em 90 meses, cita ainda no mesmo Anexo I no
subitem 3.1 - que deve ser realizada elaboragdo de um diagnistico
completo ¢ pormenorisado day perdas, dividide por perdas fisicas e
ndo fisicas incluindo o zoneamento completo da drea de concessdo em
termas de perdas fisicas e ndo fisicas com prazo mdximo de 03 (trés)
anos & mo subitem 3.2 - determing a implantagdo e wm programa de
pesguisa ¢ defecedo sistemdtica de vazamenios em vede ¢ ramais
definindo av iéenicas a serem witlizadas com prazo mdximo O fum)
ano no Contrato da CEG. Jd no Anexo IT do Contrato de Concessio
da CEG RIC), também no item 3. Redugdo das Perdas - define como
mefa a implantagdo de Programa de reducdo e controle permarente
de perdas fisicay ¢ ndo fivicas visandp a oblengdo de indices de
performance de sistemas eficlentemente mantidos abaixo de 3% (irés

P
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por cento} em 12 meses., cita ainda no mesmo Anexo [T no subitem 3.1
- que deve ser realizada elaboragdo de um diagnistico completo e
pormenorizade das perdas, dividido por perdas fisicas ¢ ndo fisicas
incluinde o zonecamento completo da area de concessdo em termos de
perdas fisicas ¢ ndo fisicas. com prazo mdximo de 06 (seis) meses ¢ no
subitem 3.2 - determina a implantagdo ¢ um programa de pesquisa ¢
detecgdo sistemcitica de vazamentos em redes ¢ ramais definindo ay
técnicas a serem wtilizadas com praze mdximo 01 fum) ano. Hd
processo instaurado na Agéncla sob os n®. E-04/079.3782001 da
CEG e E-04/-79.37% 2001, da CEG RIO

ndimento tentes definidos no Anexo 1T dos
Confraios da CEG e CEG RIO nmo diem 13, afravés da
DELIBERACAO ASEP-RICD N*057/98 DE 26 DE OUTUBRO DE
1998, do processo E-04:887 256/%8, no seu art. 1°. Determinar a
Cidmara de Cwvidoria que verifigue o prazo de atendimento aos
Usudrios e a swa conformidade an estabelecido no Contrate de
Concessdo (Parte 2 do Anexo I1). A DELIBERACAQ ASEP-RICD N*
(6398 DE 11 DE NOVEMBRO DE 1998., no seu art. 4" - Determinar
& Camara de Chividoria como item de verificagdo, observdncia do
prazo de atendimento aos Usudrias, nos prazos de atendimentos aos
tisudrios. Assim, esid a cargo da Chvidoria a soliciiagdo de relatorios
dos prozos de atendimento @os uswdrios guer comercigiy e'ou
emergenciais, na verificagdo da mamitengdo dos padrdes acordados
nos corirafos,
Concentragdo de odorante - Neste ponto jd howve deliberagdo ASEP
171, de 25/ 10:2001, da andlise do processe E-04/079.175/2001, bem
como, o Processo E-33/120.067/2006, sob a relatoria da Dra. Darcilia
Leite, trata do mesmio assunfo.
Pressdo - Cuanto a esse assunio & dificil o estabelecimento de uma
normativa pela caracteristica da malha de abastecimento de ges

#
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conalizado no Estade do Rio de Janeiro, malhas em grande parte
fechadas, com clientes de  vdrias  condiges comerciais  de
abastecimento exiabelecidas nos coniratos. Ainda nesie ponto (em o
sivtema de telemetria ¢ telecomando da rede que tem por objetivo
marnier as condigies usuals ¢ contratadas com clientes do sistema de
ahastecimento de gds canalizado.,
| Assim, nossa sugestdo apos a conclusdo das andlises dos processos
elencados ¢ a criagdo de um grupo de trabalho capez de unificar todas
ax deliberagdes mum documento tnico, fivando ox pontos elencados ¢
gue seja este documento aditivado aos confratos de Concessdo da
CEG e CEG RIOL" (Grifos no original)

Atravéd da Resolugdo n® 029 do Conselho Diretor, em Reunifio Intema de
31/10/2006, o presente processo foi distribuido ao Conselheiro José Clindio Murat [brahim,

Em 211172006, os amtos foram remetidos & Procuradoria Geral que, em parccer

fundamentado, opinou:

.
Como podemos observar, o gerente da CAENE propde a criagdo de
um grupo de trabalho que teria como diretriz a unificagdo de todas a
deliberages ¢ portarias da ANP citadas no referido documenio. O
resulfado desse trabalho seria aditivade aos Contratos de Concessdo
da CEG e CEG RIO.
Entendemos que tal procedimento deverd ter o crive do Conselho
Diretor da Agenersa, gue por sua vez provocard o Poder Concedente
para se manifesiar, nos termos day normas legais regulamentares ¢
consensuais pertinenies. " (Grifos no original)

Em 07/11/2008, a assessoria do entio Conselheiro Relator encaminhou os aufos 4
CAENE "para gue, prdliminarmente, sefam verificados, nos fermos da sua fnstrigdo, as fls. 68 ¢
69, quais xdo os porfoy referentes ao Controle de Oualidade do Servigos de Distribuipdo de Gy
Canalizade das Concessiondrias CEG e CEG RIO que ainda encontram-se pendentes de
regukxﬂag&:humrp*ﬂrduﬂagémhuqmﬁjdmﬁlmﬂ

5, 1
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As fls] 81/120, constam copias das deliberagdes solicitadas, em atendimento ao

despacho da i do Conselheiro Relator de fls. 79,
da Resolugio n® 128 do Conselho Diretor, em Reunmifio Interna de

171272008, o prr:ﬂmL‘ processo foi redistibuido 4 Conselheira Ana Licia Sanguedo Boynard
Mendonga.

Apis imento dos amtos, a assessoria da Conselheira Relatora encaminhou os
mesmos 4 CAENE muanifestagfio quanto ds deliberagbes acostadas, que se pronunciou nos
seguintes termos,

"Conforme relato dessa CAENE as folhas 68 ¢ 69, oy objetos do
presemfe processe, fa estdo sendo tratadas em oufros  processos
espectficos. Assim, xugiro anexar cdpias dos aulos a todos os oufros
processos ¢ estudar a possibifidade de arguivamento do presense.”
Através da Resolugio n® 165 do Conselho Dirctor, em Reunifio Interma de
2271002009, o presente processo foi redistribuido & Conselheira Darcilia Aparecida da Silva Leite.

23/08/2011, o presente foi redistribuido o minha relatoria.

i0 de minha assessoria, a Cimara de Enerpia foi instada novamente a

+ G parte:
"Edenmﬂﬂﬂerxﬁm%memﬂw{gmumﬁn&w
normativa para Controle de Qualidade dos Servigos de Distribuigdo
de Gy Canalizado das Concessiondrias CEG ¢ CEG RICO contendo as
determinacdes doy processas ahaixo, aiendendo assim o objeto do
Processo,
Processo: E-O4/079. 3782001 - Instrugdo Normariva N® 006, de 30 de
Julho de 2009
= (Mheto: Metas e melhorias - Redugdo de perdas
Processo: E-00079.379/2001 - DELIBERACAO AGENERSA N* 364,
de 31 de margo de 2009 FP
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» Objeto: Metas e melhorias - Redugdo de perdas.

Processo: E-33/1200672006 - DELIBERACAQ AGENERSA N
1022, de 29 de margo de 2012

« Objeto: Dispde sobre os movos padries do indicador de
concertragdo de odorante no gas.

Processo: E-33/120.068/2006 - DELIBERACAO AGENERSA N*
1061, de 19 de abril de 2012

s (Ihjeto: Dispde sobre os critérios de monitoragdo das caracteristicas
Sfisico-quimicas (CFQ) do gds naiwral canalizado. ™

Apas dos autos 4 Procuradoria, a mesma, ao se manifestar, registrou a
necessidade de pronungiamento das Concessiondrias em homenagem ao principio da ampla defesa.

Por i io de minha assessoria”, as Concessiondrias foram insiadas a se
pronunciaren.

Pela DUUR-E-2432/12, as Concessiondrias CEG e CEG RIO, de forma unissona,
apresentaram as seguimes conclusies, in verhis:
T
Sequmdo  depreende-se do despacho as fls. (13, observa-se que a
instauragdo  do  presenfe  processo  foi  motivada  pela  suposta
necesvidade de gque sejam  desenvolvidos procedimentos  para
acomparshamento ¢ controle da qualidade dos servicos de distribuicdo
de gebs canalizado,
Por ora, estas Concessiondrias entendem que o presente processo hed
de restar sobrestado até a elaboragio de mimita de normativa por
parte da Cdmara Técnica de Energia (CAENE) da AGENERSA que,
em limha com a realidede dos procedimentos das Concessiondrias
CEG e CEG RIO, compreenda os elementos de confrole de qualidade
o abrangidos pelas Deliberagfes citadas no despacho da CAENE dax
fis. 138"

*maﬁw.nsmngmr I64/12; 165/12; 17512 e 176710 )IID
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Aphs novamente a se pronunciar, a Procuradoria desta AGENERSA

O
g
Entendemas, diante das manifestagdes das dreas téenica e furidica da
AGENERSA ¢ dav Concessiondrias CEG ¢ CEG RIO, que ha
comvergéncia de opinides, restando portanto decisdo do Conselho
Diretor quanio ds manifestagdes esposadas,
Portanio, opinamos pela manifestagdo do Conselheiro Relator ¢ do
entendimento do Conselho Diretor com relagdo ao apresentado, visto
que do pornto de vista furidico ¢ adminisirative, nada hd que obste a
contimiidade do feito."

Através. dos Oficios AGENERSA/CODIR/JB n® 008 e (092013, as
Concessiondrias CEG ¢ CEG RIO foram instadas a apresentarem razdes finais, o que foi realizado
por meio da DUJUR-E 13, conforme segue, em parte:

e

Assim,  diante do  exposto  estas  Concessiondrias  refleram  seu
emtendimenio de que o presente processo e de resiar sobrestado até a
elaboragdo de minwa normativa por parte da Camara Técnica de
Energia (CAENE) da AGENERSA que, em linha com a realidade dos
procedimentos das Concessiondrias CEG ¢ CEG RIO, compreenda os
elementos de controle de qualidade ja abrangidos pelas Deliberagiies
citades no despacho da CAENE as fis. 138"

|
J Sowiza
elator
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Processo n®, : E=33/120.006/2006.

Data de autungio: 23/01/2006.

Concessionsria: CEG E CEG RIO.

Assunto; Controle da Qualidade dos Servigos de Distribuiciio de Gas Canalizado
das Concessiondrias CEG e CEG RIO.

Sessdio Regulatoria: 26/0272013.

VorTo

Trata-se {e processo originado por solicitagiio do Conselheiro Jodio Paulo Dutra de
mﬁndqmudmurﬁrjadupmmmfmh&ndigﬂmﬁuﬂadn Fomecimento; tendo em
ﬁmamﬁmadedeiumanﬂhemdﬁmqmmmmﬂmkdnqmﬁdmedmm&
distribuigio de gis canalizado.

Discute-ge, nos presentes aulos, a criagio de uma normativa gue contemple os
respectivos  critérios, procedimentos ¢ indicadores dos controles de qualidade dos servigos
supramencionados.

Sendo agsim, antes de analisar 0 mérito do presente processo, creio seja necessirio
um breve historico dos

A CAENE, em um primeiro momento, quando instada a se pronunciar opinou pela
“eriagdo de wm grupo de trabalho capaz de unificar jodas as deliberagdes num dociomento inico,
Sixando os pontos ele ¢ que seja este documento aditivado aos contratos de Concessdo da
CEG e CEG RIO."

A Procuradoria, 8o se pronunciar, corroborou com o posicionamento da CAENE,
verhis:
"l
Como podemos observar, o gerente da CAENE propde a criagdo de
um grupo de irabatha gre teria come diretriz a unificagdo de todas as
deliberagdes e portarias da ANP ciiadas mo referido documento. O

Consalhairo Pressdints Sosé Bamanck Vanno de Soura - Pocesso. n®. E- 33120 0062006
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resuftade desse trabalho seria aditivado aos Contratos de Concessio
da CEG e CEG RIO.

Emtendemos gue tal procedimento deverd ter o crivo do Conselho
Diretor da Agenersa, que por sia vez provocard o Poder Concedente
para se manifestar, nos fermos das normas legals regulamentares ¢
consersuais pertinentes.” (Grifos no original)

Em novi manifestagio, a Cimara de Energia, salientou que os objetos dos

|
presentes autos estavam sendo tratados em outros processos especificos, e por isso sugeniu ancxar
copias dos mesmos a tbdos 08 outros processos ¢ estudar a possibilidade de arquivamento do
presente.

Alo continuo, em novo pronunciamento, a CAENE opinow:

" de nosso enfendimento que este processo origine uma tmica
normaiiva para Confrole de Qualidade dos Nervigos de Distribuigdo
de Giis Canalizado das Concessiondrias CEG e CEG RIC contendo as
determinagies dos processos abaivo, afendendo assim o objefo do
Processo.

Processo: E-04/079. 3782001 - Instrugdo Normativa N°: (06, de 30 de
Julho de 2009

* (yfero: Metas ¢ melhoriay - Redugdio de perdas

Processo: E-04/079 3792001 - DELIBERACAO AGENERSA N* 364,
de 31 de margo de 2009

» Objeto; Meras e melhorias - Redugio de perdas.

Processo: E-33/120.067/2006 - DELIBERACAQ AGENERSA N©
1022, de 29 de margo de 2042

« Objeto: Dispde sobre os novos padrdes do  indicador de
concentracdo de odorante no gds.

Processo: E-33/120.0682006 - DELIBERACAO AGENERSA N*:
1061, de 19 de abril de 2012

Consalhwm Pesidenis José Bismarck Vianna de SEHJII!—EI'EI:EH.E! n* E-Hfmm
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« Ohbjeto: Dispde sobre os critérios de moniforagdo das caracteristicas
fisico-guimicas (CFQ) do gdy natural canalizado. ™

As Contessiondrias CEG ¢ CEG RIO', de forma unissona, manifestaram-se,

T

Segundo  depreende-se do despacho av flv. 03, observa-se que a
instawragdo do  presemte  processo  foi  motivada pela  suposia
necessidade de  que  sefam  desenvolvidos  procedimentos  para
acompanfumento ¢ controle da qualidade dos servigos de distribuicdo
de geis canalizado,

Por ora, estas Concessiondrias enfendem que o presente processo hd
de restar sobrestado até a elaboragdo de minuta de normativa por
parte da Cdmara Técnica de Energia (CAENE) da AGENERSA que,
em linha com a realidade dos procedimentos das Concessiondrias
CEG ¢ CEG RIO, compreenda os elememtos de controle de qualidade
Ja abrangidos pelas Deliheragdes cliadas no despacho da CAENE dx
Sis. 138"

O que se aferir pelos pronunciamentos expostos € que, conforme relatado pela
imeing momento, o mérito dos presentes autos encontram-se contemplados em

os padrdes referentes ao controle de qualidade dos servigos de
pelas Concessiondrias CEG e CEG RIO.

Quanto is razdes da Concessiondria, ndo entendo que o sobrestamento dos aulos -
mﬂn:;ld:mnr;ﬂndnmmull' pela CAENE - sena a medida que melhor s¢ coadunaria na questiio em

voga.

' DUUR-E-243212
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Pnﬁmﬁ:n em vista os pronunciamentos da CAENE e Procuradonia, entendo
que a criagho de uma normativa referente ao Controle de Qualidade dos Servigos de Distribuigio
de Gis Canalizado das | Concessiondrias CEG e CEG RIO, consubstanciando os processos
relacionados com o objeta do presente seria a medida que melhor atendena sua finalidade.

Posto isso,pelas rundes expostas, sugiro ao Conselho Diretor:

* Determinar & CAENE 4 elaboragiio de minuta de Instrugho Normativa, no prazo de 30 (trinta)
dias, contendo normas de le da Qualidade dos Servigos de distribuigiio de Gis Canalizado
das Concessionanas CEG ¢ CEG RIO;

= Determinar & CAENE, a realizacio da supracitada minuly, o seu envio s Concessiondrias
ﬂ%nﬁﬁﬂﬂmi@&n@mmmh 10 (dez) dias;

* Submeter a proposta de minuta de Instruciio Normativa, bem como as supesties oferecidas pelas
Concessiondrias ao Conselho Diretor da AGENERSA para andlise e apreciacio.

Conselheino Presideyite José Bismanck Vionna de Souza — Processo. i E- 23120 0082008
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIviL  tTabriegu
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERACAO AG Ne | DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013,

Concessionirias CEG ¢ CEG RIO - Controle de
OQualidade dos  Servicos de Distribuicio de Gas
Canalirado dos Concessiondrias CEG ¢ CEG RIO.

0 CONSELHO w DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO l:srmjm RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suns atribuicies legais e
regimentais, e tendo em| vista o que consta no Processo Regulatdnio n® E — 331200062006, por
inammiclacie,

DELIBERA:
.-'l.rl.I'-Hdm“h'mriﬂﬂfr}lEnﬂhhuwhdtminmd:thmﬁu,mp:mde]ﬂ{nintn}dﬁ
contende normas de Caon de Qualidade dos Servigos de Distribuigio de Gés Canalizado das

Concessiondrins CEG e CEG RI0.,
Art 2° - Determinar 8 CAENE, apds a realizacio da supracitads minsta, 0 seu envio is Concessionirias
CEG e CEG Rlﬂmwﬁw&mmmt 10 {dez) dias.

Art. 3° - Submeter a de minuta de Instrugiio Normativa, bem como as sugestdes oferecidas pelas
Cnmmhxﬁimm&mcfnﬂimdaﬁﬁ%ﬂﬂh para andlise e apreciachio.

Art. 47 - A presente Delibéragio entrar em vigor na data de sua publicagio.

Ria de Janciro, 26 de feversiro de 2003,




