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Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia n° 530295
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RELATORIO

Trata-se de Recurso protocolizado nesta Agéncia em 04/01/2013 em face da Deliberagio

AGENERSA n° 139
Ocorréncia sobre suy
cliente Antonio Carl

de Janeiro.

2/12" proferida nos autos do processo em questdio, instaurado para tratar de
osta demora no atendimento da CEG a solicitaco de ligacdo de gas feita pelo
ps Gongalves Castainga em 24/01/2012, para sua residéncia na Gambda, Rio

! DELIBERAGAO AGEN
O CONSELHO-DIRETOR
JANEIRO - AGENERSA, no
12/020.529/2012, por unanil
Art. 1° - Aplicar & Concessic
faturamento nos altimos 12
no art. 19, inciso IV da Instru
(setenta e duas) horas previ
Contrato de Concessao, An
Atendimento, item 13 —P
Art. 2° - Determinar a SEC
Instrugdo Nomnativa AGENE
Art. 3° - Estabelecer o prazo
as indagacdes feitas pela O
Art. 4° - Esta Deliberacéo entr
Rio de Janeiro, 28 de novem
DA SILVA LEITE, Conselh
ROOSEVELT BRASIL FON

A N° 1392 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2012 CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 530.295.

A AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
uso de suas atribuigoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-

ade, DELIBERA:
naria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0007% (sete décimos de milésimo por cento) do seu
oze) meses anteriores a pratica da infragio, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo e
o Nomativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, devido ao descumprimento dos prazos de 30 (trinta) dias e 72
tos, respectivamente, para execugdo de ramal e vistoria em instalagdes intemas, conforme disposto no
0 |l — Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos, Parte 2 — Servigos aos Usudrios/Prazos de
de Atendimento aos Usuarios, letra “A” — Servigos Obrigatérios.
, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do comespondente Auto de Infragdo, conforme
SA/CD n° 001/2007.
05 (cinco) dias para que a Concessionaria CEG apresente suas razdes para a demora no atendimento
idoria desta AGENERSA.
ara em vigor a partir da data de sua publicagéo.
bro de 2012 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidente, DARCILIA APARECIDA
ira-relatora; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro;
ECA, Conselheiro
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Preliminarmente, em sua pega recursal, a Concessionaria alega sua tempestividade com

base no art. 62 do
bem como no art

interposigéo de Re

No mérito,

Regulamento da AGENERSA aprovado pelo Decreto Estadual 38.618/2005,
7 do Regimento Interno que estabelecem o prazo de 10 (dez) dias para

urso.

fez breve sintese dos fatos e informa que “o processo em questdo foi instaurado

em fungio de reclamagéo registrada na Ouvidoria da AGENERSA, sob o n® 5302957, e acrescenta

que resta claro “total

alegando restar clarg

Entende serla

inexisténcia de nexo causal entre a conduta da Concessiondria e o atraso™

) que o atraso na prestacdo do servigo foi causado pelo préprio interessado.

penalidade aplicada irrazoavel/desproporcional a sua conduta. Acredita que

no presente Regulatorio “a imposi¢éo de penalidade de multa é medida que nfo estd pautada na

busca de um benefi¢io em prol do interesse publico”. E por fim “requer a Recorrente a esse E.

Conselho Diretor q
art. 1° da Deliberaca

Na Reunido ]
a minha relatoria e

Agéncia para manifes

Esclarece a P
(...) decorre da aferig3

parametros de imposi

seja dado provimento ao presente Recurso, anulando-se a multa imposta no
AGENERSA n® 1392/12”.

nterna realizada em 09 de janeiro de 2013, o presente processo foi distribuido

por intermédio da minha assessoria, encaminhado a Procuradoria desta

tagcdo quanto ao recurso.

rocuradoria que “o exercicio do juizo de proporcionalidade em sentido estrito
o ¢ de valoragdes para a aplicagfio da propria medida em si. E a fixagdo dos

c40 da medida restritiva”.

?Fls34239
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Em razdes

interposto.

E o relatorio.

finais, a Concessionéria reiterou as respostas anteriores, bem como o Recurso

Canselheiro-Relator
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Processo n° :
Data de autuacio:
Concessionaria:
Assunto:

Sessdo Regulatoria:

E-12/020.529/2012
05/09/2012

CEG

Ocorréncia n® 530295
26 de fevereiro de 2013

VOTO

Trata-se de |

Recurso protocolizado tempestivamente nesta Agéncia em 04/01/2013 em face
da Deliberagio AGENERSA n° 1392/12' proferida nos autos do processo em questiio, instaurado
para tratar de Ocorréncia sobre suposta demora no atendimento da CEG a solicitagdo de ligaco de
gas feita pelo cliente Anténio Carlos Gongalves Castainga em 24/01/2012, para sua residéncia na
Gambéda, Rio de Jangiro.

2z breve sintese dos fatos, informando que o processo em comento diz respeito

na Ouvidoria AGENERSA sob o n” 530295. Em sua defesa, alega nfo

No mérito, f§

a reclamagéo regi
haver nexo causal entre a conduta da recorrente e o atraso no atendimento, tendo este sido causado
pelo proprio cliente porque quando da visita realizada pela CEG em 15/08/2012 o local néo atendia
aos requisitos necessarios para colocagdo em carga. Neste diapasdo, cumpre destacar que o voto

da ilustre relatora es¢larece que a penalidade ndo foi fundamentada em descumprimento contratual

! DELIBERACAO AGENERSA N° 1392 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2012 CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 530.295.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

Art. 1° - Aplicar & Concessionfiria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0007% (sete décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 (doze) meses anterigres & prética da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessio € no art. 19, inciso IV da Instrugdio
Normativa AGENERSA/CD #°. 00172007, devido ao descumprimento dos prazos de 30 (irinta) dias e 72 (setenta ¢ duas) horas previstos,

respectivamente, para exec
Qualidade e Seguranca dos
Servigos Obrigatérios.

Art. 2° - Determinar a SECEX,
AGENERSA/CD n°. 001/2007.
Art. 3° - Estabelecer o prazo de
pela Ouvidoria desta AGENER
Art. 4° - Esta Deliberagfio

Rio de Janeiro, 28 de novemb
SILVA LEITE, Conselheira-rel
BRASIL FONSECA,

de ramal e vistoria em instalagdes intemas, conforme disposto no Contrato de Concessdio, Anexo I — Requisitos de
igos, Parte 2 — Servicos aos Usudrios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra “A” —

juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do comrespondente Auto de Infragdio, conforme Instrugio Normativa

D5 (cinco) dias para que a Concessiondria CEG apresente suas razdes para a demora no atendimento as indagagdes feitas
A,
em vigor a partir da data de sua publicagdo.
de 2012 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidente, DARCILIA APARECIDA DA
ra; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro; ROOSEVELT
iro
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em tal periodo, “mpas sim na observéncia dos prazos contratuais estabelecidos para providéncias
anteriores, a saber: |a constru¢io de ramal e a visita as instalagdes internas, fatos sobre os quais a

Concessiondria ndo|apresentou defesa™ nem tampouco o fez em sede recursal.

Também apresentou um dos argumentos costumeiramente propostos em suas pegas
recursais, in casu,| a irrazoabilidade/desproporcionalidade da penalidade aplicada. Ao final,

requereu que seja dado provimento ao recurso, para anular a multa.

Este argumento—irrazoabilidade/desproporcionalidade da penalidade aplicada--repise-se,
ja foi anteriorment¢ apresentado pela Concessionaria em diversas oportunidades em processos
semelhantes e em |cada uma delas foi devidamente enfrentado por este CODIR, tendo sua
inaplicabilidade sidg claramente pacificada.

Na Reunido [Interna realizada em 09 de janeiro de 2013, o presente processo foi distribuido
a minha relatoria ¢, por intermédio da minha assessoria, encaminhado a Procuradoria desta

Agéncia para manifgstagio quanto ao recurso.

Assevera a Brocuradoria da AGENERSA que “esta sobejamente comprovado nos autos o
descumprimento por parte da recorrente do Contrato de Concessdo” acrescenta que “os pardmetros
de aplicagdo de penalidades sdo de pleno conhecimento da Concessiondria, o que torna inécua e

desprovida de amparo legal a defesa apresentada™.

Em razdes finais, a Concessiondria reiterou as respostas anteriores, bem como o Recurso

interposto.

Cumpre ressaltar que filio-me ao voto da ilustre relatora que é claro ao demonstrar que

restou configurada p falha na prestagio do servico publico e consequente descumprimento

2Fls.272a30
3 Fls. 44 a 47 ﬂ
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contratual. Entendd, ainda, ndo restar amparo legal ou contratual para os argumentos apresentados
pela Delegataria e que a penalidade aplicada pelo CODIR desta Agéncia Reguladora apresenta-se

condizente as peculiaridades do caso em apreciagao.

Assim sendg, sugiro ao Conselho Diretor:

Reconhecer o Recurso apresentado pela Concessionaria CEG, ja que tempestivo, para no

mérito negar-lhe pravimento, mantendo, in totum, a Deliberagdo 1392/2012.

E o voto.

-Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N° . © ("
DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia n°® 530295

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas afribuices legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo

Regulatorio n° E-12/020.529/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Reconthecer o Recurso apresentado pela Concessionaria CEG, ja que tempestivo,

para no mérito negar-lhe provimento, mantendo, in fofum, a Deliberagdo 1392/2012.
Art. 2° - Esta Delibera¢do entrara em vigor a partir da data de sua publicag@o.

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2013

JOSE BISMARCK VIANNA|DIE SOUZA
Co >

e \i«u_/ ’
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

ROOSEVELT BkSOIILV;“ ONSECA

Conselheiro

CARLOS SANTOS FERREIRA

Conselheiro




