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E-12/020.475/2012
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CEG

Ocorréncia n® 530402 - Solicitagdo de ligagdo de gas ndo atendida

de fevereiro de 2013

RELATORIO

Trata-se de Re
AGENERSA n° 1389
Ocorréncia sobre demd

de ramal, feita em 04/0

curso protocolizado nesta Agéncia em 04/01/2013 em face da Deliberagdo

12" proferida nos autos do processo em questdio, instaurado para tratar de

ra no atendimento da CEG a solicitacdo de ligagdo de gas, com construgdo

6/2012 e concluida em 28/08/2012.

1 _
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1389

DE 28 DE NOVEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENGIA 530.402 — SOLICITAGAO DE LIGAGAO DE GAS NAO ATENDIDA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA
atribuigbes legais e regimentais, tendo e
Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG
meses anteriores a pratica da infrag3o,
001/2007, devido ac descumprimento d

instalagdes internas, conforme disposid

Usuérios/Prazos de Atendimento, item 13
Art. 2° - Determinar & SECEX, juntament
001/2007.
Art. 3° - Aplicar & Concessiondria CEG
Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04
Art. 4° - Determinar & SECEX, juntaments
Art. 5° - Esta Deliberagdo entrara em vigo
Ric de Janeiro, 28 de novembro de 2012.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZ/

REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
m vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-12/020.475/2012, por unanimidade, DELIBERA:
a penalidade de multa, no valor de 0,0002% (dois décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 (doze)

, jlcom base na Cléusula Décima do Contrato de Concesséo e no art. 19, inciso IV da Instrug@o Normativa AGENERSA/CD n°.

bs prazos de 30 (trinta) dias e 72 (setenta e duas) horas previstos, respectivamente, para execugdo de ramal e vistoria em
no Contrato de ConcessSo, Anexo Il — Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos, Parte 2 — Servigos aos

3 — Prazo de Atendimento aos Usuérios, letra "A” — Servigos Obrigatérios.

p com a CAPET e a CAENE, a lavralura do comrespondente Auto de Infragdo, conforme Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n®.

a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de Concess&o e no arl. 18, inciso | da Instrugio
/09/2007, em raz&o da demora no atendimento as indagagbes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

com a CAENE, a lavratura do comespondente Auto de Infragio, conforme Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.
r a partir da data de sua publicaggo.

- Conselheiro - Presidente, DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE -Conselheira - Relatora, LUIGI EDUARDO TROISI -

Conselheiro, MOACYR ALMEIDA FONSECR - Conselheiro, ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro

Cor
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PreliminarmenI:

recorrida foi publicad
04/01/2013.

No mérito, fez
da Insignificancia, pois
(subsungdo do fato a
possa concluir pela exil
de Justica proferida em
e Heraldo Garcia Vitta.

, a Concessionaria apontou a tempestividade uma vez que a Deliberagdo

em 21/12/2012, findando-se o prazo para interposi¢do do recurso em

breve sintese dos fatos e abordou a possibilidade de aplicagio do Principio

este "¢ aplicado quando a conduta do agente, embora formalmente tipica

norma), ndo atinge o bem juridico tutelado suficientemente para que se

iéncia de irregularidade.” Citou decisdo da 6" Turma do Superior Tribunal

sede de Habeas Corpus e entendimento dos doutrinadores Marcelo Hager

A ConcessionélLa ressaltou que, dentro do universo de clientes existentes em sua base,

apenas foi relatado um

atendido.

Acrescentou qu
processos administrati
servigo, posto que cd
descumprimento contrd
quando do atendimento
primazia ao principio a
um cardter coercitivo, 1
um servigo publico de
Contratos de Concessdq
que as clausulas do Co
Contrato deve ser intel

penalidades deve ser q

caso de demora no fornecimento de gas e que o cliente foi devidamente

"ainda que pudesse iluminar que existem casos semelhantes em outros
pos, tais apontamentos ndo caracterizam uma falha na prestagdo do
sos pontualmente assinalados ndo tém o conddo de configurar um
tual por parte da CEG. Assim, a conduta diligente da Concessiondria
ao cliente deveria ter sido observada quando da aplicagdo da pena, em
a razoabilidade, uma vez que o instituto de aplica¢do de multa ndo teria
nas meramente punitivo, que ndo contribui em nada para a prestagdo de
qualidade. Tal fato se justifica pois, consoante exigéncia dos prdprios
), a Concessiondria deve ser certificada pela ISO 9001. Tal fato demanda
nirato de Concessdo ndo sejam interpretadas de forma separada, mas o
pretado como um todo, ou seja, a clausula que prevé a aplicagdo de

plicada, se observando a existéncia de metas de qualidade. A referida

“
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certificacdo estipula metas de qualidade e metodologias, com padrdes internacionais e, inclusive,

tais metas de qualidad|
no principio da razod
excelente indice de ate
Jforma global e ndo pq
procedimento em tela. |
dessas metas, estabel
processos, utilizando ¢

pontuais, que ndo reflef

Ao final, requ

alternativamente, conve

Na Reunifio Inte

a minha relatoria e, pi

¢ ndo correspondem a 100%, ou seja, admitem margem de erro, com base
bilidade. A Concessiondria é certificada anualmente, o que demonstra
dimento prestado a seus clientes, analisando-se o atendimento prestado de
ontualmente, como vem sendo feito por essa Agéncia, como no caso do
dssim, a CEG entende que essa Agéncia deverd considerar o cumprimento
2cidas no proprio instrumento concessivo, quando do julgamento dos
s clausulas contratuais de forma global e ndo, tdo somente, em casos

em a realidade dos atendimentos realizados pelas Concessiondrias."

ereu que seja dado provimento ao recurso, para anular a multa ou,

rté-la em adverténcia.

ra realizada em 09 de janeiro de 2013, o presente processo foi distribuido
pr intermédio da minha assessoria, encaminhado a Procuradoria desta

Agéncia para manifesta¢io quanto ao recurso.

A Procuradoria ¢

pela Concessionaria: a

analisada globalmente e

aplicagdo da penalidads

Principio que pretende

quanto a certificagdo, rel
servigo concedido, mas

definidas em Lei e contrd

Em razdes finais

lesta AGENERSA relata que foram abordadas duas razdes para a reforma
incidéncia do Principio da Insignificdncia e o de que a falha deve ser
destaca sua certificagdo ISO 9001. Argumenta que a falha que ensejou a
> espelha um dever contratual assumido pela Concessionéria e que o
ver aplicado ndo ¢ suficiente a alteragfo de Instrumento Concessivo. Ja
ata que esta merece "reconhecimento a atuagdo da CEG na prestagdo do
no entanto, ndo afasta desta Autarquia suas atribuigdes, reitere-se,

jtualmente pactuadas."

, a Concessiondria reiterou as respostas anteriores, bem como o Recurso

interposto. Ressaltou que o cliente foi devidamente atendido, motivo pelo qual ndo caberi
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aplicagdo de penalidade e que, no maximo, poderia ser aplicada a penalidade de adverténcia.
Destacou sua postura diligente a fim de mitigar a incidéncia de casos eventuais e que entende pelo

exaurimento da finalidade do presente processo.

E o relatorio.

onselheiro-Relator
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Processo n®:

E-12/020.475/2012

Data de autuagdo: 10/08/2012
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia n° 530402 - Solicitagdo de ligagdo de gas ndo atendida.
Sessdo Regulatoria: 26 de fevereiro de 2013
VOTO

Trata-se de Recurso protocolizado nesta Agéncia para tratar de Ocorréncia sobre demora

no atendimento da CEG a solicitagdo de ligagdo de gas, com construgdo de ramal, feita em

04/06/2012. As obras J'oram concluidas em 28/08/2012.

Verifico que a

Deliberagdo recorrida foi publicada em 21/12/2012, findando-se o prazo

para interposi¢do do Recurso em 04/01/2013, data em que foi protocolizado. Assim, concluo pela

sua tempestividade.

Adentrando no

mérito, a Concessionaria aborda a possibilidade de aplicagdo do Principio

da Insignificincia. Incabivel este argumento por ser uma construgio do Direito Penal, levado em

considera¢cdo nos cri

es contra o patrimonio. Acrescento que os principios aplicaveis aos

processos administratiyos sdo aqueles que encontram-se alinhados no art. 2° da Lei 9784/99, dentre

0s quais ndo se verifica o que ora se debate.

A Concessio
por ela atendidos, be

Reguladora, através de

Aria ressaltou, também, a pontualidade do caso dentro do universo de clientes

como a certificagdo ISO 9001 que detém. Destaco que esta Agéncia

entendimento firmado por este Conselho Diretor, reconhece a importancia

da certificagdo de qualidade que detém a Concessionaria, porém, este fato ndo pode inibir sua

@]
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atuagfio, tendo em vista que sua competéncia encontra-se regulada no art. 2°, caput' da Lei

Estadual n® 4556/2005.

Friso, ainda, que o Contrato de Concessdo, no §3° de sua Clausula Primeira’, determina que
a Concessionaria deve observar, quando da prestagio dos servigos, o Principio da Eficiéncia dentre
outros, assim como a Clausula Quarta’, que trata das obrigagdes da Concessionaria, em cujo caput
consta que a Concgssiondria obriga-se a prestar servico adequado. A Lei n° 8987 de 29 de
dezembro de 1994, em seu art. 6°, §1%, determina por sua vez que a concessdo ou permissdo
pressupde a prestagdo de servigo adequado.

O Anexo II, Parte 2, item 13 - A do Contrato de Concessdo dispde acerca dos prazos de
atendimento ao uspdrio e, no que se refere ao prazo para execugdo de ramais € de 30 (trinta) dias,
inchuido o prazo d¢ licenciamento das municipalidades. A Concessionaria agiu de encontro com as
normas contratuais. Logo, tendo a Concessionaria deixado de observar tal determinagéo, percebe-

se que principios, ¢omo o da qualidade e o da eficiéncia, também deixaram de ser respeitados.

'Art. 2°. A AGENERSA tem por finalidade exercer o poder regulatério, acompanhando, controlando e fiscalizando as
concessdes e permissdgs de servigos puiblicos concedidos. '

’Clausula Primeira - Objeto do contrato

O objeto do presente contrato ¢ a exploragio, pela CONCESSIONARIA, dos servigos publicos de distribuigio de gas
canalizado no Estado do Rio de Janeiro, cujos termos da concesso foram aprovados pelo Decreto n® 23.227, de 12 de
junho de 1997, publicado no Didrio Oficial do Estado, parte I, pg. 1, edi¢do de 13 de junho de 1997.

§3°. Na prestagio dos servigos a CONCESSIONARIA procurara sempre a satisfagio de seus clientes, obedecendo os
principios da eficiénciy, regularidade, continuidade, seguranga, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os
consumidores e modicidade das tarifas

*Clausula Quarta - obrigagdes da Concessiondria

A Concessiondria obriga-se a prestar servico adequado, visando sempre expandi-lo acompanhando o desenvolvimento
tecnolégico mundial, [mantendo-se permanentemente atualizada e obrigando-se, ainda, a utilizar equipamentos,
instalagdes e métodos |que garantam os melhores niveis de seguranca, qualidade, continuidade e confiabilidade do
servi¢o, bem como tendo recursos humanos adequadamente habilitados.

*Art. 6° Toda conce ou permissdo pressupde a prestagdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
conforme estabelecido pesta lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§1° servico adequado ¢ o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia np sua prestagio e modicidade das tarifas. ()
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Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

Conhecer do K

Recurso interposto em face da Deliberagdo AGENERSA n° 1389 de 28 de

novembro de 2012 por que tempestivo, para, no mérito, negar provimento.

E 0 voto.

selfieiro-Relator
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SECRETARIA DE ESTADO DA (;ASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N° { (/46
DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013

ONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia n° 530402 - Solicitacio de
ligacio de gas ndo atendida

O CONSELHQ-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENT(Q BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo
Regulatorio n° E412/020.475/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer do Recurso interposto em face da Deliberagio AGENERSA n° 1389 de

28 de novembro de 2012, por que tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento.
Art. 2° - Esta Deliberagéo entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2013

JOSE BI%*\@V(IAN )
nse]hc-Presi n

’ N e

oclt e/

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA




