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Processo n° :

Data de autuagéo:

Concessionaria:

Assunto:

Sessdo Regulatéria: 2

E-12/020.442/2012

30/07/2012

CEG

Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA - Prazo para
atendimento de solicitag@o de gas. Ocorréncia 530778

6 de fevereiro de 2013

RELATORIO

Trata-se de re

AGENERSA n° 133

curso protocolizado nesta Agéncia em 18/12/2012 em face da Deliberagdo
/12" proferida nos autos do processo em questdo, instaurado para tratar de

'DELIBERAGAO AGENE

CONCESSIONARIA CEC
ATENDIMENTO DE SOLIC
O CONSELHO-DIRETOR
RIO DE JANEIRO — AGE

RSA N° 1337

DE 31 DE OUTUBRO DE 2012

5 - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA - PRAZO PARA
LITACAO DE LIGACAO DE GAS. OCORRENCIA 530778.

DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
NERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no

Processo Regulatério n®. E112/020.442/2012, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento)
do seu faturamento nos Ulfimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessao e no art. 17, inciso VI da Instrucio Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, devido
aos fatos apurados na éncia n°. 530.778.

Art. 2° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infrag3o,

conforme Instrugio Nomativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

naria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de
so | da Instrugdo Nomativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razéo da demora
es feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 3° - Aplicar a Concess!
Concesséo e no art. 18, in
no atendimento as indagagd
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

AGENCIA REGL}LADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

Ocorréncia sobre d
Rodrigues Reis resi
feita em 16/06/2012

sob o fundamento dI

autos depreende-se

Preliminarmi

recorrida foi public

emora no atendimento da CEG a ligagio de gas feita pelo Sr. Flavio Augusto
dente a Praia de Botafogo n° 58, apto. 32 no bairro Flamengo. A solicitacdo foi

e enviada a CEG em 25/06/2012. O fornecimento foi liberado 14 dias depois,
que havia débitos em nome do cliente. Porém, da documentagdo acostada aos

ue 0 pagamento ocorreu em 19/06/2012.

ente, a Concessiondria abordou a tempestividade uma vez que a Deliberacdo

ada em 05/12/2012, findando-se o prazo para interposigdo do recurso em

15/12/2012 (sabado). Por esta razdo, a data final foi prorrogada para o proximo dia util, qual seja,

17/12/2012. A Concessionaria apresentou neste dia copia do Recurso via e-mail e protocolizou o

original no dia 18/12

No mérito,

Insignificincia no pr
embora formalmente

suficientemente para

ensinamentos de M

2012.

ez breve resumo dos fatos. Apods, alegou a incidéncia do Principio da
ssente caso, tendo em vista que tal "é aplicado quando a conduta do agente,
tipica (subsung¢do do fato a norma), ndo atinge o bem juridico tutelado
que se possa concluir pela existéncia de irregularidade.” Citou os

lo Hager e Heraldo Garcia Vitta e jurisprudéncia da 6® turma do Superior

Tribunal de Justiga proferida em sede de Habeas Corpus.

Ressaltou, ainda, irrazoabilidade/ desproporcionalidade da penalidade aplicada, por

vislumbrar que "a imj

atendido ¢ medida qu

posicdo de penalidade de multa diante da solugdo de um caso prontamente

e ndo estd pautada na busca de um beneficio em prol do interesse piiblico,

Art. 4° - Determinar a SEQC

EX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infracéo, conforme

Instrucdo Normativa AGEN

Art. 5° - Esta Deliberacdo

RSA/CD n°. 001/2007.

trara em vigora partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012

José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro - Presidente, Darcilia Aparecida da Silva Leite - Conselheira, Luigi

Eduardo Troisi - Conselhei

, Moacyr Almeida Fonseca - Conselheiro - Relator, Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiro
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que tem por pressup

sto uma real benesse para a coletividade. Ademais, o objeto de san¢do na

presente, o prolongamento indevido no prazo de atendimento da solicitagdo, além de ter fido vez

por conta de exigéncias no imével do solicitante, a data em que o cliente recebeu a visita acima

citada foi agendada

agendar data diversa
realizado o atendim
Concessdo." Por fim,
a multa imposta no ar

convertida em advertél

elo mesmo, ndo residindo obrigatoriedade por parte da Concessiondria em

da escolhia pelo interessado a fim de que, ainda que ndo fosse efetivamente

nto restasse compreendido no lapso temporal previsto no Contrato de

requereu o conhecimento do Recurso e que seja dado provimento para anular

t. 1° da Deliberagio AGENERSA n° 1337/12 ou, subsidiariamente, que seja

necia.

Na Reunido
4 minha relatoria e,

Agéncia para manife

erna realizada em 09 de janeiro de 2013, o presente processo foi distribuido
r intermédio da minha assessoria, encaminhado a Procuradoria desta

40 quanto ao recurso.

A Procuradoria desta AGENERSA ressalta que ndo merecem prosperar as alegacgdes da

Concessionaria, pois

adequagdes no imovel.

Quanto ao P

Instrumento Concessiv
contratualmente assumi

prestacdo do servigo.

No que se refer
trecho da doutrina de J
ato administrativo estd
finalidade para o qual
alegagdo, sobretudo pot

esta atribuiu o atraso no atendimento a solicitagio a necessidade de
Entretanto, ndo apresentou comprovagéo que as ratifique.

incipio a Insignificincia, salienta que ndo € suficiente para alterar o
0 pois a falha que ensejou a aplicagdo da penalidade espelha um dever

do. Além disto, carece de razio ndo penalizar ja que comprovada a falha na

e a0 argumento de irrazoabilidade/ desproporcionalidade, complementa o
0sé dos Santos Carvalho Filho e conclui que "a falta de razoabilidade do
estritamente ligada a sua ilegalidade ou quando este perder de vista a
foi proferido. Assim sendo, for¢oso concluir pela improcedéncia de tal

‘que as condutas sujeitas a sangdo estdo definidas tanto no Contrato de

Con
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

ADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

Concessdo como na

da recorrente."”

A respeito d
conforme consta do v
Concessdo no que se

atuagdo desta Agénci

Instrugdo Normativa n° 001/2007, que, diga-se, sdo de pleno conhecimento

a alegada violagdo do Principio da Proporcionalidade, acrescenta que,
oto do relator, restou comprovado que "a recorrente infringiu o Contrato de
refere a ndo observdncia dos prazos nele estabelecidos, justificando, assim, a

1 Reguladora.” Ao final, opinou por conhecer e negar provimento.

Em razdes ﬁnFjs, a Concessionaria discordou do parecer da Procuradoria por entender pela

possibilidade de aplic

trechos da doutrina

recorrida.

E o relatério.

acdo do Principio da Insignificdncia no caso em tela, trazendo, novamente,

de Marcelo Hager ¢ Heraldo Garcia Vitta para revisdo da Deliberacio

Col
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

DORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

Processo n® :
Data de autuacgio:
Concessionaria:
Assunto:

Sessdo Regulatoria:

E-12/020.442/2012

30/07/2012

CEG

Ocorréneia registrada na QOuvidoria da AGENERSA - Prazo para
atendimento de solicitagio de gas. Ocorréncia 530778

26 de fevereiro de 2013

VOTO

Trata-se de
aplicou a penalidade
faturamento nos dltim
atendimento pela CEG

Verifico que 4
para interposic¢ao do R

sua tempestividade.

No mérito, a C
caso. Conforme enten
uma vez que tal constt

natureza patrimonial, 1

Ressalto que
16/06/2012, tendo a C
5 dias (cinco) dias apo
prazo vai de encontro
horas para a religa¢o.
onde se verifica o efeti

A Companhia

do cliente, contudo, ni

j(ecurso interposto em face da Deliberagdo AGENERSA n° 1337/12 que

e multa no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu
0s 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo em razio da demora no

a ligagdo de gas feita pelo Sr. Flavio Reis.

) Deliberagfio recorrida foi publicada em 05/12/2012, findando-se o prazo

lecurso em 18/12/2012, data em que foi protocolizado. Assim, concluo pela

oncessionaria alega a incidéncia do Principio da Insignificincia no presente
imento ja consolidado deste Conselho Diretor, tal argumento nfio prospera
rucéio tem aplicabilidade no Direito Penal, mais precisamente nos crimes de

140 sendo este o objeto ora em analise.

o usudrio buscava o fornecimento de gas em sua residéncia desde
oncessiondria lhe informado a respeito da existéncia de débito e que, em até
5 a constatagdo do pagamento, sua solicitagdo seria atendida. Ocorre que este
no determinado pelo Contrato de Concessdo que seria de 24 (vinte e quatro)
Além disto, a Concessiondria apresenta copia de sua tela sistémica, a fl. 22,
vo pagamento em 19/06/2012,

se justifica com o argumento de que haviam desconformidades na residéncia

p apresentou qualquer documentagfio que faga prova de tal.

o
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Assim, a culpabjlidade da Concessionaria restou devidamente comprovada nos autos, néo

sendo admissivel nio

inobservincia aos princ

dentre outros'. A falha

Concessiondria contrari

nalizar j4 que houve falha na prestagdo do servi¢o e, consequentemente,
ipios basilares da atividade regulada, quais sejam, eficiéncia, qualidade,
¢aracteriza a prestagdo inadequada do servigo publico, sendo a conduta da

1 a legislacdo em vigor, ja que o art. 6° da Lei 9784/99 prevé que toda

concessdo ou permissdg pressupde a prestacio de servigo adequado ao pleno atendimento dos

usuarios, conforme estat

No que tange a

foi considerado o lapso

comprova que carece de

»elecido nesta lei, nas normas pertinentes e no respectivo Contrato.

irrazoabilidade/ desproporcionalidade da penalidade aplicada, destaco que
temporal transcorrido entre a solicitagfio e o efetivo fornecimento, o que

fundamento as alegacdes da Delegataria.

Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

E 0 voto.

Conhecer do R
31/10/2012, por

lecurso interposto em face da Deliberagdo AGENERSA n° 1337 de

ue tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento.

! Contrato de Concessdo: Cl

usula 1* - Objeto do contrato

O objeto do presente contrato ¢ a exploracio, pela CONCESSIONARIA, dos servigos piiblicos de distribuigio de gas
canalizado no Estado do Riqg de Janeiro, cujos termos da concessio foram aprovados pelo Decreto n® 23.227, de 12 de
junho de 1997, publicado no |Diario Oficial do Estado, parte I, pg. 1, edi¢éio de 13 de junho de 1997.

§3° Na prestacgiio dos servig
principios da eficiéncia, reg
consumidores e modicidade
art. 6° Toda concessdo ou p
conforme estabelecido nesta
§1° servigo adequado € o que
generalidade, cortesia na sua

s a CONCESSIONARIA procurara sempre a satisfagdo de seus clientes, obedecendo os
ularidade, continuidade, seguranca, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os
las tarifas

ermissdo pressupde a prestagdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios,
lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
prestacio e modicidade das tarifas.
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
ULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CONSELHO DIRETOR

P b 14 27 s

DELIBERACAO AGENERSA N°_/ /92
DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Ouvidoria da
AGENERSA - Prazo para atendimento de Solicita¢io de Gas.

QOcorréncia 530778

0-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
D BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no

uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo

Regulatério n® E

DELIBERA:

12/020.442/2012, por unanimidade,

Art.1° - Conhecer do Recurso interposto em face da Deliberagdo AGENERSA n° 1337 de

31/10/2012, porg

e tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagéo entrara em vigor a partir da data de sua publicag@o.

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2013

7
'I
RSSHAICITO

-Relator

A IDE SOUZA

M ’
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

ROOSEVELT B&gllf;‘gN SECA

Conselheiro

il Y

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro




