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RELATORIO

Trata-se de Re
da Deliberagdo AGEN
para tratar de Ocorrén
gas feita pela cliente G

No mérito, fez
perseguido pelo presg
cliente”, alegando, po
com a penalidade ap

Deliberag@o combatida.

curso protocolizado tempestivamente nesta Agéncia em 17/12/2012 em face

(ERSA n° 1334/12" proferida nos autos do processo em questdo, instaurado
cia 530626 sobre demora no atendimento da CEG a solicitagdo de ligacdo de

arla de Carvalho Martins.

breve sintese dos fatos, alegando que a “satisfagdo do interesse publico do

>nte processo revela-se materializado pelo atendimento da solicitagdo do

rtanto, restar exaurida a finalidade do mesmo. Manifestou sua irresignagéo

licada pela AGENERSA, e apresentou suposto vicio de motivagdo na

' DELIBERACAO AGENERSA
CONCESSIONARIA CEG - O(
O CONSELHO-DIRETOR DA

N° 1334 DE 31 DE OUTUBRO DE 2012
ORRENCIA N° 530626. DEMORA NA RELIGACAO DE GAS.
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO — AGENERSA, no

de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-

12/020.426/2012, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° -
faturamento nos dltimos 12 m

Concessiio, combinado com o a

Aplicar & Concessionria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001 % (um décimo de milésimo por cento) do seu

anteriores A pritica da infragdio, devido ao descumprimento do disposto na Cliusula 10 do Contrato de
16, I, 17, VI ¢ 18, I, todos da Instrucfio Normativa n°. 01/2007, em raziio dos fatos narrados no presente

processo, relativos ao atendimento da cliente.

Art. 2° - Determinar A Secretari.
Energia, a lavratura do corresp

a-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Politica Econdmica ¢ Tarifdria e a Cimara Técnica de

Art. 3° - Esta Deliberagfio entrarg
JOSE BISMARCK VIANNA

EDUARDO TROISI, Conselheirg

dente Auto de Infra¢io, nos termos da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.
em vigor a partir da data de sua publica¢io. Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012
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Entende que | no Presente Processo cabe a aplicagdo do Principio da Insignificancia.

Acrescenta que “a conduta diligente da Concessionaria deveria ter sido observada quando da

aplicagdo da pena™.

Argumenta que possui certificagdo ISO 9001 e que até mesmo a referida certificacio

admitiria “uma margem de erro, com base no principio da razoabilidade”. E por fim “requer a

Recorrente a esse E. Conselho Diretor que seja dado provimento ao presente Recurso, anulando-se

a multa imposta no art.

1° da Deliberagdo AGENERSA n® 1334/12”.

Na Reunido Interna realizada em 09 de janeiro de 2013, o presente processo foi distribuido

a minha relatoria e, |por intermédio da minha assessoria, encaminhado a Procuradoria desta

Agéncia para manife

¢d0 quanto ao recurso.

Em razdes finais, a Concessiondria reiterou as respostas anteriores, bem como o Recurso

interposto.

Esclarece a P

curadoria que “cumpre salientar que a falha que ensejou a aplicagdo da

penalidade ora vergastada espelha um dever contratualmente assumido pela CEG” e acrescenta

que “emprestar irreleyancia & falha em baila (...) ¢ medida que ndo‘se harmoniza aos deveres

legalmente impostos a/esta Agéncia Reguladora por sua Lei de Criagdo, em especial no seu art. 4°,

I e IV'.H.3

E o relatorio.

“onselheiro-Relator
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Processon® :

E-12/020.426/2012

Data de autuagdo: 19/07/2012

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia n° 530626 — Demora na religacdo de gas
Sessdo Regulatoria: 26 de fevereiro de 2013

VOTO

Trata-se de Reg
da Deliberagdo AGEN
para tratar de Ocorrén
gas feita em 31/05/20

No mérito, fe

curso protocolizado tempestivamente nesta Agéncia em 17/12/2012 em face
JERSA n° 1334/12! proferida nos autos do processo em questfio, instaurado
cia 530626 sobre demora no atendimento da CEG a solicitagio de ligagdo de

2 e concluida em 19/06/2012.

7z breve sintese dos fatos e manifestou sua irresignacio com a penalidade

aplicada pela AGENERSA.

Em sua defes
pecas recursais, quai
aplicagdo do Principio
desproporcionalidade
Ao final, requereu que

A, apresentou 0S mesmos argumentos costumeiramente propostos em suas

o

5 sejam, o suposto atendimento ao interesse publico, a possibilidade de
da Insignificincia, a presumida incidéncia de aparente vicio de motivagio, a
da penalidade aplicada e a certificacéio ISO 9001 obtida pela Concessionaria.

seja dado provimento ao recurso, para anular a multa.

! DELIBERACAO AGENERSA
CONCESSIONARIA CEG - OC(
0O CONSELHO-DIRETOR DA

N° 1334 DE 31 DE OUTUBRO DE 2012
RRENCIA N° 530626. DEMORA NA RELIGAGAQ DE GAS.
\GENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —

AGENERSA, no uso de suas
unanimidade, DELIBERA:

ibuigtes legais ¢ regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n°. E-12/020.426/2012, por

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001 % (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 meses anteriores A pratica da infragfio, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10* do Contrato de Concessdo, combinado com o
art. 16,1, 17, Vie 18, 1, todos da ¢Ao Normativa n®. 01/2007, em razfio dos fatos narrados no presente processo, relativos ao atendimento da cliente.
Art. 2° - Determinar 4 Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Politica Econdmica e Tarifédria ¢ a Cimara Técnica de Energia, a

lavratura do correspondente Auto
Art. 3°- Esta Deliberag8o entrard
JOSE BISMARCK VIANNA DH
TROISI, Conselheiro; MOACYR

e Infraco, nos termos da Instruc3io Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

vigor a partir da data de sua publicagfio. Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012

SOUZA, Conselheiro-Presidente, DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE, Conselheira; LUIGI EDUARDO
ALMEIDA FONSECA, Conselheiro-Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro ﬂ
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Todos estes 2
anteriormente aprese
semelhantes e em cal

inaplicabilidade sido ¢

Na Reunido In

a minha relatoria e,

rgumentos—exceto a alegacdo de vicio de motivagdo--repise-se, ja foram
ntados pela Concessiondria em diversas oportunidades em processos
da uma delas foram devidamente enfrentados por este CODIR, tendo sua
laramente pacificada.

terna realizada em 09 de janeiro de 2013, o presente processo foi distribuido
por intermédio da minha assessoria, encaminhado a Procuradoria desta

Ageéncia para maxﬁfesﬂﬁg:ﬁo quanto ao recurso.

Em razdes finais, a Concessionaria reiterou as respostas anteriores, bem como o Recurso

interposto.

Esclarece a Pr¢

motivag¢do’ por impro

Instrugdo Normativa

que o inciso 1 do art. 1
comento, notadament:

Concessiondria”.

Cumpre ressalt;
restou configurada a

pcuradoria da AGENERSA que “no que se refere a alegacédo de ‘vicio de
riedade da fundamentacdo da penalidade de multa no inciso I do art.18 da
CODIR n® 001, de 04/9/2007, entendo que assiste razdo a Delegataria™.

Acrescenta que “aindaque ndo tenha sido objeto de impugnag@o da Recorrente, cumpre iluminar

6 da mesma Instrugdo Normativa (...) igualmente ndo se aplica ao caso em

=3
-

porque menciona recusa’ de prestacdo de contas da gestdo da

ar que filio-me ao voto do ilustre relator que € claro ao demonstrar que

falha na prestagdo do servigo publico e consequente descumprimento

contratual. Entendo, qmda, que a penalidade aplicada pelo CODIR desta Agéncia Reguladora

apresenta-se condizente

Corroboro com

utiliza¢do do inciso I d

as peculiaridades do caso em apreciagio,

p parecer da douta Procuradoria no que tange ao “vicio de motivagéo”, pela
o art. 18 da Instrugdo Normativa CODIR n® 001, ja que a falha em que

incorreu a Concessionz#ria, conforme resta patente no voto do ilustre relator, concerne a prazo

2Fls.47a 54
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contratual, enquanto o dispositivo utilizado como fundamento para a aplicagio da multa recorrida

refere-se a “prazos

aplicagéio do art. 16

estabelecidos pela AGENERSA™, assim como no que diz respeito a nfio

inciso I da mesma Instrugdio Normativa, que trata de objeto ndo presente nos

autos deste Processp. Entretanto, conforme aclarado pelo Orgdo Juridico da AGENERSA, estes

equivocos ndo prejudicam a aplicagdo da penalidade recorrida, j4 que esta também foi

fundamentada no art. 17, VI da mencionada Instru¢o Normativa, combinada com o disposto na

Clausula Dez do Contrato de Concessao.

Assim senda

e Co
méri
Norn

n* 1.

, sugiro ao Conselho Diretor:

ecer o Recurso apresentado pela Concessionaria CEG, ja que tempestivo, no
to dando-lhe parcial provimento para excluir o art. 18, inciso I da Instru¢do
nativa CODIR n® 001, de 04/09/2007 do art. 1° da Deliberagdio AGENERSA
334, de 31/10/2012.

e Por

to-tutela excluir o art. 16, inciso I da Instrugio Normativa CODIR n°® 001, de

04/09/2007 do art. 1° da supra mencionada Deliberagio.

e No
fun

onselheiro-

tante, manter inalterada a Deliberagdo combatida, restando a penalidade
entada no disposto na Clausula 10 do Contrato de Concessdo, combinado
o art 17, VI da Instrugéio Normativa CODIR n® 001/2007.

Relator

? Instrugdio h{onnativa CODIR n® 001, art. 16, I e art. 18, 1.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/020.426/2012
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LADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N° 4 19474
DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013

ONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia n° 530626 - Demora na

religacio de gas.

O CONSELH
SANEAMENT
uso de suas atril
Regulatdrio n°® E-

DELIBERA:

Art.1° - Conhece
mérito dando-lhe
CODIR n°® 001,
31/10/2012.

Art. 2° - Por auto

Art. 3° - No res
fundamentada no
17, VI da Instruca

Art.4° - Esta Deli

DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no

buigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
12/020.426/2012, por unanimidade,

T 0 Recurso apresentado pela Concessionaria CEG, ja que tempestivo, no

parcial provimento para excluir o art. 18, inciso I da Instrugdo Normativa
de 04/09/2007 do art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n° 1334, de

-tutela excluir o art. 16, inciso I da Instru¢do Normativa CODIR n° 001, de
04/09/2007 do art.

1° da supra mencionada Deliberagdo.

tante, manter inalterada a Deliberagdo combatida, restando a penalidade

disposto na Clausula 10 do Contrato de Concessdo, combinado com art.

0 Normativa CODIR n° 001/2007.

beragdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Jan qtrQ, 26 de fev reifo de 2013

JOSE BISN@
Conselhei

Conselheiro

ROOSEVELT BRE?LNF‘;)NSECA

Conselheiro

SI CARLOS SANTOS FERREIRA

Conselheiro




