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Processo n“.: E-12/020.424/2012

Autuacdo: 18/07/2012

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia No 530604 - Demora na ligacdo de gds -

Recurso a Deliberacio AGENERSA n° 1333/12
Sessdo Regulatoria: 26 de fevereiro de 2013

RELATORIO

i
—

Trata-se de recurso interposto, em 17/12/12, pela Concessionaria CEG, em face da Deliberagao
n° 1333' de 31/10/12, devidamente publicada no Diério Oficial em 05/12/12.

Cabe informar que este Regulatorio foi instaurado, em 18/07/12, em razdo da CI OUVID n°.
109/2012, e tem domo objetivo analisar o contetido da reclamagfo realizada, em 15/06/12, pela
cliente Maria de Hatima Martins Ramalhoto a Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 530604), na
qual se queixa da demora na ligagdo de gas solicitada desde 31/05/12. Conforme restou
comprovado nos autos o gas foi liberado para o cliente em 19/06/12.

Nido conformada com a referida Deliberagdo, a Concessiondria protocolizou o recurso em
17/12/12, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade, considerando que “(...) O artigo 62
do Regulamento da AGENERSA, aprovado pelo. Decreto Estadual n.° 38.618/05, bem como o
artigo 77 do Regimento Interno, estabelecem o prazo de 10 (dez) dias para interposi¢do de
Recurso”.

Acrescenta que "(1.) o prazo de 10 dias para interposi¢do de Recurso iniciou-se em 06/12/12 e
terd seu término|em 15 de dezembro. (...) Sendo o dia 17/12/2012, o primeiro dia util
subsequente”, razdo pela qual "(...) indiscutivel a tempestividade do mesmo ’(L@/_

1
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 1333 DE 31 DE OUTUBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia N° 530604 - Demora na religacdo de gas. i

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no
Processo Regulatdrio n® E-12/020.424/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento)
do seu faturamento nos Ultimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na
Cldusula 13, § 3°, Clausyla 43, caput e Anexo II, Parte 2, item 13 A - corte/religacdo, todos do Contrato de Concessdo.

Art. 2° - Determinar a4 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo,
conforme Instrucdo Normativa CODIR n° 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Condessionaria CEG a penalidade de adverténcia com base na Clausula 102 do Contrato de Concessdo e
no art. 18, inciso I da Instru¢do Normativa CODIR n° 001/2007, em razao da demora no atendimento a ouvidoria desta
Agéncia.
Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme
Instrucdo Normativa CODIR n° 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberacgo entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012
JOSE BISMARCK NNA DE SOUZA, Conselheiro - Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE,
Conselheira; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro - Relator; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro
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GABINETE DO CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

AGENCIA RE

No mérito, aprese
questdo foi insta

nta a CEG uma breve sintese dos fatos, informando que “(..) O processo em
irado para apurar a reclamagdo sobre uma suposta demora na religag¢do de
gds na residéncia Sra. Maria de Fatima Martins Ramalhoto. (....) A Concessiondria esclarece
que o fornecimento de gas foi liberado de acordo com as normas exigidas pelo RIP no dia
19/06/12. Ficande, portanto comprovado, que a concessiondria atendeu a solicita¢do desta
cliente, de formﬁE satisfatoria, e dentro do prazo razodvel para a andlise das dreas
compelentes".

Desta forma, ente;
enconlira-se exaur
poderia ser aplica
penalidade de mul

nde a Recorrente que "(...) a finalidade do presente processo administrativo
ida uma vez que o interesse publico foi atendido”, e que "(...) no mdximo,
da penalidade de adverténcia no caso em comento, isso porque a aplicag¢do da
fa se configura demasiado e excessiva e desproporcional”.

Entende, ainda, que
Tal principio é apl

“(...) no presente processo deve ser aplicado o principio da insignificdncia.
icado quando a conduta do agente, embora formalmente tipica (subsun¢do do

fato a norma), na
pela existéncia de
pelos Tribunais, c
Justica (STJ) .

Registra a Recorre
reunidos casos de

global, eventuais p

ndo podem ser ava

Assinala que "(..)

Concessdo, a Con

estipula metas de

metas de qualidad
base no principio di

Em sua Conclus3o,

0 atinge o bem juridico tutelado suficientemente para que se possa concluir
irregularidade” e que “(..) Esse entendimento tem sido, inclusive, aplicado
onforme se denota na jurisprudéncia da 6° Turma do Superior Tribunal de

nte que "(...) Somente no caso da questdo’ nao ser solucionada, deveriam ser
reclamagoes semelhantes, em um tinico processo para analisar, de forma
roblemas existentes quanto ao cumpr:menro dq Contrato de Concessdo, que
liados com base em casos pontudis”.

A .
Tal fato se justifica, pois consoante exigéncid dos préprios Contratos de
cessiondria deve ser certificada ‘pela ISO 9001. A referida certificagdo
qualidades e metodologias, com padrdes internacionais, e, inclusive, tais
> ndo correspondem a 100%, ou seja, admitem uma margem de erro, com
a razoabilidade".

requer a Recorrente que seja dado provimento “(...) ao presente Recurso,

anulando-se a mul
requerida ao lon
imposi¢do, por ser

Pela Resolucdo do
distribuido, por sort

imposta no art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n.° 1292/2012, na forma
deste Recurso, eis que ausentes os fundamentos que justificam sua
edida de extremo bom senso e Justica!”

Conselho-Diretor N°. 335, de 09/01/2013, o recurso da Concessionaria foi
pi0, para minha relatoria.

Autos encaminhado
juridico quanto ao R

s 4 Procuradoria desta Agéncia, por minha assessoria, para o devido parecer
ecurso apresentado da Concessionaria CEG.

As f1s.37/38, a Prog
autos administrativ
doravante chamada
outubro de 2012". é

Conselheiro-Moacyr

uradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer, destacando que “(..)Trata os
os de recurso tempestivamente impetrado pela Concessiondria CEG,
de recorrente, em face da Delibera¢do AGENERSA n°. 1333/2012, de 31 de

L

P
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

Acrescenta a Pro¢uradoria que "(...) o principio da insignificdancia, adotado em nosso direito
penal, ndo permite vincular a insignificancia de um comportamento, meramente ao resultado
que seu autor obteve, como também que, em face de delitos menos graves jd existem iniimeros
instrumentos legais aplicaveis, a partir do que ndo seria necessdria uma resposta excessiva ao
fato, mas, ao mesmo tempo, ndo se descriminalizaria totalmente a conduta”.

Prossegue aduzindo que "(..) os principios aplicaveis aos processos administrativos se
encontram alinhados no art. 2° da Lei n° 9.784/99, dentre os quais ndo figura o da
insignificdncia, tornando temerdria sua aplicagdo por parte da Administra¢do Publica, pela
manifesta auséncig de pardmetros legam o que, além de inseguranga juridica, podem gerar
expectativa de impunidade, fator que certamente seria nocivo para a presta¢do de servigo
adequado.(...) E face ao entendimento suso, que demonstra a falta de amparo legal, é que ndo se
ircipio da Insignificdncia na Administracdo Publica”.

Assevera a Procuradoria que "(...) a AGENERSA tem por obrigagdo a fiscalizar e regular os
contratos de concessdo conforme dispde sua Lei de criacdo, de acordo com a demanda que lhe é
cabida”. Por fim, conclui que "(...) Solidarizamos com a perspectiva da certifica¢do pela ISO
9001 em favor da recorrente, mas ndo ha como a recorrida abrir mdo de suas prerrogativas
legais e contratuais na fiscalizag¢do e regulagdo dos entes regulados, que sdo feitas de maneira
criteriosa, dentro|da legislagdo em vigor e obedecendo os principios da razoabilidade,
proporcionalidade| e da motivagdo” e "(..) entendemos que a Deliberagao AGENERSA n°.
1292/2012 deva ser mantida “in totum”, inclusive o seu artigo 1"

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido oficio
AGENERSA/MF n°. 163/12, em 12/12/12, para a Concessionaria apresentar suas consideragdes
finais. b AR N

Em resposta ao oficio AGENERSA/MF n°. 163/12, de 12/12/12, a Concessionaria, em 21/12/12,
apresentou suas razdes finais (DIJUR-E-2497/12), ratificando todos os argumentos apresentados
em Seu recurso.

E o relatorio.

v

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Processo n°.: E-12/020.424/2012

Autuacdo: 18/07/2012

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia No 530604 - Demora na ligacdo de gds -

Recurso a Delibera¢do AGENERSA n° 1333/12

Sessdo Regulatoria: 26 de fevereiro de 2013

VoTo

—_—

Trata-se de recurso
n° 1333' de 31/10/
penalidade de advert
sobre o faturamento
da infragdo), devido

Antes de adentrar aﬂk

18/07/12, em razio
reclamagdo realizadg
desta Agéncia (Ocot

interposto, em 17/12/12, pela Concessionaria CEG, em face da Deliberagdo
12, devidamente publicada no Diario Oficial em 05/12/12, que aplicou a

éncia e multa no percentual de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento)
da Concessionaria nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica
aos fatos apurados no presente processo.

mérito do Recurso, cabe informar que este Regulatério foi instaurado, em
da CI OUVID n° 109/2012, e tem como objetivo analisar o contetido da
, em 15/06/12, pela cliente Maria de Fatima Martins Ramalhoto a Ouvidoria
réncia 530604), na qual se queixa da demora na ligacdo de gas solicitada

desde 31/05/12. Conforme restou comprovado nos autos o gas foi liberado para o cliente em

19/06/12. @

1

DELIBERACI"\O AGENERSA N©° 1333 DE 31 DE OUTUBRO DE 2012
CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia N° 530604 - Demora na religacio de gas. i

O CONSELHO-DIRETOR| DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuices legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatdrio n®. E412/020.424/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento)
do seu faturamento nos (ltimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na
Clausula 13, § 3°, Clausula #2, caput e Anexo II, Parte 2, item 13 A - corte/religagdo, todos do Contrato de Concessdo.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo,
conforme Instrucdo Normativa CODIR n°® 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia com base na Clausula 102 do Contrato de Concessdo e
no art. 18, inciso I da Instrucdo Normativa CODIR n® 001/2007, em razao da demora no atendimento a ouvidoria desta
Agéncia.
Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, conforme
Instrugdo Normativa CODIR n°® 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberaco entrarda em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012
JOSE BISMARCK VIAN DE SOUZA, Conselheiro - Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE,
Conselheira; LUIGI EDUA TROISI, Conselheiro - Relator; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro
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AGENCIA REGL

com a referida Deliberacdo, sustenta a Recorrente, preliminarmente, a
ua peca e, no meérito, apresenta um breve resumo dos fatos, esclarecendo que
endeu a solicitagdo da cliente de forma satisfatoria e dentro do prazo razoével
ecas competentes. Por isso, entende ndo merecer a aplicagdo de penalidade,

Nio conformada
tempestividade de 3
a Concessiondria at
para andlise das ar

uma vez que a finalidade do presente regulatério se encontra exaurida e o interesse publico foi

atendido.

Postula a aplicacio
principio da razoab

do principio da insignificdncia no caso em analise, sustenta a violagdo ao

ilidade e proporcionalidade da multa imposta e, por fim, que esta Agéncia

considere a certificacdo ISO 9001 da Concessionaria.

Inicialmente, merec
10 (dez) dias, porqu

Conforme voto do (
de servigo em relag
justifica da demora

instrugdo processual.

Restou claro nos au
foi ultrapassado, co
para sua conclusdo fi

e esclarecer que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo regimental de
anto tempestivo.

“onselheiro-Relator, ao qual me filio, restou configurada a falha na prestacio
A0 & ocorréncia em destaque, pois, em nenhum momento a Concessiondria se

para atender a cliente, apesar das oportunidades concedidas ao longo da

tos que o prazo para realizagdo da religagdo de gas na residéncia da cliente
nsiderando que o prazo € de 24 (vinte e quaro) horas ao passo que a espera
foi de aproximadamente 20 (vinte) dias.

Desta forma, os argumentos recursais devem ser afastados, na medida em que ficou constatada,

o do proces:

ao lon,
gdo Contrato

13-A

Quanto ao principi
aplicada, corrobor
impossibilidade de
aplicaveis a esse ra
condizentes com o |

Em relacdo a aleg
proporcionalidade e
aplicada guarda co
combinado com a I

50, a violagdo dos prazos estipulados no disposto no Anexo II, Parte 2, Item
de Concessdo.

o da insignificancia sustentado pela Recorrente para afastar a penalidade
o do entendimento da Procuradoria desta Agéncia, em razdo da
sua incidéncia no ramo do Direito Administrativo, posto que os principios
mo do direito se encontram alinhados no art. 2° da Lei 5427/09, ndo sendo
resente caso.

acdo da Concessionaria de que ndo foram observados os principios da
da razoabilidade, sua afirmacio ndo apresenta sustentagdo, visto que a multa
eréncia com os dispositivos da Clausula Dez do Contrato de Concesséo,
strucdo Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007. @

2 -PARTE 2 - SERVICOS AQ

S USUARIOS [ PRAZOS DE ATENDIMENTO

13. Prazo de Atendiment

A. Servigos Obrigatdrios

p aos Usuarios

+ colocacgao/retirad:

ubstituicao de medidores, 24 horas;

+ entrega de 2° via de conta, 24 horas;

+ entrega de declaragdo negativa de débito, imediato;
+ orcamento de ramal , 72 horas;

+ corte/religagdo em jnstalacbes existentes, 24 horas;
+ verificacao de leitufa e consumo, 72 horas;

+ aprovacéo de projios de instalagdes internas, 72 horas;
+_execucdo de ramais, 30 dias;

+ atendimento emerg
+ vistoria de instalacg

+ aferico e emissao
+ aferic3o e emissao

encial em redes, cabines, 2 horas;

es internas, 72 horas;

de laudo de medidores residenciais e comerciais, 48 horas;
de laudo de medidores industriais, 3 semanas.
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A Deliberagdo foi
Reguladora, valorar
moderada e harmon
momento.

Ainda restou
Concessionaria, t
irregularidades dete

Destaca-se que a ap
meio de coergdo da
prestacdo de inform

Rubriea:

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
LADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

aferida em harmonia com a postura normal adotada por esta Agéncia
ido toda a conduta da Concessiondria no caso concreto, de forma equilibrada,
ica, ou seja, correspondente ao senso comum e aos valores vigentes naquele

ando-se a multa imposta adequada, exigivel e proporcional as
ctadas.

am%:l;lmente comprovado nos autos a inobserviancia das obrigacdes da

icagdo de penalidade de multa teve como finalidade principal de servir como
Concessionaria no sentido de melhorar o cumprimento de prazo e a correta
acoes.

Desta feita, cumpriu esta Agéncia a finalidade essencial, que ¢ a de regular e de aplicar a

penalidade face ao

descumprimento de clausula contratual, decorrente do apurado grau de

responsabilidade quando da presta¢do do servigo publico inadequado.

Sobre a ISO 9001

entendimento que ¢
atuacdo da Conces

legalmente definido

Finalizando, entendg

, esta Agéncia, a partir de diversas decisdes proferidas, ja pacificou o
le fato aquela certificacdo representa um reconhecimento importante da
sionaria, mas ndo inibe o exercicio das atividades desta AGENERSA,
e contratualmente pactuado.

> que a aplicagfo da penalidade pelo Conselho-Diretor est4d em consonéncia

com as particularidades do caso ora apreciado. Desta forma e, ndo reconhecendo nenhum amparo
legal nem contratual nos argumentos trazidos pela Concessionaria para a reforma da deliberaggio

recorrida, sugiro ao

- Conhecer o Recu
meérito, negar-lhe pr¢

Conselho-Diretor desta Agéncia:

rso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo, para, no
yvimento, mantendo-se intacta a Deliberacdo n® 1333/12.

E o voto.
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
Congelheivo-Moacyr Almeida Fonsecar - Processo- E-12/020.424/2012 Pagina 3 de3
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DELIBERACAO AGENERSA N° Aﬂgﬁ,@a@(/ S
DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013.

CONCESSIONARIA CEG - OCOBRﬁINCIA N°® 530604 -
DEMORA NA RELIGACAO DE GAS.

O CONSELHODIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E

SANEAMENTO

BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso

de suas atribuig¢des legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio
n° E-12/020.424/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhece

r o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porquanto tempestivo,

para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagdo n°® 1333/12.

Art.2° - Esta Delitkeragéo entrara em vigor a partir da data de sua publicago.

flddardo T
~eohselheiro

Roosevelt BEasil |

Conselheirg

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2013.

José Bismarck Vianna d u

za
Conselheiro-Presiden @(
e e S .

roisi Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

U g W

Z .
Carlos Santos Ferreira
Conselheiro

Fonseca




