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Concessionsria CEG
Assunto: : Ocorréncia n® 530494, Demora na ligagho
de gis.
Sessio Regulatdria: 26 fevereiro de 2013
RELATORIO

uLsc de Recurso' interposto pela Concessiondria CEG contra a
Dl:llbﬂl'ﬂ(.‘-ﬂ.u AGENERSA n°, 1330/2012°,

' Protocolado em 1 12/2012.
! DELIBERACAD AGENERSA N* 1330 - 31 DE OUTUBRO DE 2012,

Concessiondria CECH- OCORRENCIA N° 530494, DEMORA NA LIGACAOQ DE GAS.

O CONSEL} 0= OR DA - AGENCIA REGLEL:'\DDRA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — Aﬁﬁmﬁa no uso de suas atribuighes Idguis o
regiméntais, tendojem vistn ‘0 gque constn no Processe Regulabdrio 0 E-12020.3862012, por
unanimidade,
DELIBERA:
Art 1" - Aplicar 4 Qoncessionirin CEG a penalidade de multn, no montante de 0,0001 % {um décimo de
mibésimn por cento) do-seu fzturamento nos Glimos 12 medes anteriores & pritica da hfracio, devido ao
descumprimento do Wisposio na Cldusula [0* do Contrato de Conoessio, combinado com o art. 16, 1 e 17,

VI, todos do Instreclo Normativa n®: 012007, em raelb dos fatos norrados no preseite processo, nelotives
a0 atendimento do cliente,
Art, 2% « Determinns 4 Secretaria-Executiva, em conjunto com o Climar Técnica de Palitica Econémica ¢

Técnica de Energia. o Invratura do cormrespondente Auto de Infragio, nos termos da
AGENERSA/CD n", 001/2007.

Aty enirard em vigor o partir do datn’de sua publicacio

Hio dé Janeiro, 31 dg cutubro de 2012

JOSE BISMARCK |VIANNA DE SOUZA Conselheira - Presidente DARCILIA APARECIDA DA
SILVA LEITE Congelheira LUIGI EDUARDO TROISI Conselheiro MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselhéiro - Relntor ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheino \9
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

LADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO D0 RIO DE JANEIRD
GARINETE DO COMNSELHEIRO RODSEVELT BRASIL FONSECA

AGENCIA REGUI

Em | sua pega recursal a Contessionaria alega, em preliminar, a
tempestividade do recurso, uma vez ..} gue a Deltheragdo AGENERSA n® 13302012
foi publicada nolOrgdo Oficial no dia 05 de dezembro de 2012 (..)",

No
questdo foi inst
Ouvidoria da A

érito, faz breve sintese dos fatos, informando que "o processe em
rado com o fito de apurar a Ocorvéncia n® 530494, registrada na
ENERSA, pelo Sr) Alexandre Deniel Valaddoe, onde este alega ter

administrative ebcontra-se exauridd uma vez gque o inleresse p{i‘b.l'icu fai arendidn, "

O} entendimento da Concessiondria € no sentido de que "a aplicagdo da
penalidade de miulta se configura demasiado excessiva ¢ desproporcional”, bem como

“deve haver umd
de coda cano, "

dosimetria que apligue a sangdo, de acordo com as particularidacdes

us fundamentos, requer aplicagio do principio da insignificincia da

Por
multa aplicada prr meio da Deliberagio AGENERSA n° 1330/2012.

Alegh. ainds, vicio de motiva¢do na aplicagio da penalidade pecunidria,

"uma vez que no

processo em fela o cliente’ foi atendido, o objeto a ser apurado seria a

suposta demora o arendimenio.”

Ademais, 8 Concessioninia “emlende que casos como este, registrados fia

Chwvidoria, deve

Flam ser objeto de procedimenta prévio, sém cunho sanciopardrio,

visandn, primeirgmente, o atendimento do interesse do clienre”

A Cancessiondria argumenta, também, que possui a certificago [SO 9001,

"o que demons
analisando-se o
xendo feito por &)

A
Cumprimeno

" do julgamento dd

ra o excelenfe indice de atendimento prestado a seus clientes,
itendimento prestado de forma global e ndo pontualmente, como vem
isa Agéncia, como no caso do procedimento ¢m rela. "

“que essa Agbncia deverd  considerar o

enta, &m  sinlese;

a'eﬁﬂs mefas, estabelecidas mo préprio mstrumento concessivo, quando

s processos e, ndo (do somente, em casos pontiais, gue ndo refletem a

realidade dos atendimentos realizados pelas Concessiondrias”

Por
consequente anu
1330412,

A

rradeiro, requer a Recorrente o provimento do presente Recurso, com
¢do da multa imposta no artigo 1° da Deliberaglio AGENERSA n°

42 consta a capia da Resolugdo do Conselho - Diretor n® 335,

indicando a distribuicdo do Recurso para a minha relatoria ¢, encaminhados os autos i

Conselhelro B
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SECRETARIA DE ESTADC A CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADOD DO RIC DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Procuradoria, o parecer de fls. 45/48 certifica a tempestividade do Recurso, faz breve
siptese dos fatbs constanfes nos wsutos, destaca que () restou devidamente
comprovado o descumprimento pela Recorrente ao principio da prestagdo do servigo
piiblico adequade verificado em relagdo & inobservdncia do prazo contratual de 24
horas para o dtendimentn do pedido. de ligapdo de gds (ocorréncia n® 330494),
solicitagdo feitalem 04/06/12, tendo sido o gis liberada somente em 12/06/2012, fatos

incontestdveis pela recorrente’ "

Regi o douto Parecer " inadmissibiflidade de refativizaeies ao inferesse
publico, dada |& sua indisponibilidade, nofadamente em matéria de  servigos
puiblicos(..)", scentando ser incabivel a aplicaciio do principio de insignificincia no
caso em tela, vdz que "a prestagdo do servigo publico de gdy canalizade ¢ am dos
servigos publicoy de natureza essencial "

.. por derradeiro, pelo conhecimento do Recurso para, no mérito, lhe
imento, "em razdo de inexistir vicio de legalidade na deliberagdo
ima peld ohserviinela ds normas contrafuais”,

recursal, cita dputrinas administrativas para defender a aplicagio do principio da
insignificineia fjue fundamentaria a anulaglo da penalidade de multa imposta
apontando, paraftanto, que o afastamento da multa aplicada ndo viola o principio da
legalidade, |

e lange 4 apuragio de imegularidades, pugna pela aplicagiio de metas
15tas no Contrato de Concessiio, na totalidade de casos atendidos pela
Concessionaria, [posto que casoy pontuais ndo 1m o conddo de refletir a gualidade da
prestagdo do servige piblice pela CEG, discordando do Parecer da Procuradoria nos
E-121020.372/2012, "acerca de eventual necessidade de instauragdo
de processo proprio pava sistematizar a forma de aplicagde de apuragdo de metas de
qualidade”,” poi§ ji existe previsio contratusl para tanto, ¢, com isso, requer o
sobrestamento do julgamento do feito “até que sejam normatizadas as metas de
qualidade previstas no Contrato de Concessdo”,

Roosevelt Blkil Fonseca

Conselheiro-Relator

Eo relatorio.

' Grifo nosso -
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SECHETARIA DE ESTADD DA CASA CIVIL .

ADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

EABINETE DO CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Processo n®: E=12/020.386/2012

Autuagio: 06/07/2012

Concessiondiria: CEG

Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria da
AGENERSA. Demora na ligacio de gis.
Ocorréncia n. 530494,

Sessio Regulatdria: 26 de fevereiro de 2013,

' YOTO
Cuida-se ide apreciar o Recurso’ interposto pela Concessionaria {‘EG conira a :

Deliberaciio n® 1330/2012% publicada no DOERJ em 05/12/2012,

; Protocolade em 1

* DELIBERACAO

Conceasiondria CEG

12/2012.

IGEHER'SA N 1330 3] DE OUTUBRO DE 2012,

- OCORRENCIA N" §30494, DEMORA NA LIGACAD DE GAS.

O CONMSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO

BASICO DO ESTA

DO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de scas atribuipies legais e

regimentais;  tendo
unanimidsde, DEL
Art. 1°- Aplicar &

4

mildsimo por cento)

em vista o\ que consts no Processo Reguiatdrio n” E-12/020.386/2012, por
ERA:

noessiondria CHG a penalidade de mulm, no montante de 0,0001 % (um décimo de
do sen faturamento nos altimos 12 meses anteriores & pritica da infragio, devido ao

descumprimento do
V1, wodos da Instru

isposto nn Clansula 10* do Contrato de Concesafio, combinedo com o prt. 16, 12 17,
Mormativa n®. 012007, em raxlo dos [otos narmados no presente processo, relativos

oo stendimento do cliente,

Arl. 2* - Determ
Tarifdria e 8 Céma
Instruglio Mormativ

Art: 37 - Esta Delib

Bio de Jansieo, 31 d
José Biamarck Vi
Conselhefra; Luigs
Roosevelt Brasil Fo

il Secrétarina-Executiva, em conjunto com & Cimara Téomica de Politicn Econdmica e
Téenica de Energin, a lavratura do corréspondente Auto de Infragho, nos termos da
AGENERSA/NCD n® 0012007,

mEfio entrard em vigor a partir de dofa de sua publicagho,

outubre de 2012
ni de Sourn - Consethelro - President; Darcilin Aparecidn ‘da Stlva Leité;
uirdo Trowsi - Conselhers; Moscyr Almeida Fonsecn < Conselheiro Relmor,;

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

- Conarlheiro,
Figina 1 de 4
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SECHRETARIA DE ESTADD DA CaSA CIVIL
AGENCIA REGUUADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DN RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRD RHOOSEVELT BRASIL FONSECA

Prelimingrmente, registro a tempestividade da peca recursal, porquanto
protocolada dentro do prazo regimental.

aos fundamentos da Delegatiria, ndo hit que se falar em vicio na

motivagdo da idade de multa aplicada, vez que fundamentada no regular exercicio
da fiscalizagio flo cumprimento do instrumento concessivo. O descumprimento, no
presente caso, do prazo contratual ‘de 24 (vinte e quatro) horas para instalagio do

fornecimento de gds, tem como efeito a aplicagfio de sangho, sendo razodvel a aplicagho
da penalidade de{multa face ao prazo que foi extrapolado, qual seja, quase 8 (oito) dias
para atendimentq do usudno

Quanto “po  pedide da Concessiondria de aplicagio do principio da
insignificincia, ¢m que pese a diverg@ncia existente, essa Agéncia Reguladora, em
reiteradas decisdes, vem afastando a sua aplicagfio em razfo da prevaléncia do principio
da indisponibilidade do interesse publico, que fundamenta a prestagdo de servigo
plblico essencia

No que thnge & alegacio de que a Delegatiria ¢ certificada anualmente pela
Certificagio 1SQ 9001, apresentada com o fim de demonstrar a exceléncia da
Concessiondria ha prestaclio de servicos, nflo afasta n aplicagio da penalidade
pecuniaria imposta pela Deliberagio recorrida, até porque tal Certificagio ndo impede a
fiscalizagdo destd Autarquia, previsia na Lei 4556/05.

Com cfeifo, se cabe a8 AGENERSA zelar pelo fiel cumprimento da legislagio ¢
dos contratos de poncessiio ou permissio de servigos pablicos relativos a esféra de suas
ElT.I‘lbuu,ﬂEﬁ & cefto que a constataglo do descumprimento do instrumento concessivo
e fiscalizaglio desta Autarquia e, conforme estabelecido no proprio

Dessa forma, analisando os autos & venficando-s¢ 8 demora no atendimento ao
Usudrio, injustificada ¢ desarrazoada, entendo que niio ha argumentos pela Delegatiria
que refutem a idade dos fatos constantes do processo em tela. :

A atuagiq da Concessionaria destoa do conceirto de servico piiblico adequado
previsto na Lei B987/95 e caracteriza a sua ma prestagdo, o que, pelo principio da
legalidade, atrai & aplicagio da sangio, devendo, portanto, seér confirmada a decisio
recorrida.

Tal entendimento, ora defendido, ¢ corroborado pele Parecer da Procuradoria
(fls. 45/48), que|certifica a tempestividade do Recurso, faz breve sintese dos fatos
constantes nos sutos, destacando-se que "(..J) restow devidamente comprovado o
descumprimento | pela Recorrenfe ao principio da prestagdo do servige publico
adeguado verifi T{dﬂ em relagdo 4 inobservidncia do prazo confratual de 24 horas para

o afendimento do pedide de I:ga.-;ﬂn de pas focorréncia n® 530494}, solicitagdo feita em
™
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL 4
AGENCIA HEGEi&DﬂM DE ENFRGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RID DE JANEIRO

ABINETE DO CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

4/06/12, tendo L‘i’dﬂ o gis liberado somente em 1 2006/ 2012, fatas incontestiveis pela
recorrente.”

Registra ¢ douto Parecer "o imadmissibilidade de relativizagfes ao inferesse
priblico, dada & sua indisponibilidade, notadamente em maiéria de servigos
priblicax(. )", actescentando ser incabivel a aplicagio do principio da insignificincia no
caso em tela, vaz que "a prestagdo do servigo piblico de gds canalizade é um dos
servigos publico de natireza essencial.”

Acrescente-se, ainda, que o entendimento de sobrestamento do feito até que esta
Agénciu normatipe a forma de aplicagio e apuragio das metas de qualidade previstas no
Contrato de Coneessio, pretendendo a Concessiondria, com isso, que Seus servigos ¢
supostos descumprimentos ao instrumento concessivo sejams avalindos pela totalidade
de casos, ¢ medida que nfio deve encontrar amparo, sendo certo que a penalizagio
individualizada das ocorréncias € fundamentada na atual forma de aplicagio e apuracio
das metas previstas no Contrato de Concesso, consubstanciada ne poder de policia
regulatirio, sob pena de incentivo 4 impunidade das eventuais falhas na prestagho do
servigo plblico'rglatadas nesta AGENERSA.

idern razodvel e pmpurcinml a mui!.a nplif:ada, pﬂrqunnm NEeCcessana,

Diante de tais fundamentos, rechaga-se o pedido de anulagfio da multa imposta no
arl. 1* da Delibgracio n® 13302012, confirmando-se, entdo, o venerando votoda 1.
Conselheiro - Relator, que bem assim fundamentou: "Observo gque o alraso no
cumprimento do atendimento pela Concessiondria, assim como of agendamentos ndo
realizados, certamente, cousou diversos transtornos go cliente, revelando manifesto
vicio na prestagdo do servico, Frise-se gque, em nenfnom momentos nos auios, apesar
das oportunidadds, a Concessiondria fustifica g demora em seu atendimento, bent como
ndo s¢ mostra rapodavel que se leve aproximadamente 8 (oite) dias para ligagdo do gds
da cliente, ao payso que o praco confratual determing 24 (vinte ¢ quatro) horas. Pelos
mativos acima elencadas, e atento « todas as informagdes ¢ posicionamentos de nossos
grgdos técnicos,| aos quais me filio, entendo que a penalidade de multa reina
fundamentos parg sua aplicagdo (.)"

Posto 1ss0, proponho ao Conselho Diretor:

Art. 1% Cpnhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porque
lempestivo e, no|mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagio n®
1330/2012.

et

* Grito nosso

=
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

t

ABINETE DO CONSELHETRO ROGSEVELT BRASIL FONSECA

Assim volo)

Roosevell BLsiI Fonseca

Cionsetheiro Relator

Conselheiro Rogsevelt Brasil Fonseca . = Processo E:12/020,386/2012 - Pdginadded
T
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AGENCIA ITEGLILADURA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO

O CONSELH
SANEAMENT:
uso de suas a
Processo Reg

DELIBERA:

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N° 1441
DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013

DNCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA

SENERSA. DEMORA NA LIGACAO DE GAS. OCORRENCIA N*
4. '

DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
ibuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
atorio E-12/020.386/2012, por unanimidade,

Art.1® - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porgue

tempestive e,
Deliberagéo n®

no merito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a
1330/2012.

Art. 2° - Esta Deliberag8o entrara em vigor na data da sua publicacéo.

Rio de Jannim 26 de Fevereiro de 2013

JOSE EI ARJ:H‘. ‘.FIAHM SOUZA
eiro Presid

ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

SILVI@'EARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

ROOSEVELT EREEIL FONSECA

Conselhairo Relator




