Sarvigo Plblico Estadual :
Processon® €17 [uop 374 fioiz

n-h _u@%g_rﬂ'h, oL R

SECRETARIA DE ESTADC DA, LAE& CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRD ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Processo n®: E-12/020.371/2012

Autuagdio: 28/06/2012

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia  registrada  na  Ouvidoria
AGENERSA. Prazo para atendimento de
solicitaciio de ligagfio de gas,

Sessiio Regulatiria; 26 fevereiro de 2013

RELATORIO

Trata-j¢ de Recursa'
WNERSA n® 1329201 22, publicada no DOERJ em 05/12/2012.

Deliberagio AGE]

inferposto pela Concessiondria CEG  contra 2

! Protocolado em 18/12/2012, apds seu envio & SECEX, por e-mail, em 17/12/2012.
ENERSA NY 1319

! BELIBERACAD AG

CONCESSIONARLA
ATENDIMENTD I¥E

0 CONSELHO-DIRE]
HANEIRD - AGENERSA, Ao e de s abriboghes legals & noglmensis, lendo am visia o

ESTAIND D) BRI DE

que consa o Processo |

DELIRERA:

IEH
)

.
DE 31 DE OUTUBRO DE 2012
- DUOREENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA AGENERSA PRAZO PARA
LICITACAD DE GAS.

OR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO

bepulatdio 0, E- 120207 12012, por unanimidade,

At 1* - Aplicor i Condessionirin CEG a penilidade de multa. no valor de 00003% {1rs- décimis e milésnms pos

ceiio ) o sel feurarien

do Contrate de Concess

dievliley pox flilos a'rlur.adI

Art 2% - Determinsr

Infragho, confoerme Lost

Art. 37«

Lomceaslio ¢ no sl

.-‘Lpl.ll:dr W Lnn
1%
iemorn no afendimento

Art 47 -

vonforme lnstragho Mori

At 5% Bsta Deliberag

Fio e Jnrvedro, 31 de

e oe 212

7 s dliimns 12 {dore) meses pnieriores b pradica da infocds, com bass no Clioila Pécnns
s eno art 17, inciso ¥ di Instrecio Nommative AGENERSACC n®, 001, de 0d/08 210807

i Ocatréncia n®. 529,111

ISECEX. juninmente com o CAPET e a CAENE, a lovmury do correspondenie Anto. de
IL-!:'- Mormativa AGENMERSAMT n", 4012007,

mabnmiria CEG o penalidade de mhveritnela, onm hase na Clansils Décima do Contrmn de

fretar | .J;: Insinedio. Momsdiive AGENERSACE 5% L de (408K, e meile di

o mdkagngdes feitas peln Ouvidonia desta AGENLERSAL

TRt

fariva AGENERSATCD o, 001,/2007.

1 enkrird am vigor a partic da dota de sua publleicio

Conselhelro Reosevell

Processo E-12/020.371/2012

Brasil Fanseca Pégina 1 de 4




Servigo Piblico Estadual

Rubrica %
SECRETARIA DE ESTADD DA CASA CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO T ESTADO PO RIO DE JANEIRO

BINETE DO CONSELHEIROD ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Em 4ua pega recursal a Concessiondna alega, em preliminar, &
tempestividade db recurso, "comsiderando-se que a Delibéragdo AGENERSA n®
13292012 foi pu&ﬁcm-’ﬂ no Orgdo Oficial no dia 05 de dezembro de 2012* seu prazo
findou em 15/12/3012 e o dia 17/12/2012 foi o primeiro dia itil subsequente.

No merito, faz breve sintese dos fatos, informando que "¢ processe em
quesido foi instagrado para apurar o ocorréncia n®, 329311, enviada a CEG para
tratar de reclamggdo sobre uma suposta demora no atendimento & solicitagdo de
ligagdo de gds em|estabelecimento comercial pela Sra. Priscila Pereira de Matos. ™.

A Delegatina afirma, também, que esclarecen, nos autes, gue o enderego da
cliente "f...) foi n:Ip-‘adﬂ em abril/2012, ¢ a TPO ftermo para permissdo de obrax), foi
enfregue no dia P6/4/2012"%, "sendo o ramal concluido em 28/4/2012 e o medidor
instalado de acordo com as normas exigidas pelo Regulamento de Instalagdes Prediais
(RIP) mo dia 1852012, salientando que a obra foi executada com licenga de
emergéncia.

Ent a Concessionaria, portanfo, que i) a finalidade do presente processo
“(...) encontra-se gxaurida uma vez gue o inferesse publico foi atendido™, i) (...} no
maximo, poderia ser aplicadn penalidade de adverténcia no case em comento”, uma
vez que a penalidpde pecunifria € excessiva e desproporcional; iii) a Delegatiria "f...)
ndo pode ser lizada da mesma farma nos casos em gque atende o cliente,
disponibilizando gds ¢ nos casos em que o processo € julgado sem sequer o cliente fer
sido atendido (... }7, devendo éxistir dosimetria na aplicagio da san¢fio,

Entende, outrossim, citando decisiio da 6" Turma do Superior Tribunal de
Justiga em matégia penal, seja aplicado, na hipétese em exame, o principio da
insignificancia.

Ainda ino mérito, a Concessiondria cita o art. 17, [, da IN AGENERSA/CD
n® 001/2007, afirma que a utilizagdo desse fundamento legal para justificar a aplicagio
da san¢lio de multp constitui vicio de motivaglo, "f...) uma vez gue no processo em tela
o cliente foi arendldo (., )", aduz, em sintese, que i) casos como este deveriam ser objeto
de procedimento jprévio, sem cunho sancionatdrio, (.. ) visandp, primeiramente, o
sse do cliente™; ii) a Concessiondria possui certificagio ISO 9001,

de emo, "{..) com base no principio da razoabilidade”; iii)
"f...) ndo refletem a realidade dos atendimenfos realizados pelas

Concesslondrias.”

Acrescenta, em seus fundamentos, & falta de razoabilidade e
desproporcionalidade da penalidade aplicada, ponderando que dentro do universo de

JOSE RISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselbeiro - Presidente, DARCILIA APARECIDA DA SILVA
LEITE - Conselbeirn - Relutorn LUIGT EDUARDOD TROTSE -Coeellieine: MOACY R ALMEIDA FONSECA -
Comselheéimo; ROGEEYVELT BRASIL FONSECA - Consclheiro -
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clientes atendidog pela CEG, " .uj @ sitwagdo veiculada no presente processo, ndo s¢
mostra de tal nitude I"--J'" capaz de ensejar a aplicacio de penahidade e "f.. ) ¢
medida que ndo ésta pautada na busca de um beneficio em prol dao interesse - piblico."

Em razio dos argumentos expostos, 8 Recorrente requer o provimento do
presente Recursg, com a consequente anulag@o da multa imposta no art. 1% da
Deliberagio AGENERSA n”, 1329/2012.

A0
indicando a distri
Procuradoria, o

74 consta a copia da Resolugio do Conselho - Diretor n® 3335,
igdio do Recurso para a minha relatoria ¢, encaminhados os autos &
arecer de fls. 77/8B1 certifica, inicialmenté, a tempestividade do

Recurso, ") lendo sido observadp pela Recorrente o art. 14 da Portaria
AGENERSAPREST N°. 93:2009°, de 15 de junho de 2009, uma vez que apresentou
aenire do praze de 3 (einco) dias a via eriginal do Recurso, a contar da rransmissdo do

citade documenta por e-matl, em 1712/ 2002,

No
informam oS
descumprimenio

ﬁrim+ faz breve sintese dos fatos e, em andlise aos documentos que
tos, entende "Y..) que restou devidamente demonstrade o
pela Recorrente ao principie da prestagdo do servigo prblico
adeguado, verificado em relagdo @ inobservdncia ao prazo comratual de 30 (trinta)
dias para a exechgdo de ramais, ndo sendo razodvel o mora de mais de 4 jquatro)
meses pard o afehdimento ao pleito da usudria, ressaltando-se que em 310172012 se
den o pedido da viabilidade para o imdvel (fls. 32), e apenas em 16/03/20]12 a
Recarrente iniciok as obras necessdrias ao atendimento ao pleito da usudria, dé forma

que o fornecine

A Pro
(quatro) meses
direfamente & p
oram devidamen

principios dia razo

) parg

relativizacdes ao

i
materia de .rfn'ﬁ;'t

as demandas da e
indisponibilidade

a0 servigo plblico

o somente fof liberado em 21/05/2012, conforme fls, 22.".

uradonia entende, pois, que ndo ¢ razodvel a demora de mais de 4

a atendimento do pleito da usuaria, "f..) plefto esse relacionade
pytacdo de service publico de natureza essencial, razido pela qual
e_observados, quando da aplicacdo da penalidade impugnada, os
ahifidade ¢ proporcionalidode,

peer juridico registra, em prosseguimento, a inadmissibilidade de
eresse publico, "f..) dada & sua indisponibifidade, notadagente em
puiblicas (...)", em que s& prima "f..) pelo atendimento qualitativo
pletividade (..)" afasta o prineipio da insignificincia justamente pela
o interesse piblico e inadmissibilidade de relativizagiio em relacio
essencial de gas canalizado, e finaliza afirmando que fere a logica do
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E DEFESAS desde
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as partes; nos processos regulatdnios em trimite na AGENERSA, s utilizacio de
de dados & imagens tipo fac - simile ou e - mail pare interposicio de RECURSOS
ue os origineis sejam entreguwes em 05 (cinco) dias da data da recepedo do
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razodvel as alegatbes recursais que pretendem ... ) ponderar o principio da legalidade

com os padrdes e

stabelecidos pela Certificagdo IS0 90017

Oping, ao final, pelo conhecimento do Recurso, porque tempestivo, e, no

mérito, "(..) pela
deliberagdo recon

Em
peca recursal, ci
insignificincia e

negativa de provimento em razdo de inexistir vicio de legalidade na
rida, que prima pela observdncila ds normas contratuaiy, ",

es finais, a Concessiondria ratifica argumentos langados em sua
doutrinas administrativas para defender a aplicagfiio do principio da
que o afastamento da multa aplicada nio viola o principio da

legalidade, enterde que "(..) processos como o aqui relatado deverdo ter seu

Julgamenio sobre;

ffado, ateé gue sejam normatizadas as mefas de qualidade, previstas no

Contrato de Condessdo (... e "f...) reifera o pedido oe que sefa avaliada a fotalidade
'I (- pe q )

de casos atendid,
ser configurados §
gualidade. ",

EDI‘E’

¥

v pela Cancessiondria, em detrimento de poucos casos que possam
Hescumprimentos Contratuais, avaliando-se ¢ estipulando-se metas de

atdrio.
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| DORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Processo n": E-12/020.371/2012
Autuagiio: 28/06/2012
Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréncia  registrada na Ouvidoria
AGENERSA, Prazo para atendimento de
solicitagdio de ligagiio de gis.
Sessdio Regulatomia: 26 fevereiro de 2013
VOTO
Cuidaise de apreciar o Recursa’ interposto pela Concessioniria CEG contra
a Deliberacio AGENERSA n°. 1329/2012%, publicada no DOERJ em 05/12/2012,
. :

! Protocolado em 18/]

? DELIBERACAD AGENERSA N* 1329
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Preliminarmente, registro a tempestividade da pega recursal, porguanto
protocolada em 18/12/2012, dentro do prazo regimental, ressaltando-se o pertinente
parecer da Procurpdoria, segundo o qual foi observado "(.. jpela Recorvente o art, 14 da
Portaria AGENERSA/PREST N° 932000 ‘de 15 de Junho de 2009, uma vez gue
apresénfor dentrg do praze de ¥ (cince) dias a via origimal do Recurso, a contar da

fransmissido do ciiado documento por esmail, em [7/12/2012.7,

No mérito, a Delegatiria requer a anulagiio da multa aplicada na decisio
guerreada apreseptando, como razdes de Recurso, fundamentos que ndd devem
prosperar,

Isso gorque, em se tratando de descumprimento de prazo destinado &
execuedo de ramal, restou evidenciado nos autos a demora para o atendimento do pleito
inserto na ocorréngia objeto dos autos.

Nesse | sentido, vale destacar trecho do bem fundamentado voto proferido
pela llm®, Conselheira as fls. 47/51, in verbis:

"Da acdlise da documentagdo acostada aos autos, notadamente
o histgrico de ocorréncia de fls. 04/05 e oz documenios

ade para o imovel, tendo a Copcessiondria iniciodo as
cessarias ao atendimento do pleito da usudria apenas

para justificar o tdmpo decorrido entre a solicitagdo do usudrio e o atendimento do seu
pleito, consiste nlma suposta demora, por parte do cliente, pava a assinatura do
Contrato de Forngcimento. Contudo, ao compulsar os autos, ndo se encontra qualgter’
documentagdo ¢ de emprestar-veracidade as citaday alegagdes, olém do prdprio
contrato, assinadp em 17/05/2012, ou sefa, apds a execugdo do ramal (.)",
rechagando-se qualquer escusa que exima a Concessiondria da aplicagio de penalidade
na hipotese em exame.

JOSE BISMARCK V1
LEVTE - Costseledes - Reluods: LUMGE EDUARDD TROS -Congelhetrn: MOACYR ALMEIDA BONSED A -

NNA DE SOUEA - Conselhielm - Masideste BDARCILIA APARECIBA DA STLYA

Cogsgthelne, ROCSEVELT BRASIL FONSECA - U nosellizin.

"PORTARIA AG RSATPRESIN®. 9372009, DE 15 IUNHD DE 2009

= Art 14, E permitidal As partes, nos processos regulatdrios em trimite non AGENERSA, o utilizagio de
sistemi de transmissfin de dados e imagens tipo fac - simile ou & - mail para inferposigio de RECURS0OS

E DEFESAS desde que o5 originais sejam entreégues em 05 (cinco) dias da data da recepgdio do
documentn, conforme previsto na Lei Federal n®. 980099, ~
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Além disso, temas como centificagio 15O 9001, pontualidade de situagbes
com erro na pregtagdo de servigo e cumprimento do interesse publico pelo efetivo
atendimento & solicitagio do cliente, argumentos langados pela Concessiondria ¢ jé
relatados, restam pacificados neste Colegiado, que posiciona-se. no sentido de que tais
fitos ndo ini o exercicio fiscalizador desta Autarquia, legalmente definido e
contratualmente tuado, ressaltando-se que executar os servigos concedidos, assim
como atender possiveis pleitos dos usudrios com o objetive de alcangar a
universalizagfio dqs servigos. é obrigagio com a qual a Delegatiria se comprometeu.

Dessa{forma, conforme observado nos autos, a conduta da Concessiondria,
que ndo comprovdu a auséncia de responsabilidade no caso concreto, destoa do conceito
de servigo publicp adequado previsto na Lei 8987/95 ¢ caracteriza a falha na sua
prestaciio, o que, jpelo principio da legalidade, atrai a aplicagio da sangdo, devendo,
portanto, ser confifmada a decisdo recornda.

E nfiolhd que se falar na incidéncia do principio da insignificineia para
isentar a Delegataria de penalidade, porquanto nio ha bem juridico maior a ser tutelado
que o interesse p bl:m na prestagdo de servigo essencial de fornecimento de gis, ou’
seja, 4 mera pe ¢llo patrimonial & Concessiondria por dcchmpnmculu contratual
nio deve prevaleckr ¢ afastar a pena pecunidria diante do direito a um servigo piblico
adequado. Nesse passo, revela-se importante citar o posicionamento da Procuradoria:

pese a divergéneia doutrindria sobre o tema, ndo ¢
el admitir, dada a indisponibilidade do Interesse Piblico,

nte-se, ainda, que o entendimento de sobrestamento do feito até que
atize a forma de aplicaglo e apuragdo das metas de qualidade
to de Concessiio, pretendendo a Concessiondria, com 1550, que seus
descumprimentos @0 instrumeénto concessivo sejam avaliados pela
, &€ medida que ndo deve encontrar amparo, sendo certo que 8
ualizada das ocorréneias é fundamentada na atual forma de aplicaglo

SETVIGOS € SUpos
totalidade de cas
penalizagio mdivi

¢ apuragio das m previstas no Confrato de Concessio, consubstanciada no poder de
policia regulatorid. sob pena de incentivo' & impunidade das eventuais falhas na
prestaghio do servigo pablico relatadas nesta AGENERSA. :

Por fim, entendo razodvel ¢ proporcional a multa aplicada, fixada no
quantum de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cenlo), porquanto necessdria,
adequada e exigjvel a esta hipotese concreta, além  de consenidnea com oS
entendimentos firmados por este CODIR em casos semelhantes.

Posto jsso, concluo que as razdes exibidas pela CEG nfio afastam a
aplicagino da penﬂd.uﬂde imposta pela Deliberagiio recorrida, razio pela qual proponho

a0 Consclho — Dirdtor:. -
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Art, |1
tempestivo, €, no
1329/2012.

Assim

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porque
mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberaglio n®

Roosevelt E'J:asi] Fonseca

Conselhetro-Relator

volo.
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ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° L4140
DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA AGENERSA. PRAZO PARA ATENDIMENTO DE
SOLICITACAO DE LIGAGAO DE GAS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuicGes legais e regimentais, tendo em vista ¢ que consta no
Processo Regulatario E-12/020.371/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porque
tempestivo, e,| no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a
Deliberagao n®.[1328/2012.

Art. 2° - Eslta Uéliherm;:a:: entrara em vigor na data da sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 26 de Fevereiro de 2013

| JOSE aﬁ?ﬁm '

ro Presi

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

O CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

ROOSEVELT EEE!L FONSECA

Conselheiro Relator




