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Sessdo Regulatoria

RELATORIO

nterposto, em 06/11/12, pela Concessionaria CEG, em face da Deliberagdo
, devidamente publicada no Diério Oficial em 23/10/12.

Trata-se de recurso 1
n° 1285' de 27/09/12

o mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado para
analisar o conteudo|da reclamagdo realizada pelo cliente da Concessionaria, em 19/04/12, a
Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 529.698), na qual se queixa da demora injustificada no
atendimento para instalac@o de gas em sua residéncia, solicitada desde de julho de 2011.

Antes de adentrar 4

Nio conformada cam a referida Deliberagdo, a Concessionaria protocolizou o recurso em
06/11/12, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade, considerando que “(..) O artigo 62
do Regulamento da |AGENERSA, aprovado pelo Decreto Estadual n.° 38.618/05, bem como o
artigo 77 do Regimento Interno dessa autarquia, estabelecem o prazo de 10 (dez) dias para
interposi¢do de Recyrso”. Acrescenta que "(..) Considerando que a Deliberagdo n° 1285/2012,
foi publicada no DOERJ do dia 23/10/2012, o prazo para interposi¢do de Recurso venceria em
02/11/2012, (...) feriado em todo o territorio nacional, o prazo em comento fora postergado para
o primeiro dia util sybsequente”, razdo pela qual "(...) indiscutivel a tempestividade do mesmo".
No mérito, apresenta a CEG uma breve sintese dos fatos, informando que “(..) O presente
processo foi instaurado em razdo da ocorréncia-n® 529698, aberta para tratar de reclamacgdo
sobre uma suposta demora no atendimento a solicitagdo de religa¢do de gds na nova residéncia
do Sr. Eduardo Luis de Carvalho Faria.(...) Em razdo do exposto, a CEG esclareceu que em
fungdo da grande demanda de obras, a conclusdo da mesma estava prevista para o dia 18/05 e a
instala¢do do medidor entre os dias 19 e 21/05".

' - DELIBERACAO AGENERSA Ne. 1285

CONCESSIONARIA CEG - GCORRENCIA 529698.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
— AGENERSA, no uso de |suas atribuicbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-
12/020.298/2012, por unanimidade,

DE 27 DE SETEMBRO DE 2012.

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar & Concessipnaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0009% (nova décimos de milésimo por cento) do seu
faturamento nos Gltimos 12 (t%:e) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art.
17, inciso VI, da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n° 001, de 04/09/2007, devido aos fatos apurados na Ocorréncia n°. 529698.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n°, D01/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténda, com base na Clausula Décma do Contrato de Concessao e no art. 18,
inciso I da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razdo da demora no atendimento as indagagdes feitas pela
Ouvidoria desta AGENERSA.
Art. 4° - Determinar a SECE>
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

{, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragao, conforme Instrugdo Normativa

Art. 59 - Esta Deliberagdo en
Rio de Janeiro, 27 de setembr
JOSE BISMARCK VIANNA

LUIGI EDUARDO TROISI -

ra em vigor a partir da data de sua publicagdo.

de 2012.
E SOUZA - Conselheiro - Presidente; DARCILTIA APARECIDA DA SILVA LEITE - Conselheira - Relatora;
Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro
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A Cdmara Técnica de Energia (CAENE), como também a Procuradoria da
lem que a Concessiondria incorreu em descumprimento ao prazo de

atendimento constante do Contrato de Concessdo.

Informa, ainda, que
Diretor entendeu a
décimos de milésima
data infragdo.

Ap0s a narrativa do
no art. 1° da Deliber
em sua completude,
estava em desuso, d

“(..) Mesmo apos a CEG ter apresentado suas justificativas, o e. Conselho
conduta da CEG passivel de sangdo de multa, no valor de 0,0009% (nove
s por cento) do seu faturamento registrado nos ultimos doze meses antes da

seu historico dos autos, argti a Recorrente o descabimento da multa aplicada
acdo 1285/2012, entende que "(...) seus argumentos ndo foram analisados
pois também apontou que o ramal que seria utilizado pelo cliente ha muito
le modo que ndo poderia quedar-se sem proceder os testes devidos. (...)

Como alegado, hd

e ser considerado no presente o fato de que o ultimo fornecimento de gds

registrado para o §imével do cliente, sito a Rua Lins de Vasconcelos, n.° 181, Lins de
Vasconcelos | Méier, Rio de Janeiro | RJ, é datado de agosto de 2004, quando nesse residia, ou
ao menos detinha a ltitularidade do fornecimento para esse imovel, o Sr. Elmer Pitrowsky, como
pode ser comprovadp mediante as telas sistémicas da CEG".

Acrescenta que "(...) Isto posto, se mostra deveras coerente a assungdo de que o ramal em
questdo, sem uso desde agosto de 2004, ou seja, ha aproximadamente 8 anos, ndo mais
apresentaria indubifiveis condicdes de utilizagdo, o que poderia, inclusive, expor a solicitante
os seus, como também os vizinhos proximos, a risco” e que "(...) ainda se assim possivel ndo
Jfosse presumir, a CEG ndo poderia se furtar de tomar as medidas cabiveis para assegurar que o
fornecimento de gasi fosse submetido aos rigorosos padroes de seguranga, ainda que para tal
garantia precisasse demandar tempo além do previsto, sendo certo que o principio da segurancga
ha de sobrepor qualquer outro interesse comercial, pessoal ou juridico".

~

Em sua conclusdo, requer a recorrente “(..) a esse E. Conselho Diretor que seja dado
provimento ao presente Recurso, anulando-se a multa imposta no art. 1° da Deliberagdo
AGENERSA n.° 1285/12, na forma requerida ao longo deste Recurso, eis que ausentes os
fundamentos que juslificam sua imposi¢do, por ser medida de extremo bom senso e Justica!".

Pela Resolugdo do Conselho-Diretor N°. 330, de 27/11/2012, o recurso da Concessionaria foi
distribuido, por sortejo, para minha relatoria.

Autos encaminhados a Procuradoria desta Agéncia, por minha assessoria, para o devido parecer
juridico quanto ao Recurso apresentado da Concessionaria CEG.

As fls.56/60, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer, destacando que “(...) Em breve
sintese dos fatos, versa o processo sobre a demora da CEG em atender a uma solicitacdo de
usudrio, que pedia providéncias em razdo da demora na instalagdo de gds natural em sua
residéncia. (...) Em seguida faz consideragdes sobre o voto da Relatora, e ao final, alega que a
penalidade pecunidria ndo estd em consondncia com os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade. Pede gque seu recurso seja provido e a multa anulada".
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Acrescenta a Procuradoria que "(..) cumpre destacar que ndo hd que se falar em cerceamento de
defesa no caso em tela, portanto a CEG teve ampla oportunidade de se manifestar nos autos e
participar efetivamente do processo, com diversas manifestacoes e juntada de documentos,
razdo pela qual nunca lhe foi negado acesso ao processo para vistas, copias e peti¢des. O
devido processo legal foi rigorosamente observado, pois lhe foi assegurado prazo razodvel para

D D
apresentar defesa e fer vistas dos autos".

Informa, ainda que| "(..) No uso de suas atribuigdes legais, procedendo a regulagdo e
fiscalizagdo dos servigos concedidos, a Agenersa editou a Instru¢do Normativa AGENERSA/CD
n° 01/2007 que "Dispde sobre os procedimentos a serem adotados pela Agéncia Reguladora de
Energia e Saneamepto Bdsico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA nas agoes de
fiscalizagdo das obrigagoes legais e contratuais das Concessiondrias CEG e CEG RIO e na
aplicagdo de penalidades aquelas Concessiondrias, quando for o caso", razdo pela qual
carecem de embasamento legal as alegagies trazidas pela Concessiondria".

Aponta a Procuradotia que "(...)Quanto as razdes da recorrente, destaco o bem fundamentado
voto da Relatora, que ndo merece reparo. A recorrente descumpriu o comando da Lei n°
8987/95, art.6°, §1° lno que tange a eficiéncia, que ndo foi observada, como também o contrato
de concessdo, em seu Anexo 2, Parte 2, Item 13-A.

Acrescenta a Procuradoria que "(..) Cabe a Agenersa regular e fiscalizar a concessdo dos
servigos, e nesse diapasdo promover que a Concessiondria cumpra os disposilivos contratuais,
especialmente o item eficiéncia, conforme assinalado na Cldusula Primeira - Objeto do
Contrato, §3°, cuja| fiel observincia deve ser seguida, em sintonia com o principio da
obrigatoriedade dos| contratos e da boa-fé conmtratual, sob pena de aplicacdo de sangdes
contratuais. Os fatos ocorridos dizem respeito a eficiéncia, que a Concessiondria deveria
implementar quando da realiza¢do de suas obras”.

Registra que “(...) a gficiéncia é um dos elementos primordiais na prestagdo de servigo piblico
concedido e que deve ser objeto de permanente atengdo e fiscaliza¢do do agente regulador, uma
vez que integra o conceito de servigo publico adequado (artigo 6° da Lei n® 8.987/95)" ¢ "(...)
Ha nos autos provas irrefutdaveis de descumprimento aviltante de prazo contratual para
atendimento ao cliente, que pedia uma simples ligacdo de gas. Entendo que houve claro descaso
da concessiondria para com o usudrio, na solug¢do do problema".

porque tempestivo, para no mérito lhe ser negado provimento, confirmando-se a Deliberacdo
recorrida, pelos fundamentos do voto da Relatora, que integra e fundamenta a deliberacdo
recorrida,para que produza os devidos efeitos juridicos. Pelo prosseguimento do processo".

Por fim, conclui a P%‘curadoria que “(...) Face ao exposto, opino pelo conhecimento do recurso,

Em respeito aos pringipios constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi expedido oficio
AGENERSA/MF n°.02/13, em 11/01/13, para a Concessiondria apresentar suas consideracdes

finais. Z
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As fls. 60/61 foi acostado ao presente processo a correspondéncia da Concessionaria CEG
DIJUR-E-127/2013 de 23/01/13, em resposta ao oficio AGENERSA/MF n°. 02/13, ratificando
todas as consideragdes esposadas no processo regulatério e pugnar pelo julgamento do
mencionado recurso, decidindo pelo acolhimento da peca recursal, para que seja reformada a
Deliberagdo AGENERSA n° 1285/12, revogando-se a puni¢do que foi imputada.

E o relatorio.

e/ |
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Processo n”.: E-12/020.298/2012

Autuacio: 22/05/2012

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia 529698 - Sr. Eduardo Luis de Carvalho Faria -

Recurso a Deliberacio AGENERSA n° 1285/12
Sessdo Regulatoria: 26 de fevereiro de 2013

VoTo

Trata-se de recurso interposto, em 06/11/12, pela CEG, em face da Deliberagdo n° 1285' de
27/09/12, devidamente publicada no Diario Oficial em 23/10/12, que aplicou a penalidade de
adverténcia e multa no percentual de 0,0009% (nove décimos de milésimo por cento) sobre o
faturamento da Concessiondaria nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da préatica da
infra¢do), devido aos fatos apurados no presente processo.

Antes de adentrar ag mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado para
analisar o conteido da reclamagdo realizada pelo cliente da Concessionaria, em 19/04/12, a
Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 529.698), na qual se queixa da demora injustificada no
atendimento para religacdo de gas em sua residéncia, solicitada desde de julho de 2011.
Conforme consta nos autos, o fornecimento foi liberado para o cliente em 19/05/12.

Ndo conformada com a referida Deliberagﬁo, sustenta a Recorrente, preliminarmente, a
tempestividade de sua pega e, no mérito, apresenta um breve resumo dos fatos, onde ressalta que
em fun¢do da grande demanda de obras, a conclusdo da mesma estava prevista para o dia 18/05 e
a instalagdo do medidor entre os dias 19 e 21/05/12. @

o

Ve DELIBERACAO AGENERSA N°. 1285 DE 27 DE SETEMBRO DE 2012.
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 529698.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
— AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-
12/020.298/2012, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0009% (nova décimos de milésimo por cento) do seu
faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art.
17, inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 001, de 04/09/2007, devido aos fatos apurados na Ocorréncia n°®. 529698.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, conforme Instrucdo
Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 18,
inciso I da Instrugio Normativd AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razdo da demora no atendimento as indagagBes feitas pela
Quvidoria desta AGENERSA.
Art. 4° - Determinar a SECEX, [juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, conforme Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua publicac3o.

Rio de Janeiro, 27 de setembro (e 2012.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro - Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE - Conselheira - Relatora;
LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro
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G
Esclareceu, também, que o ramal que seria utilizado pelo cliente ha muito estava em desuso, de
modo que ndo poderig se furtar de tomar as medidas cabiveis para assegurar que o fornecimento
de gas fosse submetidp aos rigorosos padrdes de seguranga, ainda que para tal garantia precisasse
demandar tempo além do previsto, sendo certo que o principio da seguranga hd de sobrepor
qualquer outro interesse comercial, pessoal ou juridico e, por isso, entende ndo merecer a
aplicacdo de penalidade.

Conforme voto da entdo Conselheira-Relatora, ao qual me filio, restou configurada a falha na
prestacdo de servi¢o em relag@o & ocorréncia em destaque, pois, independente da conclusio do

servigo, 0 mesmo f
coerente da demora, a
assim fazer.

Em sua pega recursal
prestada a respeito da
realizada em julho de

Ademais, em simples
solicitou o servi¢o em
medidas no inicio do 4

No periodo (inicio de
atendimento do client
obra para prestagdo d
2012, tendo sido encet

Pelo enorme lapso d¢
pedido, entendo ndo 1
ficou constatada, ao ¢
no Anexo II, Parte 2, I

Vislumbro que, indep
realizagdo deste servig
que a espera para sua ¢

realizado muito além do prazo contratual, sem a devida justificativa
esar das diversas oportunidades que a Concessiondria teve nos autos para

a Concessiondria se limita a informar do pronunciamento anteriormente
previsdo de conclusdo da obra, ao passo que a solicitagdo do cliente foi
2011.

analise dos autos, vislumbro que pelo histérico de atendimento, o cliente
julho de 2011 e, segundo esclarecimento da Delegataria, a mesma adotaria
no seguinte.

2012) em que a Concessionaria comegou a adotar providéncias para o
e, restou constatado por um representante da companhia a necessidade de
o0 servigo de fornecimento de gas. Referida obra iniciou-se em margo de
rada em 18/05/2012.

tempo entre a solicitagdo do cliente e o efetivo cumprimento daquele
nerecer qualquer alteracdo na Deliberagdo em analise, considerando que
ngo da instrugdo processual, a violagdo desmedida e absurda do disposto
tem 13 - A%

endente da necessidade de obra para construgdo do ramal, o prazo para
o foi ultrapassado, considerando que o prazo ¢ de 30 (trinta) dias, ao passo
onclusdo foi de aproximadamente 01 (um) ano.

2
- PARTE 2 - SERVICOS AOS

SUARIOS / PRAZOS DE ATENDIMENTO

13. Prazo de Atendimento a
A. Servigos Obrigatérios

+ colocagao/retirada/sub
entrega de 27 via de
entrega de declaracdo
orcamento de ramal ,
corte/religacao em ins
verificacéo de leitura e
aprovacdo de projetos

execucao de ramais, 3|

atendimento emergen
vistoria de instalagdes

Usuarios

tituigAo de medidores, 24 horas;
nta, 24 horas,
egativa de débito, imediato;
horas;
laghes existentes, 24 horas;
onsumo, 72 horas;
e instalagdes internas, 72 horas;
dias;
al em redes, cabines, 2 horas;
nternas, 72 horas;

aferigo e emissao de laudo de medidores residenciais e comerciais, 48 horas;
aferi¢do e emissao de laudo de medidores industriais, 3 semanas.
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Cabe a AGENERSA regular e fiscalizar a concessdo dos servicos, e, nesse diapasdo, promover
que a Concessionaria cumpra os dispositivos contratuais, especialmente o item eficiéncia,
conforme assinalado na Clausula Primeira - Objeto do Contrato, §3°, cuja fiel observancia deve
ser seguida, em sintoriia com o principio da obrigatoriedade dos contratos e da boa-f¢ contratual,
sob pena de aplicagdo de sangdes contratuais. Os fatos ocorridos dizem respeito a eficiéncia, que
a Concessionaria deveria implementar quando da realizacio de suas obras, 0 que ndo se mostrou
nestes autos.

Registre-se que a efi¢iéncia ¢ um dos elementos primordiais na prestagdo de servigo publico
concedido e que deve ser objeto de permanente atengfio e fiscalizagdo do agente regulador, uma
vez que integra o conceito de servigo publico adequado (artigo 6° da Lei n°® 8.987/95) e, sem
sombra de duavida h@ nos autos provas irrefutdveis de descumprimento aviltante de prazo
contratual para atendimento ao cliente, que pedia uma simples ligacdo de gas.

Finalizando, entendo que a aplicagdo da penalidade pelo Conselho-Diretor estad em consonéncia
com as particularidades do caso ora apreciado. Desta forma e, ndo reconhecendo nenhum amparo
legal nem contratual nos argumentos trazidos pela Concessiondria para a reforma da deliberagio
recorrida, sugiro ao C‘T)nselho-Diretor desta Agéncia:

- Conhecer o Recursp interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo, para, no
mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagdo n° 1285/12.

E 0 voto.

(e
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

Conselheivo Moacyr Ameida Fonsecar - Processo E-12/020.298/2012 Paginav3 de 3




AGENCIAT REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO

O CONSELHO-DIRETOR DA

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

vien T e -
ATO DO CONSELHO DIRETOR >¢7¥/69 Fublico Estadual

Processon® € -47// 020-29¥ v0ia

Data 23

jOSiAs ki 70

DELIBERACAO AGENERSA N° /[R5~
DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013, %brica:

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N° 529698.

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E

SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio
n°® E-12/020.298/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer ¢ Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo,
para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagdo n® 1285/12.

Art.2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Conselheiro

Roosevelt kl’asil F onseca
Conselheiro

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2013.

José Bigiarck Vian
Conselheiro-Pre

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

Carlos Santos F-e'rreira
Conselheiro




