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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGU DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIOD DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHETRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

Processo n'.: E-12/020.2792012

Autuagdo: 11/05/2012

Concessiondria: | CEG

Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA - Prazo de

atendimento de remanejamento de ramal - Recurso a
Deliberagio AGENERSA n® 1271/12
Sessido Regulatdria: 26 de fevereiro de 2013

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto, em 05/11/12, pela Concessiondria CEG, em face da Deliberagio
n® 1271' de 27/09/12, devidamente publicada no Didrio Oficial em 23/10/12.

Antes de adentrar ao| mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado para
analisar o conteddo da reclamacfio realizada pelo cliente da Concessiondria, em 14/03/12, a
Ouvidoria desta Agéndia (Ocorréncia 529074), na qual reclama que solicitou
o remanejamento de rdamal & Concessionaria em 17/11/2011, decorrendo mais de 4 meses sem a
conclusdo do servigo. Conforme restou comprovado nos autos o gas foi liberado para o cliente
em 24/03/12. W ST

Nio conformada com a referida Deliberagio, a Concessiondria protocolizou o recurso em
05/11/12, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade, considerando que “(..) O artigo 62
do Regulamento da AGENERSA, aprovado pelo Decreto Estadual n.® 38.618/05, ben como o
artigo 77 do Regimento Interno, estabelecem o prazo de 10 (dez) dias para interposigdo de
Recurso”.

Acrescenta que "(..) p prazo de 10 dias para interposicao de Recurso iniciou-se em 24 de
outubro de 2012 (gquarta-feira), tendo como data para seu término o dia 02 de novembro de
2012 (sexta-feira), ferlado de finados. Sendo o dia 05/11/2012 (segunda-feira), o primeiro dia

util subsequente”. pela qual "(...) indiscutivel a tempestividade do mesmo”. g

I-|

DELIBERAGAD AGENERSA N 1271 DE 27 DE SETEMBRO DE 2012
Concessiondria CEG - Oc cia na Ouvidoria da AGENERSA - prazo de atendimento de remanejamanto de ramal

O COMSELHO DIRETOR DA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
- AGENERSA, no wso da atribuighes logais o rogimentais, @ londo om vista 0 que consta no Processo Regulatdro n® E -
1020 272012, por urknim !

DELIBERA:
Art 17 - Aplicar & dria CEG, o penalidade de multa no valor de 0,0003% (rés décimos de milésimo por cemro) sobne o

fluraments da nas imaos. 12 (dors) meses anlerores & data da pritica da infragio, com base na Clausula Décima do
Contrato d& Concessio & no 17, incso W1 da Instrugio Mommalha AGENERSAICD n® D01/2007, pela demaora ro slendiments @o
clienia. {

Art. 2° - Dalarminar & SECEX, junlaments com a CAPET & a CAENE. a lavralura do comesgondents Auln de Infragio, com base na

Insiruecio Normativa n.” 00172007,
Art. 3" - Aplicar a CEG, penalidada de advorténcia, com base na Cliusula Déoma do Contralo de Concessio & no an.
18, incigo | da Instruglio va AGENERSACD n* D01/2007, em razlo da demora po alendimento ds indagaches feilas pela

gntrard em wgor na daly e Sua publicacio
de 2012
SOUZA -Consetheir - Presidents - Relator; DARGILIA APARECIDA DA SILVA LEITE - Consedhaira:
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

No mérito, apresenta 4 CEG uma breve sintese dos fatos, informando que “(..) O processo em
questdo foi instawr em fun¢do de apurar a ocorréncia n.® 529.074, aberta para tratar de
solicitacdo de remanefamenio de ramal na residéncia do Sr. Sammy Frant. (..) O cliente alega
ter efetuado sua solicitagdo em novembro/2011, e a obra concluida em 24/03/12, quando foi
liberado o fornecimento de gas para o local.

Acrescenta a Recorrepte que "(..) Apesar do exposto, (..) o Consetho Diretor proferiu a
Deliberagdo n® 1271/2012, onde entendeu por:"

“...) Art. 1° - Aglicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de (), (0N03%
(trés décimos de milésimo por cento) do seu faturamento, nos ultimos |2 meses anteriores
a prdtica da infragdo, com base na Cldusula Décima do Contrato de Concessdo e no
artigo 17, VI, Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007, pela demora no
atendimento ao dliente."”

Esclarece a Recorrente|que "(...) a obra foi concluida em 24/03/12, sendo o fornecimento de gds
liberado para o local| nesta mesma data” e que "(...) cabivel entender que a finalidade do
presente processo adminisirative enconira-se exaurida wma vez que o interesse publico foi
atendido”. Desta fi sustenta que "f...) mo mdximo, poderia ser aplicada penalidade de
adverténcia no caso em comento, isso porque a aplicagdo da penalidade de multa se configura
demasiado excessiva e desproporcional”. '

Entende a CEG que “(.) no presente processo poderd ser aplicado o principio da
insignificincia. Tal principio & aplicado quando a conduta do agente, embora formalmente
tipica (subsungdo do fato a norma), nde atinge o bem juridico tutelado suficientemente para que
se possa concluir pela existéncia de irregularidade” ¢ que "(..) Esse entendimento tem sido,
inclusive, aplicado pelos Tribunais”.

Entende a Reco que "(.) Somente no caso da gquestdo ndo ser solucionada pela
Concessiondria, deveriam ser reunidos casos de reclamagdes semelhanies, em wum tinico
processo, para analisar, de forma global, eventuais problemas existentes quanto ao
cumprimento do Contrato de Concessdo, que ndo podem ser avaliados com base em casos
pontuais”.

Registra que "(..) Tal fato se justifica, pois consoante exigéncia dos proprios Contratos de
Concessdo, a ConcesSiondria deve ser certificada pela ISO 9001. A referida certificacdo
estipula metas de qualidades e metodologias, com padrdes internacionais, e, inclusive, tais
metas de qualidade ndo correspondem a 100%, ou seja, admitem uma margem de erro, com
base no principio da razoabilidade".

Ainda no mérito, sustenta a Recorrente a irrazoabilidade e a desproporcionalidade da penalidade
aplicada, afirmando que “(..) ndo é suficiente, para a validade dos atos do Poder Publico, a
mera observdncia dos imentos constitucionais ou legais que condicionam a sua regular
edigdo. A diferenciagde juridica carece de motivagdo idonea, obedecendo-se critérios aceitdveis
do ponto de vista ional e deve, principalmente, estar de acorde com finalidades

constitucionalmenie vafidas ™. Q
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

Ressalta a CEG “(...) que apesar da atribui¢do para fiscalizar o cumprimento do Contrato de
Concessdo, que envolve o alendimento aoy usudrios, a situagdo veiculada no presente processo
(...) ndo se mostra de tal magnitude a ensejar a avaliagdo pelo Orgdo Regulador. {..) Ora, no
universo de clientes atendidos pela CEG, que envolve mais de 800 mil clientes, episddios
isolados, como o agui analisado, ndo poderiam ensejar tdo pesada penalidade ™.

Destaca a Concessiondria que “(...) a imposigdo de penalidade de multa é medida que ndo esti
pautada na busca de q"m beneficio em prol do interesse publico. (...) Destarte, acreditando na
avaliagdo criteriosa do Conselho Diretor, apds todas as ponderagdes feitas e rogando pela
efetiva aplicagdo do principio da proporcionalidade ao caso, requer a Concessiondria que sefa
provido o presente Recurso, anulando-se a multa imposta na Deliberagdo 1271/12"

Em sua conclusio, uer a recorrente “(..) a esse E. Conselho Diretor que sefa dado
provimento ao presente Recurso, anulando-se a multa imposta no art. 1° da Deliberacio
AGENERSA n.® 127112, na forma requerida ao longo deste Recurso, eis que ausentes os
Sundamentos que justificam sua imposicdo, por ser medida de extremo bom senso e Justiga!”.

Pela Resolugiio do Conselho-Diretor N° 330, de 27/11/2012, o recurso da Concessionaria foi
distribuido, por sorteio, para minha relatoria. _ :

Autos encaminhados & Procuradoria desta Agéncia, por minha assessoria, para o devido parecer
juridico quanto ao Recurso apresentado da Concessiondria CEG.

As f15.53/57, a Procuradoria desta Agéncia oferecen seu parecer, destacando que “(..)Trata os
aufos de recurso tempestivamente impetrado em face da Deliberacio AGENRSNCD n®
00172007, sob os argqmenras de que a AGENAERSA aplica multas pecunidrias sem querer
melhorar o servigo prestado, que no mdximo poder- se-ia aplicar a Concessiondria CEG a
penalidade de adverténcia , que poderia ser aplicado para este caso, o principio da
insignificdncia, que Joi atendido o institwto da motivagdo ¢ que também ndo foram
observados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade” e "(..)Estd claro, de acordo
com a documentagdo disposta nos autos, especialmente pelas infervengdes da drea técnica da
AGENERSA, de que houve falha na prestagédo de servigo por parte da recorrente, o que alids foi
reconthecido pela propria Delegatdaria”,

Acrescenta a Proc ria que "(...) a Delegatdria, nido conseguin inibir os fatos descritos no
adminisirativo, que levaram a decretagdo de punigdes, ndo existindo referéncias substanciais
para a aplicagdo do principio da insignificdncia suscitado pela mesma, visto que o instrumento
concessivo foi violado de maneira imporiante” e que "(..) O principio da insignificancia,
adotado em nosso direito penal, ndo permite vincular a insignificdncia de um comportamento
meramente ao resultado que seu autor obteve, como também que, em face de delitos menos
graves ja existem inumeros instrumentos legais aplicdveis, a partir do que ndo seria necessdria
uma resposta excessiva ao fato, mas, ao mesmo fempo, ndo se descriminalizaria totalmente a

conduta”, g
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD
GABINETE DO CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

Em respeito & observ da violagio aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade,
aponta a Procuradoria que "(..) Ndo pode prosperar a Alegacdo feita pela Concessiondria que
esta AGENERSA carece de critérios objetivos que visem regulamentar a aplicagdo de
penalidades em face dé seus regulados. (...) Nao é tarde lembrar que, o Contrato de Concessdo
em sua Cldusula Dez disciplina com clareza as penalidades aplicaveis a Concessiondria CEG.
Dentre elas, se insere a?penm'fdﬂde de multa, objeto, da deliberagdo guerreada”.

Acrescenta a Proc ria que ") A penalidade aplicada & Concessiondria foi praticada de
acordo com o ins tnto concess ivo, de forma criteriosa, observando o devido processo legal,
cabendo tal prermgaﬂva ao Conselho Diretor da Agéncia Reguladora, segundo a Lei
4556/2005. (..} dtié'néu.i, houve sim comprovagdo da culpabilidade da Concessiondria, de
acordo com o m'mbefejidﬂ nos aulos".

Por fim, conclui que "f..) Solidarizamos com a perspectiva da certificagdo pela ISO 9001 em
favor da recorrente, mas nde hd como a recorrida abrir mdo de suas prerrogativas legais e
contratuais na fiscalicagdo e regulagdo dos entes regulados, que sdo feitas de maneira
criteriosa, dentro da|legislagdo em vigor e obedecendo os principios da razoabilidade,
proporcionalidade e motivagdo” e "(...) emtendemos que a Deliberagdo AGENERSA n".
1271/2012 deva ser ma?v.rida “in fotum ",

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério ¢ ampla defesa. foi expedido oficio
AGENERSA/MF n°. 03/13, em 11/01/13, para a Concessiondria apresentar suas consideragdes
finais. |

Em resposta ao oficio AGENERSAIMF n°. 03/13, em 11/01/13, a .Gunﬁe:ss:iumiria, em 23/01/13,
apresentou suas razoes finais (DIJUR-E-125/13), ratificando todos os argumentos apresentados

€m Sell Tecurso.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

E o relatério.
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADDRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICD DO ESTADD DO RIO DE JANEIRD
GABINETE DO CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

Processo n".: | E-12/020.279/2012

Antuagio: | 117052012

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA - Praze de

atendimento de remanejamento de ramal - Recurso a
Deliberagio AGENERSA n°® 1271/12
Sessido Regulatdria: 26 de fevereiro de 2013

Voro
_—

Trata-se de recurso intérposto, em 05/11/12, pela CEG, em face da Deliberagdo n® 1271' de
27/09/12, devidamente publicada no Didrio Oficial em 23/10/12, que aplicou a penalidade de
adverténcia ¢ multa no |percentual de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) sobre o
faturamento da Concessiondria nos altimos 12 (doze) meses anteriores a data da pritica da
infragdo), devido aos falps apurados no presente processo.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado para
analisar o contedo da|reclamagiio realizada pelo cliente da Concessiondria, em 14/03/12, &
Ouvidoria desta Ag&ncii![{}cnrréncia 529074), na qual reclama que solicitou 0 remangjamento
de ramal & Concessiondria em 17/11/2011, decorrendo mais de 4 meses sem a conclusiio do
servigo. Conforme restot comprovado nos autos o gas foi liberado para o cliente em 24/03/12.

Nio conformada com a referida Deliberagio, sustenta a Recorrente, preliminarmente, a
tempestividade de sua péqa e, no mérito, apresenta um breve resumo dos fatos, esclarecendo que
o tempo decorrido para o efetivo fornecimento decorreu da necessidade de realizaciio de obras
no local, com a respecliva conclusio e liberagio no fornecimento de gas para o cliente em
24/03/12. Por isso, entende ndio merecer a aplicagio de penalidade, uma vez que a finalidade do
presente regulatorio se ntra exaurida e o interesse piblico foi atendido.

DELIBERACAD AGENERSA N*1271 DE 37 DE SETEMBRD DE 2011

Concessiomiria CEG - Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA - prazo de stendimento de remanejumento de romal.

O COMNSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASIOO DO ESTADKD D0 RIO DE JANEIRD
— AGEMERSA, no uso de sueas siribidedes lepais ¢ repimentais, ¢ fendo em vista o que consta no Processo Repolaténe n® E - 1202027902012, par
tenoremidacle,

DELIBERA:
Art. 17 Aplicar & Concessiondria CEG, a penalidade de malin no valor de 0,0003% (ks décsines de milésimo por cento) sobre o Mlumsmendo do
Concesssoniria nos gitimas 12 (dozg) meses anterioses & daty s peitica da infagio, cam base na Chinsuls Décima de Contrio de Concess®o e no ar.
17, inciso V1 da Instrscio Nor AGENERSAACTD n " 00172007, pela demom no piendimento ao chenle

Art, 2* = Determinar & SECEX, juntamente com 8 CAPET ¢ o CAENE, o lavratura do cofrespondente Auto de Infragio, com base na Instruglo
MNarmativa AGENERS AT n® 001 £2007,

Art, 3~ Aphcar & Concessionirin GEG, penalidade de adveriéncea, com base nn Clisuln Décima do Contralo de Concissio e no arl. 18, incio 1 da
Instrusgdo Mormativa AGEN n. 0012007, em rozio da desmons noe stendimemo & indagacbes fedas pela Ouvidoria desta AGENERSA

Art, 4* = Determinar 4 SECEX, pmismente com o CAENE, & laveuiure do comespondente Auto de Infraglio, com bose na Instnaplo Mormativa
AGENMERS ASCD 0. 0002007

Art, 5%= A prozente Deliberagio b e vigor mo oken de s peblicapdo.

Rio de Jansiro, 27 de setembao de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE TEA -Conselherro - Presidente - Relator, DARCILIA APARECTDA DA STLVA LEITE - Conselhers,

LUNG EDLUARDC TROISE irg, MOACYR ALMEIDA FONSECA -Conselheiro, ROUSEVELT BRASIL FONSECA -Conselhein

WWJMM - Processor £-12/020.279/2012 Pagina1 da3
|




1 W e "‘“'—l‘ I et w=

Pracessan® E-ﬂ.fou‘-*ﬂ.a'-}q :am,:.
Data M / 05 ] 13 Fs.: ot

WW

el

SECRETARIA DE EA[‘H]- DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADDRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

Postula a aplicagdo do principio da insignificincia no caso em analise, sustenta a violagiio ao
principio da razoabilidade e proporcionalidade da multa imposta e, por fim, que esta Agéncia
considere a certificacio 15O 9001 da Concessiondria.

Inicialmente, merece eselarecer que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo regimental de
10 (dez) dias, porquanto tempestivo.

Conforme voto do Consglheiro-Relator, ao qual me filio, restou configurada a falha na prestagio
de servigo em relagio 4 ocorréncia em destague, pois, independente da necessidade de obra para
construgiio do ramal, o prazo para realizagfio deste servigo foi ultrapassado, considerando que o
prazo € de 30 (trinta) dias, ao passo que a espera para sua conclusfio foi além de 120 (cento e
vinte) dias.

Desta forma, os argumchﬂs recursais devem ser afastados, na medida em que ficou constatada,
ao longo da instruglio processual, a violagio dos prazos estipulados no disposto no Anexo I,
Parte 2, ltem 13 - A? do Fﬂnn'atn de Concessiio,

Quanto ao principio da insignificincia sustentado pela Recorrente para afastar a penalidade
aplicada, corroboro do entendimento da Procuradoria desta Agéncia, em razio da
impossibilidade de sua incidéncia no ramo do Direito Administrativo,. peste que os principios
aplicaveis a esse ramo do direito se encontram alinhados no art. 2° da Lei 5427/09, ndo sendo
condizentes com o presente caso. _

Em relacdo 4 alepacio da Concessiondria de que nfo foram observados os principios da
proporcionalidade e da abilidade, sua afirmaciio ndo apresenta sustentagio, visto que a multa
aplicada guarda coerénéia com os dispositivos da Clausula Dez do Confrato de Concessio,
combinado com a Insu‘ufﬁn Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007.

A Deliberagido foi afe ida em harmonia com a postura normal adotada por esta Agéncia
Reguladora, valorando toda a conduta da Concessiondria no caso concreto, de forma equilibrada,
moderada e harmdnica, ou seja, correspondente ao senso comum ¢ aos valores vigenles naquele
momento. |

|
Ainda restou amplamente comprovado nos autos a inobservincia das obrigaghes da

Concessionéaria, t se a multa imposta adequada, exigivel e proporcional as

irregularidades detectadas. L{@

A Servigos Obrigatdrios
+ colocaciometradaisubstildiciio de medidores, 24 hadas,
» enimga de 2 v da conta] 24 horas,

+ Entrega de ceclaregdo iva de débite, mediato,

+ orgamento de amal | 12 ,

+ coferaligacio em i exalenies, 24 horas;

» venficacdo de leitura . T2 horas;

+ BprovacEo de projeios de imermas, 72 haras;
& ERgcucho de ramass, 30 dijs;

+ gfendimento emergencial ém redes, cabines, 2 horgs,
« vigtoris de insialacies , T2 hores;

+ afericio ¢ omissdo do di medidores residencials o comerciais, 48 haras,
+ alericlo & emissdo de de medidores induslrisia, 3 semanas
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

!
Destaca-se que a apii:miﬁu de penalidade de multa teve como finalidade principal de servir como
meio de coerglio da C@?mssinnﬁﬁn no sentido de melhorar o cumprimento de prazo e a correta

prestaciio de informagdas.
|

Desta feita, cumpriu esta Agéncia a finalidade essencial, que ¢ a de regular e de aplicar a
penalidade face ao umprimento de cliusula contratual, decorrente do apurado grau de
responsabilidade quande da prestagio do servigo publico inadequado.

Sobre a ISO 9001, esta Agéncia, a partir de diversas decisdes proferidas, ja pacificou o
entendimento que de fato aquela certificagfio representa um reconhecimento importante da
atuagio da Concessiondria, mas nfio inibe o exercicio das atividades desta AGENERSA,
legalmente definido e contratualmente pactuado.

Finalizando, entendo quf; a aplicagfio da penalidade pelo Conselho-Diretor esta em consonancia
com as particularidades do caso ora apreciado. Desta forma e, nfo reconhecendo nenhum amparo
legal nem contratual no$ argumentos trazidos pela Concessionéria para a reforma da deliberagio
recorrida, sugiro ao Conselho-Diretor desta Agéncia:

- Conhecer 0 Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porquanto tempestivo, para, no
mérito, negar-lhe pmviullentu, mantendo-se intacta a Deliberag8o n® 1271/12,

E o voto.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N° R
DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013,

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia na Ouvidoria da
AGENERSA - PRAZO DE ATENDIMENTO DE
REMANEJAMENTO DE RAMAL.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuigdes leghis e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
0’ mzmzn.z'rwznu,!pur unanimidade,

DELIBERA:

Art.1” - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porquanto tempestivo,

para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagiio n® 1271/12.

Art.2" - Esta Deliberagfio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 26 de feverciro de 2013.

¢ Bi fann ¢ Souza
o z@aw
— III' o i
“duardo Troisi Moacyr Almeida Fonseca
nselheiro Conselheiro-Relator

Roosevelt BE&;’:M;

Conselheiro

o Carlos Santos Ferreira
Conselheiro




