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Processo n". : E-12/020.604/2011.
Data de autuacio: 09/12/72011.
Concessiondria: CEG.
Assunto: Ocorréneia na Quvidonia da AGENERSA. Apuragio de possivel

descumprimento de Cléusula contratual. Ocorréncia n® 525969,
Sessiio Regulatoria: 26/02/2013.

RELATORIO

Trata-se/de Recurso' interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagiio
AGENERSA n.° 1.381%| de 28/11/2012.

Preliminarmente, a Concessiondria sustentou a tempestividade da peca
Recursal, tendo em vista que a Deliberagfio recorrida foi publicada, pela Imprensa Oficial, no
dia 21/12/2012.

No mérito, apos apresentar breve sintese dos fatos, salientou, dentre outros

argumentos: i) incidéncia do principio da insignificincia; ii) inobservincia ao primado da
razoabilidade/proporcionalidade; e iii) certificagio ISO 9001; sob os seginntes argumentos,
vejamos:

“(-.)

' Fls. 61/68,
3 DELIBERACAD AGENERSA N° 1381 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2012,

CONCESSIONARIA CEG -] OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA. APURACAO DE POSSIVEL
DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL, OCORRENCLA N* 525968,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRD — AGENERSA, np uso de suas stribuiges lepals ¢ regimentais, e tendo em vista o que consta no Processe Regulatinio
E-120200604201 1, por unmnimidnde, DELIBERA:

Ar. 1" - Aplicar & Concessiondirig CEG a penalidade de mults, no valor de (LOO09%% (nove décimos de milésimo por cento) do seu
faturamento nos (himos 12 (does) meses anteriores & pratica da infraciio, com base no cliusula dee do Contrato de Concesslio e art
17, VL, da N AGENERSA/CD|n®. 0012007, em mufio do descumprimento do disposto na Clusaln Primeir £3°, e Anexo 11
PARTE 2, ltem 13 A, do Contratg de Concessiio, em redio dos fatos namados: no presenie processo, relativos ao atendimento 4 clionte,
Art. 2 - Dieterminar i Secretana Executivi, em conjunto com s Climars Técnices CAENE e CAPET, a lnratura do comespondmte
Auto de Infragio, nos termos da Instrogio Momativa AGENERSASCT n® 00172007,

Art. 37 = Aplicar i Concessiondria

Owvidoria desty AGENERSA.
A 4* - Determinor § SECEX, junts
Mormativa AGENERSANCD o®. (01,2007,
Art. 5 - Esta Deliberagio entrark ¢m vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de tanciro, 28 de novembro di 2012,

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro-Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE - Conselheira:
LUNGEI EDUARDO TROISI - Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro-Relador.

e com a CAENE, a lovmtum do comespondente Auto de Infimgdo, confirme Instrucio

_

Caorsalheing Presidente José Besmarck Vianna de Soura - Processo n®, E- 12020 60472011
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() processo em questdo foi instawrado em fungdo de reclamagdo
registrada na Owvidoria da AGENERSA, sob n.® 525969, onde a
cliente relata que teria solicitado fornecimento de gds a
Concessiondria, sem, contudo, obter éxito.

A Concessiondria, insiada a se manifesiar nos autos, ressaltou gue o
Jornecimento de gds foi liberado para o cliente em 27/12/2011,
caracterizando assim, o atendimento do interesse publico, motivo pelo
qual ndo lhe caberia a aplicagdo de qualquer penalidade.

Dessa forma, é entendimento desta Concessiondria que, no mdximo,
poderia ser aplicada penalidade de adverténcia no caso em comento,
isso porgue a aplicagdo da penalidade de multa se configura
demasiado excessiva e desproporcional.

A Concessionaria entende, inclusive, que no presente processo poderd
ser aplicado o principio da insignificdncia. Tal principio é aplicado
gquando a conduta do agente, embora formalmente tipica (subsuncdo

do fato a norma)l, ndo atinge o bem juridico tutelado suficientemente
para que se possa concluir pela existéncia de irregularidade.

()

Nao obstante isso, corroborando esses apontamentos, € importante
ohservar, ainda, gue dentro do universo de clientes existentes na base
dessa Concessiondria, apenas foi relatado por essa Agéncia, no

presenfe processo, um caso de cliente gue a CEG teria demorado a

fornecer o gas, mas, em que pese isso, o cliente foi devidamente
atendido.

)

Assim, a conduta diligente da Concessiondaria quando do atendimento
ao cliente deveria ter sido observada quando da aplica¢do da pena,
em primazia ao principio da razoabilidade, uma vez que o instituto de

aplicagdo de multa ndo teria um cardter coercitivo, mas meramente

mmﬂmmmmnlm Sols - Processo. 0" E- 12020 6042011
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punitive, que ndo contribui em nada para a presta¢do de um servigo
publico de qualidade.

Tal fato se justifica, pois consoante exigéncia dos préprios Contratos
de Concessdo, a Concessiondria deve ser certificada pela ISO 9001,
Tal fato demanda que as Clausulas do Contrato de Concessdo ndo
sejam interpreiadas de forma separada, mas o Conirdrio deve ser
interpretado como um todo - ou seja, a clidusula que prevé a
aplicagdo de penalidades deve ser aplicada, se observando a
existéncia de metas de qualidade.

(...)

Assim, a CEG entende essa Agéncia devera considerar o cumprimento
dessas melas, estabelecidas no proprio  instrumento concessivo,

quando do julgamento dos processos, utilizando as cldusulas

contratuais de forma global, e, niio tio somente, em casos pontuais,
ue_ndo_re realidade dos atendimentos realizades pelas

Concessiondrias.

(ose)

Ora, mesmo que houvesse nido houvesse (sic) a Concessiondria
envidado todos os esforcos necessdrios para realizar o atendimento
ao cliente, 0 que, frise-se, ndo ocorren in casu, ndo se mostraria
razodvel a imposigido de penalidade de maulta regulatéria no
montante de 0,0009% (nove décimos de milésimo).

Isso porgue, carece de motivagdo a aplicacdo de um percentual 1do

| elevado, se considerarmos que, em casos idénticos, a AGENERSA
tem aplicado mula (sic) de 0,0001% (um décimo de milésimo por
| cenio).

Assim, nido se encontra no voto nenhuma justificativa que pudesse
revelar razodvel o quantum de malta aplicado deste caso, em

detrimento dos demais.” (Grifos no original)

Consaihery Presidante Joss Bemarck Vienna de Souza - Processo. n® E- 12020 6042011
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Por fi
anulag¢do da multa i

concluiu requerendo o provimento do Recurso para que determine a
ta no artigo 1°, da Deliberagio AGENERSA n.® 1.381/12,

Conforme Resolugdio do Conselho Diretor n.° 335°, o presente processo foi

distribuido a minha relatoria.
Instada a se pronunciar, opinou a Procuradoria desta AGENERSA®:

...

Preliminarmente, é de se reconhecer a tempestividade do Recurso em
tela, eonguamto protocolizado nesta AGENERSA dentro do prazo de
10 fdez) dias estabelecido no art. 77 do Regimento Interno desta
AGENERSA.

Superado isso, as razdes de recurso ndo merecem ser acolhidas, haja
vista gque a falha que ensejou a aplicagdo da penalidade ora
vergastada espelha um dever contratualmente assumido pela CEG,
devendo-se iluminar, pois, que o principio que ora pretende ver
aplicade - da insignificdncia - ndo é suficiente a alteragdo de tal
instrumento de concessao.

Se ndo fosse por isso, revela-se desarrazoado ndo penalizar
comprovada falha na prestagdo de servigo quando o principio
elementar da Concessdo €, justamente, a prestagdo adequada do

servigo concedido.

If...)

No mais, a certificagdo 1ISQO 9001, de fato, representa reconhecimento

o atwagdo da CEG ma prestagdo do servigo concedido, mas, no
nianto, ndo afasta desta Autarquia suas alribuigdes, reitere-se,
efinidas em Lei e contratualmente pactuadas.

Como derradeira razdo de recorrer, a Concessiondria lanca a tese
Da irrazoabilidade/desproporcionalidade da penalidade aplicada’,

pm que pese apresentar fundamentacdo (do-somente quanto ao

! Fls. 69,
* Fls. 71/76.

Coreelheirn Presidents José Bamarck Vinna de Souza — Processa. . E- 12020 60472011 (
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Por fim,

principio da proporcionalidade, omitindo-se, pois, a respeito do
principio da razoabilidade.

(..)

Ndo é demais concluir, portanto, gue a falta de razoabilidade do ato
administrativo estd estritamente ligada a sua ilegalidade ou quando
este perder de vista a finalidade para a qual foi proferido.

Assim sendo, forcoso entender pela improcedéncia de tal alegagdo,
sobretudo porgue as condutas sufeitas a sangdo estdo definidas tanto
no Contrato de Concessdo como na Instrugdo Normativa n°
001/2007, que, diga-se, sdo de pleno conhecimento da Recorrente.

(-t

Conforme consta do voto condutor da Deliberagdo atacada, restou
comprovado que, in casu, a Recorrente infringin o Contrato de
Concessdo no que se refere a ndo observdancia de prazos nele
estabelecidos, justificando, com isso, a atuagdo desta Agéncia
Reguladora.

()"

concluiu opinando pelo conhecimento do Recurso, porque tempestivo,

para, no meérito, negar-

provimento.

Por intenmédio de minha assessoria’, a Concessiondria foi instada a apresentar

presente processo, o que fez através da DUUR-E-235/2013, conforme

rrr‘l » }
Revela-se pertinente relembrar que o presente processo foi instaurado
em fungdo de reclamagdo registrada na Ouvidoria da AGENERSA,

§ob n." 525969, onde a cliente relata que teria solicitado fornecimenio

f gds a Concessiondria, sem, contudo, obter éxito.

Concessiondria, instada a se manifestar nos autos, ressaltou que o

Jornecimento de gds foi liberado para o cliemte em 27/12/2011,

* Oficio AGENERSA/CODIR/TB ‘IHJ‘ZI!I!.

Comasiheino idenie José Bismanck Vianna de Souza - Processo, . E- 1202060472011
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caracterizando assim, o atendimento do interesse publico, motivo pelo
qual ndo lhe caberia a aplicagdo de qualguer penalidade.

Diagnite de tal assergdo, insta destacar que o objeto da ocorréncia,
solicitagdo de cancelamento do fornecimento de gas, ja havia se
exaurido antes mesmo do julgamento do processo, vez que a propria
cliente optou por permanecer usufruindo do servigo.

No entanto, de forma que compele a esta CEG irresignar-se sob o
clamor de ponderada razoabilidade, o Conselho Diretor da
AGENERSA, quando da edigdo da Deliberagdio AGENERSA 1381, de
281172012, no art. 17 desta, aplicou vultosa multa no quantum de
0,0009% (nove décimos de milésimo por cemto) do faturamento
acumulado da CEG no periodo de 12 (doze) meses anteriores a dara
da infragdo.

Em que pese o parecer de lavra da dowta Procuradoria da
AGENERSA, de fls. 71-77, debrucamo-nos nas razdes de recurso
aduzidas pela Concessiondria e reiferamos o pedido anulatorio ali

constante, posto que ji enconfram nos autos as informagoes que esta

CEG entende bastante para que o CODIR, em criteriosa andlise,
reconsidere a decisdo guerreada para anular a multa aplicada ne art.
| 1% da Deliberagdo 1381/2012."

E o Relatorio.

J

Conseheird Presdents José Bismarck Vianna 08 Souzn — Processo. n° E- 12020 6042011
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Processo n®, : E-12/020.604/2011.

Data de autuagio: 09/1272011.

Concessionziria: CEG.

Assunio: Ocorréncia na Ouvidona da AGENERSA. Apuragio de possivel

descumprimento de Clausula contratual. Ocorréncia n® 525969,
Sessiio Regulatoria: | 26/02/2013.

VorTo

Trata-se da andlise de Recurso interposto pela Concessiondna CEG em face da
Deliberagio ﬁGENER$ﬁ n.® 1.381", de 28/11/2012.

Na supracitada Deliberagio, este Conselho Diretor aplicou penalidade de multa no
montante de 0,0009% (nove décimos de milésimo por cento), em virtude de descumprimento
contratual que originou a Ocorréncia n.® 525969,

Impede advertir que, em relagio a respectiva ocorréncia, a mesma fora registrada
nesta AGENERSA em 20/10/2011 - referente @ solicitagio de formecimento de gas - tendo, a
Concessionaria, em 27/12/2011, atendido 4 solicitagfio da usudria.

' DELIBERAGAC AGENERSA N° 1381 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG + OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA. APURACAD DE POSSIVEL
DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL. OCORRENCIA N° 525069,

0 CONSELHO D[ﬁEI'OR AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO HAEH}D DO ESTADO DO

Chiusula Primeira, §3° e 1H.I:’.ﬁRTE2.It€mTEﬁ.duCulmtudECumﬁmmrazﬁudmhmnnl‘mdmm
presente procasso, relativos ai-an:l—'muﬂuﬁdiantu.
Art. 2° - Determinar & Executiva, em conjunto com as Camaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavatura do

mmapurdauammdairﬁa@a nos termos da Instrucio Normativa AGENERSAKCD n® 001/2007.
Art 37 - Aplicar & Concessignana CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausuia Dez do Contrato de
Concessio e ne arl. 18, incisg |mlmummmnn 001, de 04092007, em razdo do afraso no

Art. 4° - Dedarminar 4 SECEX, juntaments com a CAENE, a lavratura do comespondente Auto de Infraco, conforme
Nomativa AGENERSACD n®. 001/2007.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2012,

JOSE BISMARCK VIANNA |DE SOUZA - Conselhero-Presidents; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEIME -

Conselheira; LUIGI EDUARD? TROIS! - Consalheino; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro-Relator.

Consatheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®, E-12/020.604/2011
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As fls. 71/77, a Procuradoria desta AGENERSA ofertou parecer opinando pelo
conhecimento do Recurso, dada sua tempestividade, para, no mérito, negar-lhe provimento,
confirmando-se a Deliberagiio recorrida.

Instada a apresentar manifestagies, a Concessiondria reiterou os argumentos das
razes apresentadas e pleiteou o provimento do Recurso para determinar a anulagio da multa
aplicada no art. 1°, da Deliberagio recormida.

Apds breve historico dos fatos, passo a andlise das razdes recursais.

Preliminarmente, registro a tempestividade da pega Recursal, eis que a mesma foi
interposta dentro do prazo estatuido no Regimento Intermno desta AGENERSA®.

No mérito, ndo concordo com os argumentos apresentados pela Recorrente, sendio
vejamos.

A Concessiondna alegou que o fornecimento de gis foi liberado para o cliente, e
que, com isso, havena caracterizado o atendimento ao interesse publico, sendo, portanto, motivo
que niio ensejaria qualquer penalidade.

Nessd diapasio, ndo hd como prosperar o argumento da Concessiondria, pois, em
que pese a mesma ter prestado o servigo, 0 mesmo fora realizado de forma extemporinea, o que
resulta na violagio dg instrumento concessivo,

Ademais, o descumprimento contratual, por si so. jd conduz um prejuizo,

mMesmo que minimo, ao usudrio.

Além disso, a prestagio de um servigo fora do prazo estabelecido no Contrato
de Concessdo vai contra o conceito de servico adequado’ que a Concessiondria deve prestar

205 USUArios.

Mﬂ‘zﬂnma:n m?mmmmmmmmﬁpﬂmﬂﬂuﬂmmm&mm
mmmdefﬂfd&z} recurso da parte inconformada ao prodpnio Consefhor-Dimetor.

* At 6° Lei n® EM? Toda concessdo ou permissdo pressupbe a prestagio de senigo adequado ao pleno
atendimenio dos mmmw&mmmﬂmﬂmamwmﬂ‘

Conselheirg Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo, n®. E-12020 8042011
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Ainda no mérito, salientou a Concessiondria pela incidéncia do principio da

insignificincia, tend

0 em vista que, embora tenha havido a subsun¢io da conduta 4 norma,

esta niio atingiv :;jm juridico tutelado.
N

referido principio

ponto, torna-s¢ evidente que, intimamente ligado ao Direito Penal, o
sui o conddio de extinguir a tipicidade de uma conduta descrita como

crime, e, por isso, ndo vejo sua aplicabilidade quando do descumprimento de uma cliausula

contratual.

Registra-se, por necessdrio, que essa visio do tema ja foi sedimentada por mim

no voio do Processo

Por
razoabilidade/propon
Procuradoria de fls.
impugnada, tendo en

e atendida somente e

E-12.020.450/2011.

ao  argumento da  suposta  auséncia  de
cionalidade na penalidade aplicada, filio-me a orientagiio exarada pela

fim, quanto
74/76, que denotou, com clareza, o respeito aos principios na decisdo
n visia que o pedido do usudrio 4 Concessiondria ocorreu em 25/02/2011
m 27/12/2011, ou seja, mais de 10 meses.

Ademi
aplicada pela Delibe

supramencionados -

compativel com a ocy

Sendo

recorrida, constato g

principios aludidos.
Posto

s Conhecer o
AGENERSA

mantendo-se

E como voto.

José
iro-Pres

e

pis, se¢ acatarmos os argumentos da Concessiondria, a penalidade
ragio recorrida - que entendo estar em consondncia com 0s principios
poderia ser revertida em valor irrisorio ou adverténcia, o que ndo &

preéncia em aprego,

assim, presentes as razdes expostas ¢ examinando a Deliberagio ora

ue a mesma reflete, com absolula fidelidade e consondncia com os

isto, sugiro ao Conselho Diretor:

iecursn interposto pela Concessiondiria CEG em face da Deliberagiio
n” 1381, de 28/11/2012, para no mérto, negar-lhe provimento,
na integra a redagio da deliberagdio recorrida.

oy
de

Consalheain

Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°, E-12/020.604/2011
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DELIBERACAO AGENERSA N® | |70 DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013.

Concessionaria CEG - Ocorréncia na Ouvidoria da
AGENERSA. Apuragiio de possivel descumprimenio de
Clinsula Contratual. Ocorréncia n® 525969,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e
regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E — 12/020.604/2011, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberagio AGENERSA n°
1.381, de 28/11/2012, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a redagio da
deliberagiio recorrida.

Art. 27 - A presente Deliberaciio entrard em vigor na data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2013.




