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Data de autuacio: 09/12/2011.
Concessionaria: CEG.
Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA. Apuragdo de possivel

Sessiio Regulatéria

descumprimento de Clausula contratual. Ocorréncia n°® 521993.
26/02/2013.

RELATORIO

Trata
AGENERSA n°. 12

Prelin

tendo em vista sua i

No

em comento, sob o0s

-se de Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberago

78 de 23/10/2012".

ninarmente, sustentou a Concessionaria pela tempestividade da pega recursal,

terposi¢do em tempo regimental.

érito, apos breve apresentacdo dos fatos, salientou pela pontualidade do caso

seguintes fundamentos:

“Observa-se que a sangdo de multa aplicada nos autos do processo em
questdo, mediante a edi¢do da Deliberagdo n.° 1278, de 27 de setembro de
2012, tem por base o fato da Concessiondria ter procedido com indevida

suspensdo no fornecimento de gds do cliente.

"AGENCIA REGULADORA
ATO DO CONSELHO DIRE
DELIBERACAO AGENERS
DE 27 DE SETEMBRO DE
CONCESSIONARIA CEG
contratual. Ocorréncia n°. 52
O CONSELHO-DIRETOR O
JANEIRO — AGENERSA,

DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TOR
A N° 1278
2012

Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA. Apuracgio de possivel descumprimento de clausula
1993.

A AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo

Regulatério n® E-12/020.598(2011, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a Concessi
faturamento nos dltimos 12
Primeira, §3° e Quarta, ca
instrumento concessivo,
razao dos fatos narrados no
Art. 2° - Determinar a Secre
Técnica de Energia, a lavra
001/2007.

aria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,005% (cinco milésimos por cento) do seu
meses anteriores a pratica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto nas Clausulas
e §1°, ltens 4, 5, 9, 11 e 21 do Contrato de Concessdo; com base na Clausula Décima do
assim no art. 16, VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, de 04/09/2007, em
resente processo, relativos a reclamacao da cliente.

ria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria e a Camara
ra do comespondente Auto de Infragdo, nos temos da Instrugcdo Normativa AGENERSA/CD n°.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 27 de set
APARECIDA DA SILVA LEI
TROISI — Conselheiro; ROOS

bro de 2012JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA — Conselheiro-Presidente; DARCILIA
[TE — Conselheira-Relatora; MOACYR ALMEIDA FONSECA- Conselheiro; LUIGI EDUARDO
EVELT BRASIL FONSECA — Conselheiro.
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Todavia, a CEG repisa seu entendimento de que trata-se de caso isolado, de
inédita infelicidade, pois ndo existe registro de incidéncia semelhante a esta

dentre as centenas de milhares de clientes atendidos pela Concessiondria.

()

Por fim, cumpre ponderar que apesar da atribui¢do para fiscalizar o
cumprimento do Contrato de Concessdo, que envolve o atendimento aos
usuarios, a situa¢do veiculada no presente processo, por sua notdvel
insignificdncia dentro do universo de clientes atendidos, ndo se mostra de

tal magnitude a ensejar a avalia¢do pelo Orgdio Regulador.

()

Ante o exposto, requer a Recorrente a esse E. Conselho Diretor que seja
dado provimento ao presente Recurso, anulando-se a multa imposta no art.
1° da Deliberacdo AGENERSA n.° 1278/2012, na forma referida ao longo
deste Recurso, eis que ausenles os fundamentos que justificam sua

imposigdo, por ser medida de extremo bom senso e Justiga."

Através da Resolugdo do Conselho Diretor n°. 330, de 27/11/2012, o presente

processo foi distribuido 4 minha Relatoria.

Poster

juridica quanto ao Re

Ao se

manifestando-se pela

Em 07

manifestagdo através

ormente, os autos foram encaminhados a Procuradoria para manifestagio

curso interposto.

pronunciar, a Procuradoria desta Agéncia analisou o mérito do Recurso,

manutengdo in totum da Deliberagio recorrida, negando-lhe provimento.

[ de janeiro de 2013, a Concessionaria foi intimada a apresentar suas

o Oficio AGENERSA/CODIR/JB n°® 003/2013.

Em resposta, a Concessionaria se manifestou no seguinte sentido:

“(...) Portanto, ao entender insignificante o descumprimento configurado,

entende-se, exaurida a finalidade do presente processo, solicitando a
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Concessiondria, como medida razodvel, a anulagdo da multa aplicada no

artigo 1° da Deliberagdo 1278/2012, com o consequente arquivamento

deste processo."

E o Relatorio.

José B ﬁ!’m pa\de Souza

Conselheiro-Presiderite-Relator
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E-12/020.598/2011.

Data de autuacio: 09/12/2011.
Concessiondria: CEG.
Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA. Apuragio de possivel
descumprimento de Clausula contratual. Ocorréncia n® 521993.
Sessdo Regulatéria:  26/02/2013.
Voro

Trata-se de Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberagéo

AGENERSA n°. 1278 de 23/10/2012".

Prelﬁminarmente, sustentou a Concessiondria pela tempestividade da pega recursal,

tendo em vista sua interposi¢@o no prazo regimental.

No mérito, afirma que a san¢@o de multa aplicada nos autos do processo em questdo,

que tem por base o
cliente, tratar-se de
semelhante a esta dg

Nao
cumprimento do C
veiculada no prese
universo de cliente

Regulador.

fato da Concessiondria ter suspendido indevidamente o fornecimento de gas do

caso isolado, de inédita infelicidade, por ndo existir registro de incidéncia

ntre as centenas de milhares de clientes atendidos pela Concessiondria.

obstante, pondera que apesar da atribuicdo desta Agéncia para fiscalizar o
ontrato de Concessdo envolvendo o atendimento aos usudrios, a situacio
nte processo torna-se, segundo a Concessionaria, insignificante dentro do

s atendidos e que, o ocorrido, ndo deve ensejar a avaliagio pelo Orgdo

'AGENCIA REGULADORA
ATO DO CONSELHO DIRE
DELIBERACAO AGENERS
CONCESSIONARIA CEG -
Ocorréncia n°. 521993.
O CONSELHO-DIRETOR
JANEIRO — AGENERSA, ng
12/020.598/2011, por unani
DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a Concessio
nos tltimos 12 meses anteri
capute §1° ltens 4, 5, 9, 11
art. 16, V1, da Instrucdo Nom

DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
TOR
A N°1.278

QOcorréncia na Ouvidoria da AGENERSA. Apuragéo de possivel descumprimento de cldusula contratual.

DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n° E-
idade,

aria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,005% (cinco milésimos por cento) do seu faturamento
ores & préatica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto nas Clausulas Primeira, §3° e Quarta,
e 21 do Contrato de Concessao; com base na Clausula Décima do instrumento concessivo, bem assim no
nativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, de 04/09/2007, em razdo dos fatos narrados no presente processo,

relativos a reclamacéo da cli
Art. 2° - Determinar a
de Energia, a lavratura do co
Art. 3° - Esta Deliberacéo en
Rio de Janeiro, 27 de setem
SILVA LEITE — Conselhei

ROOSEVELT BRASIL FONS

nte.
ria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria e a Camara Técnica
spondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.
ra em vigor a partir da data de sua publicagéo.
o de 2012JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA — Conselheiro-Presidente; DARCILIA APARECIDA DA
Relatora;, MOACYR ALMEIDA FONSECA- Conselheiro; LUIGI EDUARDO TROISI — Conselheiro;
ECA — Conselheiro.
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Por fim, requer o provimento ao presente Recurso, para anular a multa imposta no
art. 1° da Delibera¢io AGENERSA n.° 1.278/2012, na forma referida no presente Recurso, eis que

ausentes os fundamentos que justificam sua imposigao.

Ao |se manifestar, sustentou a Procuradoria desta Agéncia, quanto ao mérito, pela

manuten¢io in fotym da Deliberagfo recorrida, sugerindo que seja negado provimento ao Recurso.

De fato, pela simples leitura dos autos, podem ser constatadas as fundamentagdes do

posicionamento supramencionado.

Ndo h4a motivo pertinente para que a Concessiondria, que em notorio
descumprimento ap Contrato de Concessdo, devidamente apurado nas razdes do voto do Relator
Original, traga a baila a afirmagdo de " tratar-se de caso isolado, de inédita infelicidade, por ndo
existir registro de ipcidéncia semelhante a esta dentre as centenas de milhares de clientes atendidos

n

pela Concessiona’rﬂa ;

Tal afirmagdo ndo pode ser excludente para os descumprimentos apurados no
presente processo, tendo em vista que no julgamento original foi constatado o corte indevido ao

fornecimento de gas do cliente por duas vezes.

Portanto, ¢ meu entendimento que a sang¢do aplicada pela Deliberagdo n.°
1.278/2012, encontra-se em consondncia aos dispositivos contratuais, bem como atende aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade, tendo em vista que o Recorrido permaneceu com o

fornecimento de gids cortado por mais de 8 (oito) meses.

Presentes as razdes expostas, e examinando a Delibera¢do ora recorrida, rejeito, em
sua integralidade, gs argumentos da Concessiondaria CEG no Recurso interposto, sugerindo ao

Conselho Diretor:

e Conhecer o| Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberagdo
AGENERSA n° 1.278/2012, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na integra

a Deliberag¢io recorrida.

E como voto.

Jo IS ¥ m}z Souza
Copnselheiro-Presidgnte:Relator
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. SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL  R0bric @y
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERACAO AGENERSA N° /[ 7% DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013.

Concessionaria CEG - Ocorréncia na Ouvidoria da
AGENERSA. Apuracio de possivel descumprimento de
Clausula contratual. Ocorréncia n° 521993.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas afribuigdes legais e
regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/020.598/2011, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberagdo
AGENERSA n° 11278/2012, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a
Deliberagéo recorrida.

Art. 2° - A presente Deliberago entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2013.

ConsglhdiroiPresidente-R r

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro

Roosevelt BEE};I:(:JW

Conselheiro

0 Carlos Santos Ferreira
Conselheiro




