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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADQORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

Processo n° : E-12/020.444/2011

Data de autuagéo: 29/09/2011

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria com mais de 30 dias. Apuragdo de

possivel descumprimento de clausula contratual

Sessdo Regulatoria: 26 16 fevereiro de 2013

RELATORIO

Trata-se de Rea?rso protocolizado nesta Agéncia em 04/01/2013 em face da Deliberagéo
AGENERSA n° 1368/12" proferida nos autos do processo em questiio, instaurado para tratar de
ocorréncia sobre demora no atendimento da CEG a solicitagdo de ligagdo de gas feita pela Sra.

Andreia Ribeiro Peres, residente a Rua Comendador Siqueira n® 938, Pechincha, Jacarepagua. A

! DELIBERAGAO AGENERSA N° 1368 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS. APURAGCAO
DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL.
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO

RIO DE JANEIRO — AGENHERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no
20.444/2011, por unanimidade, DELIBERA:

Processo Regulatorio n® E-1
Art. 1° - Aplicar a Concessianaria CEG, a penalidade de multa no valor de 0,0006% (seis décimos de milésimo por
cento) sobre o faturamento da Concessionaria nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infrago,
pelo ndo atendimento ao clignte, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo e no art. 17, inciso VI da

Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do comrespondente Auto de Infragéo,
com base na Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007.

Art. 3°- A presente Deliberacdo entrard em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2012

José Bismarck Vianna de Squza - Conselheiro — Presidente - Relator, Darcilia Aparecida da Silva Leite - Conselheira,

Luigi Eduardo Troisi - Conselheiro, Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiro
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cliente entrou em contato com a Ouvidoria desta AGENERSA em 26/04/2012. A Concessionaria
respondeu que o |fornecimento era invidvel posto que seria necessaria a construgdo de,

aproximadamente, 30 metros de rede.

Preliminam+ente, a Concessiondria abordou a tempestividade uma vez que a Deliberagio
recorrida foi publicada em 21/12/2012, findando-se o prazo para interposi¢cdo do recurso em
04/01/2013.

No mérito, fez breve resumo dos fatos. Ressaltou que a usuaria ndo compareceu & Reunido
de Conciliagdo e, assim, restou comprovado que "ndo houve qualquer descumprimento ao
Instrumento Concessivo uma vez que CEG adotou todas as providéncias que lhe eram inerentes
para o tratamento da reclamagdo em questdo, tendo, inclusive, apresentado nos autos estudo de
rentabilidade. Outrassim, vale salientar que a usudria manifestou-se expressamente informando

que ndo possui mais [interesse no fornecimento de gas natural (...)."

A seguir, abordou irrazoabilidade/ desproporcionalidade da penalidade aplicada, uma vez
que adotou todas as medidas cabiveis conforme restou comprovado nos autos. Assim, no maximo,
poderia lhe ser apli a penalidade de adverténcia. Mencionou a Clausula Dez do Contrato que
trata das Penalidades, alegando que estas somente sdo cabiveis na hipétese de a Concessionaria
deixar de "adotar a cpnduta determinada pela Agéncia, dentro do prazo estabelecido,s e omitindo
em seu dever de , 0 que ndo € caso. Desta forma, € incabivel a aplicagdo de penalidade por
este fato, pois nﬁoa:]jve qualquer descumprimento do Contrato de Concessdo ou de normas legais

pela Concessionaria."

Acrescentou que, com 0 "advento da nova ordem constitucional, o instituto do devido
processo legal e, em|seu bojo, o da razoabilidade e da proporcionalidade dos atos do Poder
Publico, devem ser fielmente observados.” A Concessiondria fez a andlise pontual dos principios
mencionados, trazend(‘) o entendimento do doutrinador José dos Santos Carvalho Filho e informpu
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que vislumbra que "¢ imposicdo de penalidade de multa é medida que ndo estd pautada na busca

de um beneficio em prol do interesse publico."

Ao final, reqLereu que seja dado provimento ao Recurso para anular a multa imposta na
Deliberagio AGENERSA n° 1368/12.

Na Reunido Interna realizada em 09 de janeiro de 2013, o presente processo foi distribuido
a minha relatoria e,|por intermédio da minha assessoria, encaminhado a Procuradoria desta

Agéncia para manifestacio quanto ao recurso.

A Procuradoria desta AGENERSA salienta que ndo € porque existe o processo E-
12/020.439.2011, instaurado para analisar os pardmetros do estudo de rentabilidade, que a
Concessionaria deixaré de ser regulada e fiscalizada. Ressalta que a CAENE discordou do estudo
enviado ao cliente, apds vérias negativas ¢ que a recorrente devera apresentar estudo real, tomando

por base o que ja foi comentado e que deve sofrer as sangdes previstas no Contrato de Concesséo.

Salienta que "0 que salta aos olhos é a recorrente consignar em sua peca recursal que a
usudria ndo possui mqis inferesse no fornecimento de gds natural, esquecendo-se de mencionar
que tal razdo se deu pela demora verificada no atendimento ao seu pedido.” Além de tal, destaca
que "ndo cabe a recprrente determinar o tipo de penalidade a que estard sujeita, mesmo
admitindo-se, as fls. 78, da sua respeitavel peca recursal que, no mdximo, poderia ter sido
aplicada a penalidade de adverténcia, entendimento nosso e da propria recorrente, de que

cometeu irregularidades, transgredindo o Contrato de Concessdo."

Quanto a irrazoabilidade/desproporcionalidade, menciona que cabe & Agéncia, respeitando
o devido processo legal} a fundamentagio e a motivagdo, constituir seus valores de julgamento. O
Contrato de Concessdo (lisciplina as penalidades aplicaveis a Concessionaria em sua Clausula Dez

e que a sangdo aplicada se deu em conformidade com as normas estabelecidas.

\
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Em razdes fin
cliente comunicou qui

do presente. Reiterou

ais, ressaltou que diante da necessidade de participagdo no investimento, a
e ndo possuia mais interesse em possuir gas. Assim, houve perda do objeto

as razdes do Recurso, contrariando o parecer da Procuradoria, para que seja

reconsiderada a decisdo para anular a multa aplicada n art. 1° da Deliberagdo 1368/2012.

E o relatorio.
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DORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

Processo n® : E-12/020.444/2011
Data de autuagéo: 29/09/2011
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria com mais de 30 dias. Apuragdo de
possivel descumprimento de clausula contratual.
Sessdo Regulatoria: 26 de fevereiro de 2013
VOTO

Trata-se de Re
1368/12 proferida nos
demora no atendimentg
fornecimento era inviay

de rede.

Observo que a
para interposi¢ao do Re
sua tempestividade.

A Concessionar
rentabilidade com pr¢
12/020.439/2011, abertd

Ocorre que seu

sua Clausula Quarta, §

participagdo aos clientes

curso protocolizado nesta Agéncia em face da Deliberagio AGENERSA n°
autos do processo em questdo, instaurado para tratar de Ocorréncia sobre
da CEG a solicitagéo de ligagdo de gas. A Concessiondria respondeu que o

rel posto que seria necessdria a construcio de, aproximadamente, 30 metros

Deliberagdo recorrida foi publicada em 21/12/2012, findando-se o prazo

curso em 04/01/2013, data em que foi protocolizado. Assim, concluo pela

ia utiliza como justificativa para nfio ter apresentado copia do estudo de
posta de co-participagdo ao cliente, a existéncia do processo E-

) para analisar os parametros do estudo em questdo.

argumento ndo deve prosperar, em razdo de o Contrato de Concessdo, em
1°, item 1', determinar, claramente, que deve a Delegataria ofertar a co-

nos casos em que o estudo de rentabilidade conclua pela inviabilidade.

! Cl4usula Quarta
§1°. Obriga-se, ainda, a CON

CESSIONARIA, sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas neste instrumento, a:

).
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A alegacdo de que, antes do envio aos clientes de eventual proposta, a AGENERSA devera

analisar 0 novo modelo proposto para que este possa ser adotado sem que sejam feitos
questionamentos carece de fundamento, justamente, por ndo ter ocorrido, ainda, regulamentagfo da
matéria. O que existe € a obrigatoriedade de apresentagfo da proposta. Assim, sempre que um caso
apontar pela inviabilidade, surge o 6nus para a Concessiondria de propor ao cliente a co-

participacdo na realiza¢do do investimento pretendido o que néo foi feito no presente caso.

Ressalto que, em razio da demora que se estendeu por mais de 6 (seis) meses, a cliente

informou que ndo desejava mais o fornecimento de gas em sua residéncia.

Saliento que o

objeto a analise dos p

momento. A penalid

processo E-12/020.439/2011, mencionado pela Concessionaria, tem por
ametros do estudo de rentabilidade o que diverge do que se discute neste

e aplicada tem por fundamento o descumprimento de uma obrigagéo

prevista contratualmente e ndo o contetido do exame realizado pela Companhia.

Destaco, ainda,

que tanto o Contrato de Concesséo, quanto a Lei n® 8987/95 prevéem que

toda concessdo ou permissdo de prestagdo de servigos publicos pressupde a prestagiio de servigo

adequado ao pleno ate

A respeito d

imento dos usudrios e desta determinagio a Concessionaria tem ciéncia.

irrazoabilidade/desproporcionalidade, filio-me ao entendimento da

Procuradoria desta Agéncia de que o Contrato de Concessfo disciplina as penalidades aplicaveis a
Concessiondria em sua Clausula Dez e que a sangfo aplicada se deu em conformidade com as

normas estabelecidas. Além de que restou comprovada a culpabilidade da Concessiondria.

1. atender novos pedidos de fornecimento a consumidores, desde que satisfeitas as condi¢es de rentabilidade de acordo
com as taxas previstas no §9°, da Clausula SETIMA abaixo, de modo a garantir o equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, podendo a CONCESSIONARIA deixar de atender a novos pedidos de fornecimento nas hipéteses de
insuficiéncia de matéria prima ou ameaga a seguranga, € naquelas em que seja obrigada a realizar investimentos, por ela
ndo previstos, no sistema de distribuicdo; fica desde ja ajustado que, caso faga necessaria a participagdo direta do
consumidor no investimento|necessério para atender ao proprio pedido de fornecimento, tal participagéo fica limitada a
90% (noventa por cento) do total do investimento, visando sempre atingir as condigdes de rentabilidade acima referidas.

|

a
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Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

e Conhecer do Recurso interposto em face da Deliberagdo n® 1368/12 por que tempestivo

para, no meérito,

E o voto.

negar-lhe provimento.

Con
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SECRETARIA DE ESTADO DA QASA CfVIL

ORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N° {482
DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013

CESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Ouvidoria com
de 30 dias - Apuracio de possivel descumprimento de cliusula

contratual.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no

uso de suas atribui¢gdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo

Regulatorio n°® E-12/020.444/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer do Recurso interposto em face da Deliberagio AGENERSA n° 1368/12,

por que tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberago entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2013

JOSE Blsnﬁ(\ﬁ\( m ;

Conselheiro-Presidente

ae J .
MEIDA FONSECA
Conselheiro

-
ROOSEVELT ﬁAS% FONSECA

Conselheiro

ARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

SIL

B e



