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AGENCIA REGU RA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Processo n, : E-12/020.42872011.
Data de autuagio: 14/09/2011.
Concessiondria: CEG.
Assunto: Ocorréncia registradas na Ouvidoria com mais de 30 dias. Apuragio

de possivel descumprimento de clausula contratual.
Sessiio Regulatoria: 26/02/2013.

RELATORIO

Trata-se e Recurso interposto pela Concessiondria CEG' em face da Deliberagdo
AGENERSA n.” 1358, de 28/11/2012.

As fls. 94/98, consta Recurso interposto pela Concessiondria CEG RIO em face da
Deliberagio AGENERSA n.” 1.386, de 28/11/2012.

Prelimi ente, foi sustentado a tempestividade da pega recursal, tendo em
vista que a Deliberagdo foi publicada, pela Imprensa Oficial, no dia 21/12/2012.

! Fls. 99/105.
! DELIBERACAD AGENERSA ¥° 1358 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2012,

CONCESSIONARIA CEG - DCDRRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS. APURACAO DE
POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGE A REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRD - AﬂENERSkadcmﬂhﬂpﬁﬂlﬂgmumglnﬂMtanmnqummmww
E-12020.428201 1, por g, DELIBERA:

Art, 1*- A{ﬂm#ﬂmmmﬂuiu 'E{m[muhn:hdndcnmln no montanie de O.0001% (um décimo de mikisimo por como) do seu
finummento nos dltimos 12 meses nterfores @ pritica da infrgio, devido so descurmprimento do disposto na Cliusuls 10F do Contrto
de Concessio, combinade com o 16, 1e 17, VI, todos da Instnuglo Mormativa n® 0012007, em razfo dos falos namados no

presenie processo, relativos oo giendimento do usudno.
arin-lxecutiva, em conjunto com o Chmara Téenica de Politica Econdmica e Tariffinia ¢ 8 Cimarn
p cormespondente Auto de Infraclo, nos ermod da Instigdo Normmativa AGENERSATTD n”,

drig, no praen de 03 (cinco) dias, remeta o estudo por cla realizado s cliente, convidando-o a
pnruﬂpu.rd:him'mhmﬂu,nmhml do §1°, da Classuls Quarta do Contrito de Concesslo, em mudio da inviabilidade
-irmenl) &gbﬂnﬂmmmﬁ:Lhﬂumhﬂn,Mﬁd:uﬁmdemmh&nm

Art. 47 - Aplicar i Concessiondria
com o at. 14, 1, da Instrugio Nomgs
anmmmmsmh TR miﬂ'ﬂtlin.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SDUZA - Conselheim-Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE - Conselbeing
MOACYR ALMEIDA FONSECA ¢ Conselheim-Relstor, ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheire, LUIGI EDUARDO
TROISI - Conselbwinn.
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No| mérito, apds apresentar breve sintese dos fatos, salientou, dentre outros
argumentos, a inabserviincia dos principios da razoabilidade ¢ proporcionalidade da sangio
aplicada, utili como fundamento:

-

Dessa forma, é entendimento desta Concessiondria que, no mdximo,
poderia ser aplicada penalidade de adverténcia no caso em comento,
isso porgue a aplicagdo da penalidade de multa se configura
demasiado  excessiva e desproporcional,  especialmente  se
considerado que a AGENERSA, na figura da CAENE, vem
questionando wm estudo sobre o qual ainda ndo se manifestou

Jormalmente.

f...,]'"

Além| de destacar a aplicaglio do principio da insignificincia no caso em
aprego, salientou sido a presente ocorréncia devidamente atendida, conforme segue

pronunciamento, em parte:

")

Nido obstante isso, importante observar, ainda, que dentro do universo
de clientes existentes na base dessa Concessiondria, apenas foi
relatado por essa Agéncia, no presente processo, um caso de cliente
que a CEG teria demorado a fornecer o gds, mas, em que pese isso, o
cliente foi devidamente atendido.

Assim, a conduta diligente da Concessiondria deveria ter sido
observada quando da aplicagdo da pena, em primazia ae principio da
razoahilidade.

Tal fato se justifica, pois consoante exigéncia dos praprios Contratos
de Concessdo, a Concessiondria deve ser certificada pela ISO 9001, A
referida certificagdo estipula metas de qualidades e metodologias,

com padrdes internacionais, e, inclusive, tais metas de qualidade néo

Comselnes José Bamarck Vianna de S0UZB — PToCEsa0. P, - 12020 42672011
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-

correspondem a 100%, ou seja, admitem uma margem de erro, com
base no principio da razoabilidade.”

Por |fim, concluiu requerendo o provimento do Recurso para que seja
determinada a anulagdo da multa imposta no artigo 1°, da Deliberagio AGENERSA n.”
1.358/12.

As fls. 106/111, consta correspondéncia DIJUR-E-016/13, carta remetida pela
Concessiondria ao ¢liente, convidando-o a participar do investimento, bem como e-mail que
encaminhou estudo |de rentabilidade, em aten¢do ao art. 3° da Deliberagio AGENERSA n.”
1358/2012.

Conforme Resolugdo do Conselho Diretor n.® 335%, o presente processo foi
distribuido a minha telatoria.

anifestagfio quanto ao Recurso em aprego.

Postetiormente, por intermédio de minha assessoria, os autos foram remetidos
4 Procuradoria para

Ao se pronunciar, opinou a Procuradoria desta AGENERSA™:

i

Consta as fls. 94/98. Recurso interposto pela CEG RIO em face da
Deliberagdo AGENERSA 1386/2012, deliberacdo essa que ndo
corresponde aos autos em epigrafe, embora conste em epigrafe o
niimero do presente processo, razdo pela qual ndo serd apreciado,

por_auséncia _de wisito _int COnCcerne a er_de

recorrer, sugerindo-se desapensamente desta peg¢a  processual,

rogando a juniada nos autos correspondentes a citada deliberagdo

impugnada.
I- Das Al Recursai
ol
FIs. 112,
* Fls. 119/124. 7P
Conseiheirg Presidenis José Bemarck Vienna 0e SOUTa — Processo, °. E- 12/020 4282011
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Em andlise aos documentos que informam os autos em epigrafe,
depreende-se que restou devidamente demonstrado o descumprimento
pela Recorrente ao principio da prestagdo do servigo piiblico
adequado, verificado em relagdo ao atendimento inadequado ao
pedido formulado pelo reclamante, pois a Recorrente ndo observou o
seu direito de participar com os investimentos necessdrios para
viahilizar o abastecimento de gas pretendido, como também os prazos

Confratuals.

(..)

Como se vé, a Recorrente ndo apresentou ao cliente proposta de
participagdo, de acordo com o item 1, do artigo 1° da Cldusula
Quarta do Contrato de Concessdo, descumprindo o §3° da Clausula
1% ¢ dos itens 1, 4 ¢ 11 do §1° da Clausula 4° ¢ também os prazos

previstos no Anexo I, Parte 2, ltem 134 do Contrato de Concessdo.

(o)

Dessa forma, foge da logica do razodvel a atuagdo eivada de mora
pela Recorrente em total dissondncia com o principio da eficiéncia, ja
que criou embaragos no atendimento do pedido formulado pelo
Reclamante, uma vez que ndo observou seu direito de participar com

o8 investimentos necessdrios para viabilizar o abastecimento de gds,

pleito esse relacionado diretamente a prestacdo de servigo piiblico de

it ESSENCi la qual foram devidamenie observad,
uandoe da fdo da penali nada rincipios da
razoabilidade ¢ proporcionalidade.

(..}

Por igual, a Recorrente pugna pela aplicagido do principio da
insignificdncia. em que pese divergéncia doutrindria sobre o tema,
ndo é razodvel admitir, dada a indisponibilidade do Interesse Piiblico.

Conselhei Presdents José Bemarck Vianna de Souzs - Processe, . E- 12020 4282011
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relativizagdes em relagdo aos servigos publicos essenciais, dentre

eles, a prestagdo dos servigos de gas canalizado.

()

Diante do exposto, inexistindo, portanto, vicio de legalidade na
deliberagdo recorrida e, em homenagem aos principios e normas que
regem a legislagdo consumerista, esta Procuradoria recomenda

rejeicdo das alegagdes recursais.
11 - Conclusio

Par todo o exposto, opine pelo conhecimento do Recurso, porque
tempestivo. No que tange ao mérito, pela negativa de provimento em
razdo de inexistir vicio de legalidade na deliberagdo recorrida, que
prima pela observdncia as normas contratuais; € no que se refere ao
Recurso de fls. 94/98, pela adogdo de medidas ao seu desapensamento
¢ juntada nos autos referentes a deliberagdo impugnada, conforme
fundamentagdo supra.” (Grifos no original)

Por intetmédio de minha assessoria’, a Concessiondria foi instada a apresentar
manifestagdes quanto ao presente processo.

E o relatorio.

Jasé a de Sonuza
Py . . EE

|
* Oficio AGENERSA/CODIR/J 0292013,

Carusilheirn Pris José Bsmarck Vianna 08 Soura - Processo. i1, E- 121020 4280201 1
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Processo n®, : E-12/020.428/2011.

Data de autuacio: 14/09/2011.

Concessiondria; CEG.

Assunto: Ocorréncia registradas na Ouvidoria com mais de 30 dias. Apuragio de

possivel descumprimento de clausula contratual.
Sessiio Regulatoria;  26/02/2013,

Data 14 ;09 3om F.;__"i""*j’

Voro

Trataise de Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagio
AGENERSA n° 1.358', de 28/11/2012.

Na itada Deliberagfo, este Conselho Diretor aplicou penalidade de multa no
montante de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento), em virtude de descumprimento
a Ocorréncia n.” 522468.
advertir, em relagio & respectiva ocorréncia, que a mesma fora registrada
02/07/2011 - referente a solicitagiio de fornecimento de gas - sendo que a

contratual que origi

nesta AGENERSA

' pEr IBERACAD M,mr:im N* 1358 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2012,
CONCESSIONARIA CEG < OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS. APURACAD DE
DE CLAUSULA CONTRATUAL.
AGENCIA REGULADORA DE EMERGLA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RID
mmtmmﬂn@akﬁumﬂmﬂnmﬂumﬂmommmmwm

O CONSELHO DIRETOR
DE IﬁNh!Rﬂ AGEM

i LF.("lpﬁmlldded:miﬂll. no montane de (L0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu
firurarmento nos dlimos 12 mnteriones i pritica do infrecso, devido ao descumprimento do disposto na Clsusula 107 do Contrto
de Concessio, combimnado oart. 16, 1 e 17, VI, wdos da Instruglo NMormativi o, 0012007, em o dos fisios narados mo
presente processo, reltivos ao irmenio do usudrio,

5 i MEummjmmnmmThﬂmdePnlthmuhﬂ:tTﬂﬂm:aChm

ﬁ.n. 1"~ Aplicar rl'L

AGFNER"MmmdeN
Am_ 4* - Aplicar a C
com o arl. 18, 1 da Instrugiio
Energin desta AGENERSA de
A 5° - Determinar &

12 CEC o penalidade de ndvenéncia, com base na Clisuia 10° do Contrain de Concessfin, combinnda
n®, 012007, por ndo ter sendido o requerimento da Ouvidonia ¢ da Climara Técnica de
satisfulbrin.

Executiva, em conjunto com a Climam Téenica de Energin, o lavrtum do comespondente Auto de
Infraghio, nos lermios da Mormativit AGENERSAMCD n®. 012007,

ArL 6" - Remeter odpin desie #0 processo E-12020.3582010.

At T - Esta Defiberagiio am vigor a partir da dua de sua poblicacio

Rio de Janciro, 28 de de 2002,

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro-Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE - Conselheir;
MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro-Relotor; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselbein; LUIGT EDUARDO
TROISI = Conselheiro.

Conselheifo Presidents Joss Bermantk Vianna de Souta - Processo. i, E- 120204282011
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apresentagio de proposta somente ocorreu em 03/01/2013, em decorréncia da determinagdio
imposta pela De]ibefa@&o em aprego.

As fls. 119/124, a Procuradoria desta AGENERSA ofertou parecer opinando pelo
conhecimento do ]lecursn dada sua tempestividade, para, no mérito, negar-lhe provimento,
confirmando-se a lelihmiqﬁo recormida.

Ap6+ breve historico dos fatos, passo a andlise das razies recursais,

Preliminarmente, registro a tempestividade da pega Recursal, eis que a mesma foi
interposta dentro do prazo estatuido no Regimento Intemo desta AGENERSA’,

No mérito, ndo concordo com os argumentos apresentados pela Recorrente, sendio

vejamos,

A Concessiondria alegou que, apds solicitagio da CAENE, enviou estudo de
rentabilidade contendo o custo para construgio de instalagdes internas. e que. com isso, deveria ser
aplicado, no méxima, penalidade de adverténcia.

N I diapasiio, ndo hia como prosperar o argumento da Concessiondria, pois, em
um primeiro mom ndo houve apresentaghio ao cliente do estudo de rentabilidade, ocorrendo
sua apresentaciio, somente apos determinagiio deste Conselho Diretor.

to, sua apresentagdio foi devidamente extemporiinea, o que enseja, por si so,
incidéncia de pmmhll'jadc, eis que a prestagfio de um servigo fora do prazo estabelecido no
Contrato de Concesgiio vai contra o conceito de servigo adequado’ que a Concessioniria deve

prestar aos usuarios

Al no mérito, salientou a Concessiondria pela incidéncia do principio da
insignificncia, tendo em vista que, embora tenha havido a subsung@io da conduta & norma,
esta niio atingiu o juridico tutelado.

Nessé ponto, torna-se evidente que, intimamente ligado ao Direito Penal, o
referido principio possui o conddo de extinguir a tipicidade de uma conduta descrita como

‘maz,umww:auiimm. Independantemeanie do disposto no artigo 61 deste Decreto, caberd uma Unica vez,
no prazo de 10 (dez) dias, recurso da parte inconformada ao proprio Conselhor-Diretor,
’ms-_mmuﬁammemq.m_mmsmmmmmm

Consalfern Prescants José Bsmarck Vianna de Sousa — Procasso. ri® E- 12020 4282011
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crime, ¢ por isso ndo vejo sua aplicabilidade quando do descumprimento de uma clausula

contratual.

Registra-se, por necessdrio, que essa visio do tema ji foi sedimentada por mim
no voto do Pmcasscl E-12.020.450/2011.

Por | fim, quanto a0 argumento da suposta auséncia de
razoabilidade/proporcionalidade na penalidade aplicada, filio-me a orientagfio exarada pela

Procuradoria de fls.| 122/124, que denotou, com clareza, o respeito aos principios na decisdo

|
impugnada. |

A is, se acatarmos os argumentos da Concessiondria, a penalidade
aplicada pela Dclibfm.:ﬁn recorrida - que entendo estar em consondncia com os principios
supramencionados - poderia ser revertida em valor irrisério ou adverténcia, o que nfio €
compativel com a ocorréncia em aprego.

Sendo assim, presentes as razdes expostas ¢ examinando a Deliberaciio ora
recorrida, constato ue a mesma reflete, com absoluta fidelidade e consondncia com os
principios aludidos.

Posto isto, sugiro ao Conselho Diretor:

o (Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagio
AGENERSA | n.® 1.358, de 28/11/2012, para no mérito, negar-lhe provimento,
mantendo-se na integra a redagiio da deliberagio recorrida.

E como voto.
José Souza
L Preside elator

Conselhelo Presidente Jose Bamarch Vianna oe Souza — Processo, 1 E- 12020 428201 1
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NERSAN® |1 DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013.

DELIBERACAO A

Concessiondria CEG - Ocorréncia  registrada na
Ouvidoria com mais de 30 dias. Apuraciio de possivel
descumprimenio de cliusula contraiual.

O CONSELHO D R DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO EST DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigtes legais ¢
regimentais, e tendo vista 0 que consta no Processo Regulatorio n® E — 12/020.428/2011, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagio AGENERSA n.”
1358, de 28/11/2012) para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-s¢ na integra a redacdo da
deliberagiio recorrida.
Art. 27 - A presente Defiberagio entrard em vigor na data de sua publicagio.

! Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 201 3.




