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Processo n".: E-12/020.357/2011.

Data de autuagin: 09082011,

Concessiondria: CEG.

Assunto: Ocorréncia com mais de 30 dias. Escapamento de Gés - Suspensio do
formecimento - Corte de Gas. Apuragio de possivel descumprimento de
cldusula contratual.

Sessfio Regulatoria: — 26/02/2013.

RELATORIO

Tm:l.Ise de Recurso’ interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagiio
AGENERSA/CD nf 1.325/2012, de 31 de outubro de 20127

Preliminarmente, a Concessiondria sustentou pela tempestividade da peca recursal,
tendo em vista que a Deliberaglio supracitada foi publicada pela Imprensa Oficial no dia 05 de
dezembro de 2012

No ito, apos breve apresentagio dos falos, salientou a pontualidade do caso em
comento, bem co a inobservincia dos pnncipios da insignificincia, razoabilidade e
proporcionalidade dp pena aplicada, sob os seguintes fundamentos:

\Fle 70777
‘DELIBERACGAD SA N, 1325 DE 31 DE OUTUBRO DE 2012,
COMCESSIONARLA — DOORRENCIA COM MAIS DE 30 MAS ESCAPAMENTO DE GAS - SUSPENSAD DO

FORNECIMENTO - CORTE DE GAS. APURAGAD DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL.
DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO

DE JANEIRD — AGENE , No uso de suas ainbuiches legais e regimentais, lendn em viste o gue consta no Processo

CEG a penalldade de multa, no montante de 0,0006 % (seis décimos de mildsimo por
nos Glimos 12 messs anteriores & pralica da infragdo, com base na Clausula Décima do
instrumento concessivo, combinado com o art. 16, |, art.17, Vi e art. 18, |, ambos da Instrugio Mormativa n® 01/2007,
davido a0 descumprimanto &0 disposto no Anexo 1l- Roguisitos de Qualidade & Seguranga dos Servipos, Parde 2 -
Servicos mos Usufrios/Prazos de Atendimento, item 13 - Prazo de atendimento mos Usudrios, em razéo dos fatos
narrados No presente . relativas a0 atendimento da cliente,

Camara Técnica de E ia, & lawalura do comespondents Auto de Infragdo. nos termos da Instrugo Mormativa

M.?-MmiE?h{m.mmwnm'Ehmﬁmhmmﬂ Econdmica e Tarifdra e a
AGENERSACD n®, 00 ’

Art. 3° - Esta Deliberacig enlrard em vigor a partir da data de sua publicacsiio,
Rio de Janeiro, 31 de oufubro de 2012,

Josds Bismarck V. de — Consalheiro-Fresidents; Damilia Aparecida da Siva Laile — Conselhwsira; Moacyr Almoida
Fonseca — i : Roosevell Brasd Fonseca — Conselhein,

Comualheeo Preddens loid Benerck Viores da Souss = Poscessi o™ - 1 2000357 /2000
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“r )

Explica-se, a Concessiondria ndo pode ser penalizada da mesma forma nos
casos em gue afende o cliente, disponibilizando gds ¢ nos caso em que o
processo ¢ julgado sem sequer o cliente ter sido atendido, deve haver uma
dosimetria que apligue a sangdo, de acorde com as particularidades de

cada caso.

A Concessiondria enfende. inclusive, que no presente processo poderd ser
aplicado o principio da insignificincia. Tal principio é aplicado quando a
conduta do agenfe, embora formalmente fipica (subsungdo do fato a
norma), ndo atinge o bem juridico tutelado suficientemente para que se
possa concluir pela existéncia de irregularidade.(...)

A Concessiondria ¢ cerfificada anwalmente, o que demonstra o excelente
indice de atendimento prestado a seus clientes, analisando-se o atendimenio
prestado de forma global ¢ ndo portualmente, como vem sendo feito por

essa Agéncia, como no caso do procedimento em fela.

Assim, a CEG entende que essa Agéncia deverd considerar o cumprimenio
dessas metas, extabelecidas no priprio instrumenio concessivo, quando do
Julgamento dos processo e, ndo ido somenfe, em caso pontuais, gue ndo
refletem a realidade dos atendimentos realizados pelas Concessiondrias.i..)

Cunl::'lliu requerendo o provimento do Recurso, anulando-se a multa imposta no art.

1? da Deliberagfio AGENERSA/CD n.” 1.325/12 por auséncia de fundamentos gue a justifigue.
Atmvis da Resolugiio do Conselho Diretor n.® 335°, o presente processo foi

distribuido a minha relatoria.

R:ml:Tdus 0s autos a Procuradoria, para fins de manifestagio quanto ao inteiro feor do

Recurso, as fls. B8/91 jexarou o parecer:

")

Ficou evidenciade a demora no atendimenio a selicitagdo da clienie ¢ o
descaso com que foi tratada, traduzindo vicio na prestagdo de servigo.

3 Fis, 85. \

Coranliwics Previcerts Josd Bemorck Viewnn de Sowrs — Processa o, B- 130000.357 /200 1
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()

Quanio & empresa que prestou os servigos lerceirizados, a recorrente tem
que assumir a responsabilidade dos mesmos, conforme Cldausula (Quarta,
§1% item 5.

Portanto, claro estd gue a recorrente infringiu o disposio o artigo 6° da lei
RUST/95 - servigo adequado.

fresd

() principio da insignificdncia trazido a baila pela recorrente, ¢ adotado em
nosso direito penale, ndo permite vincular a insignificincia de um
comporiamento, meramenie ao resullado gque sew auior obteve, como
também que, em face de delitos menos graves jd existem imimeros
instrumentos legais aplicaveis, a partir do gue ndo seria necessdria wuma
resposta excessiva ao fato, mas ao mesmo lempo ndo se descriminaliza

fotalmente a condula.

Na realidade as irregularidades cometidas pela recorrente, mostraram-se
claras ¢ insofismaveis, afastado desse modo, a aplicagie do principio da
insignificdncia.

Entendemos que esie, além de ndo estar expresso em lei, ¢ uma consirugdo
de Direito Penal, geralmente levado em consideracdo nos crimes conira o
patrimdnio, que fem como ponio de partida a concepgdo de que a privagdo
de liberdade e a resivigdo de direitos do individuo somente se justifica
gquando indispensdvel para assegurar a incolumidade de todos os bens
Juridicos essenciais a sociedade em face da agressdo que contenha ao
menos um minimo de lesividade. Desta feita, o foco principal desse
postulado de direito penal ndo é a pena pecunidria, mas sim as privativas
de liberdade ¢ restritivas de direito, o que ndo se coaduna com o fim
almejado pela concessiondria recorrente,

Ademais, os principios aplicdveis aos processos administrativos  se
encontram alinhados no art. 2° da Lei n” 9.784/99, dentre os quais ndo
figura o da insignificdncia, tornando femerdria sua aplicagdo por parte da

Caoniefhaln Presdene led Bomorte Viomo de Sowro — Promsso, o, B 1 20203572011
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administracao Publica, pela manifesta auséncia de pardmetros legais o que,
além de inseguranga juridica, pode gerar expectativa de impunidade, fator
gque certamente seria nocivo para a prestagdo de servigo adegquado.

(.o

Quanto d razoabilidade em referéncia d certificagdo, enténdemos que ndo
podem prosperar as alegagbes feftay pela recorrente, de gque esta
AGENERSA carece de critérios objetivos que visem regulamentar o
aplicagdo de penalidades em face de seus regulados.

f..)

A penalidade aplicada @ Concessiondria foi praticada de acordo com o
fnxtrumento concessivo, de formas criteriosa, observando o devido processo
legal, cabendo tal prerrogativa ao Conselho Diretor da Agéncia
Reguladora, segundo a Lei 4356/20035.

Ademais, howve sim comprovagdo da culpabilidade da Concessionaria, de
acordo com de acordo com o estabelecido nos autos.

Concluindo, face ao exposto, recomendados a mantenga "in lotum" da
Deliberagdo AGENERSA n" 1325/2012, e, consequeniemente pela
imposigdo da multa consighada em seu artigo [*,

E o parecer.”

Por fim, &s fls. 92 fora concedido prazo de 10 dias para apresentagiio de razdes finais
a Concessionana, vés de Oficio AGENERSA CODIRJB n." 31

Corneedraira Fresidaie losé Binorck Viewo de Sousn — Processs, 0™ B | 2/0B0357 720110
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Processo n". : E-12/020.357/2011

Data de autuagiio: (/082011

Concessionsiria: CEG

Assunio; Ocorréncia com mais de 30 dias. Escapamento de Gas - Suspensio do
formecimento - Corte de Gas. Apuragio de possivel descumprimenio de
cliusula contratual.

Sessio Regulatérin:  26/02/2013.

YOTO

Tratd-se de Recurso interposto pela Concessiondria CEG' em face da Deliberagiio
AGENERSA n°. 1.325 de 31/10/2012%

Na

montante de 0,
contratual em ﬂhm:rrﬁncla do prazo de atendimento aos Usudgrios.

nte Deliberagiio, este Conselho Diretor aplicou penalidade de multa no
% (seis décimos de milésimo por cemto), em virtude do descumpnimento

As fl5. B8/91, a Procuradoria desta Autarquia Especial ofertou parecer opinando pela
manutengho da Deliberagio impugnada. por atender os requisitos legais, e, por consequéncia,
negando provimento ao Recurso.

1 Flg. ‘fg
Db:umm} N°. 1325 DE 31 DE OUTUBRD DE 2012

COMCESSIONARLA LF —- OCORRENCIA COM MAIS DE 10 DIAS. ESCAPAMENTO DE GAS - SUSPENSAOQ DO
FORNECIMENTD - (0K m~ GAS. APURACAD DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL.

0 CONSELH DA AGENCIA HEGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICD DO ESTADO [0 R
DE JANEIRD - AGENE 10 s e suns lribuigies kegats o regimentais, tendo em visiz o que consta no Processe Regulmdiie o, F-
124020357201 1, por unamimidade, DELIBERA:

Art. 1"= Aplicar & Con ria CEG o penalidade de mults, po montante de 0,0006 % (sel= décimes de milésima por cenin) di e
faturnmento pos Gitimos |2 meses anferiores # pritica da infragho, com base na Clissuln Décima do mstrumento concessvo,
combinndo com o art 16, L art. 17, Ve ar. 18, 1, ambos da Instruglo Nommativa n® 002007, devido axo descumpriments do disposto
o Ancio [1- Requisites de Cualidade ¢ Segurongn dos Servigos, Pane 2 - Servigos aos UsudriosPrazos de Atendimenio, item §3 -
Priczo de stendimento sos Blsodrios, em raxlo dos fatos narrados no presente processo, relativos ao atendimento da cliente:

Art, 27 - Determinar & £ ii-Executiva, em conjunio com a Clmam Técnica de Politica Econdmica ¢ Tarifinia ¢ & Clmara
Téenica de Encrgia, a lavratura do corespondente Autn de Infracio, nos termos da Instrmigio Normativa AGENERSA/CDY n”,
(W L2007
ArL 37 - Eatn Deliberngio gnirark em vigor a partir do data de sea publicagdio.

Rio de Janeiro, 31 de outubra de 2002,

José Bismack V. de — Conschheiro-Presidente; Durcilin Aparecida dn Siba Leite — Conszlheing. Moscyr Almeida Fonseon
Conselheiro-Helaor, It Brasil Forseca — Conselheim:

Mm!rnﬂn Janak Birmerck Viones da Sourn - Procenn, o®, F- V2A00A8F M0
Péging 1 de 3




Servigos Publico Estadual

i Processo n®c-{a/oan 353 aalt
@ Data gl 108 /oM Fls.: 209
Rubrica: EB’/

SECHETARIA DE ESTADD DA CAS Sy
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE D0 CONSELHEIRO JOSE BISMARUK VIANNA DE SOUZA

Instada a apresentar suas manifestages, a Recorrente reiterou os termos da pega
Recursal, inclusive com a malfadada aplicagho do principio da insignificincia, pleiteando a
anulaghio da Deliberagiio em aprego, bem como seja observado pelo Conselho Dirctor, caso mantida
a decisiio, a levar em consideraglo na aplicagio da multa, os principios da razoabilidade ¢

proporcionalidade.

Rngi[ , em cariter preliminar, a tempestividade do presente Recurso, eis que o
mesmo foi interpostp dentro do prazo estatuido no Regimento Interno desta AGENERSA”,

No mérito, nio vejo como prosperar os argumentos aduzidos pela Recorrenie, pelas
razdes que passo a n{juzir:
Comag fundamento inicial, a Concessiondria salientou que ndo pode ser penalizada da

mesma forma nos em que atende o chiente e quando sequer o cliente é atendido, devendo ter a
|

dosimetria unsuixticI:ut:.
Sob enfoque, pugna pela aplicagiio dos principios da razoabilidade e

L '|
proporcionalidade, sustentando que:
"(..)d concessiondria ¢ certificada anualmente, o gque demonsira o
excelente indice de atendimento prestado a seus clientes, analisando-se o
atendimento presiado de forma global ¢ ndo pontualmente, como vem sendo
Jeito por essa agéncia, como no caso do procedimenio em tela.(. )"

|
Relevante apontar que a particularidade do caso em tela, como expde a
Concessionidria CEG de forma equivocada, diga-se de passagem, ndo exclui a sua culpa, posto que
tal fundamento nfio atta em consondncia a supressio de responsabilidade.

De igual sorte, a aplicagio do principio da insignificincia, j4 veementemente
rechagada pelo Conselho Diretor, ndo merece guarida pela Agéncia, eis que, conforme bem anotou
a PRGCURADGRIA.'FII principio tem aplicagiio no Direito Penal, em especial nos crimes contra o

patriménio, 0 que nio ¢ o caso do presente regulatorio.

Outrossim, deve-se pontuar que a Ocorréncia tivera seu inicio em 01/02/2011 e que o
fornecimento de gis ndtural somente fora restituido em 28/10/2011, restando, a meu ver, totalmente
injustificada a demora rh: quase 9 meses.

YA 61, Decreso n” 38418/ ' Inclepandemtemsnte do dispotio no orfige 41 deste Decreta, cobert umn dnica vez, no praze de 10 jdez
dios, recuno do parie incond, 00 préprio Comalho - Dirstor.

Cemethain Fresdents ks Bamarck Viersa te Sowrn — Process, o b | 2/ 020357201 1
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Neste sentido, cumpre observar que, inclusive, a submissio do problema da Usudria

ao Poder Judicidria

A -
proporcionalidade,
que se refutar.

F
totalmente os argu

Diretor:

s Conhecer

nfio exclui a atribui¢io da AGENERSA para o presente processo regulatorio.

sendo, fazendo nova ponderacio entre os principios da razoabilidade e
tendo que a multa aplicada sopesou todo o contexto processual, ndo havendo o

tes as razdes exposias, ¢ examinando a Deliberagio ora recorrida, rejeito
tos da Concessiondria CEG no Recurso intérposto, sugerindo ao Conselho

Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagio

AGENERSA n® 1325 de 31 de outubro de 2012, eis que respeitada a tempestividade, para

no mérilo,

E come voto.

gar-lhe provimento, mantendo na integra a Deliberagiio ora Recorrida.

Cmnitesrs Prosichents lens Biamnn Viormn de Souns — Procena, o L. 12/000 387 /200 1
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REG DORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERACAO AGENERSAN". | DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013.

Concessioniria CEG. Ocorréncia com mais
de 30 dias. Escapamento de Gais - suspensiio
do fornecimento - Corte de Gas. Apuragio de

possivel  descumprimento  de  cliusula
| contratual.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTE Lﬁ.s:cn DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas um‘buipﬂs legais e regimentais e, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n® E-Ilzma.ssmm 1, por unanimidade,

| DELIBERA:

Art. 1° - Cunhm:cti o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagio
AGENERSA n.® 1?25 de 31/10/2012, eis que respeitada a tempestividade, para no mérito,
negar-lhe provimento, mantendo na integra a Deliberagiio ora Recorrida.

Art. 2° - A presente| Deliberagiio entrard em vigor na data de sua publicagéio.

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2013,

‘arlos Santos F:r?tiﬁ'
Conselheiro

Moacyr "“//Rnuuﬂﬂt Bhuﬂ Fonseca

eida FnTam:l
Conselheiro Conselheiro




