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RELATORIO
Trata-se de Recurso interposto pela Concessionaria CEG contra a

Deliher‘agﬁn AGENERSA n°. ']2313!2[}121 que aplicou a Delegataria, alem da

; DEL.IBERAI{; O AGENERSA N 1230 DE 28 DE A.GDSTD DE 2012.
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA. APURACAQ DE POSSIVEL
DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL. QCORRENCIA N°. 524856,

0 CONSELHQ-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADD DO RIO DE JANEIRD — AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais ¢ regimentais, tende em vista o
que consta no Processo Repulatério n°. E-12020.610/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

- Aplicag 4 Concessionaria CEG a pepalidade de multa, no montante de (,0002 %4 (deis décimos de milésimo
u faturamente nos dltimos 12 meses anteriores & pritica da infragdo, devide ao descumprimento do
sula (P do Contrato de Concess#o, combinado com o art. 16, I, 17, VI, todos da Instrugdo Mermativa
razdc dos falos narrados no presgnte processo, relativos ao atendiments 4 cliemte.

Art.1?
por cento) do
dispasto na Cl
o7, 01/2007, em|

nar A Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Téenica de Politica Econdmica ¢ Tariffiriae a
1 de Energia a Lavratura do cotrespondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugfo Normativa

D n®, DOT/2007,

Art.2° - Determ
Cémara Técnicy
AGENERSASC

Aplicar 2 Concessiondria CEG a penalidade de Adverténecia devido ao descumprimento do disposto 'na
Contrato de Concessdio, combinada com o art. 18, I, todos da Instrugdo Mormativa n?. (12007, cm
narrados no prescnte processe, relativos ao atendimento 4 Cuvidoria desta AGENERSA,

Art.3% -
Cliwszula ¢ do
razda dos fatos |

Art4? - Determinar & Secrelana-Exécutiva, em conjunle com a Climara Técnica de Energia, a lavratura do

CEIT'I'ESFIEI]'I{I.E]’.IIE:

ATt.5" - Esta De

Rio de Janeiro,

Jozé Bismarck

Edvardo  Trodsit

Conselheiro.

Muto de Infragio, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSACD n®, 001/2007.

liberagio enfrard em vigor a partir da data de sug publicagio,

28 de agosto de 2012,

Vianna-de Souza: Conselheire - Presidents; Darcilia Aparecida da Silva Leite-Conselheira; Luigi
Comselheivo, Moacyr Almeida Fonseca- Conselheire - Relator, Roosevell Brasil Fonseca-

Conselh
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penzlidade de adverténcia em relagdo ao atendimento @ Ouvidoria da
AGENERSA, a san¢ao de multa no montante de 0,0002 % (dois décimos de
milésimo |por cento), em razéo dos fatos narrados no presente processo,
relativos do atendimento a cliente.

E contra a multa aplicada que irresigna-se a Concessionaria e, na
peca recursal, a CEG registra, preliminarmente, a tempestividade do Recurso.

Apbs expor sintese dos fatos, a Concessiondria adentra em suas
razdes recursais, alegando o descabimento da multa aplicada no art. 1° da
Deliberacgo guerreada.

Esclarece que o caso em tela € situagao pontual, '(...) se comparada
ao univefso de mais de 800.000 (oitocentos mil) clientes existenfes em sua
base” e que o Contrato de Concessdo estabelece metas de qualidade, que
admitem percentual de erro.

Aduz que goza da certificagdo ISO 9001 e que o atuante
comportamento desta Autarquia cantribui para o nivel dos servigos prestados
pela Contessionaria, mas isso ndo deve importar na necessaria '(...) aplicagdo
de pesadas sangdes pecunidrias (.,.)", que-em nada auxiliam a prestagdo do
servigo cpncedido.

Afirma, ainda, ser temerario "(...) 0 endurecimento do instituto da
aplicag&e de multas de cunho educativo sem o devido critério, haja vista o seu
fomento |@ manutencdo da figura, incorporada por diversas Compantias (...)",
do "infrator-pagador”, e entende que tais empresas encontram-se em um
engessafdo e repetitivo processo "kafkiano", gque culmina na aplicagéo de
penalidade pecuniaria e faz com que elas ndo mais empreguem '(...) esforgos
para melhorar as condigbes do servigo prestado.”.

Procurando demonstrar que esta Autarquia "(...) impde a
Cunc&Sﬁf‘onéﬁa padrées acima até mesmo dos mais rigorosos estabelecidos
para atingir a (.) Certificagdo intemnacional”, entende, também, que a
AGENERSA deveria legitimar o método da referida SO 9001, que "(..)
reconhece a impossibilidade de uma Companhia “zerar” seus ponfos
impactantes da prestagédo e qualidade do servigo (...)" .

Ressaltando que a situagao em tela (...) ja foi devidamenle atendida
pela Cancessiondria, como confirnado com o cliente”, a CEG pugna pela
efetiva |aplicacdo do principioc da - propercionalidade ao caso e finaliza
requerendo o provimento do Recurso e a consequente anulagdo da multa
imposta no art. 1° da Decisdo guerreada ou, caso assim nao se entenda, ...)
sefa a mesma multa substituida pela sancdo de Adverténcia, como medida
bastante de admoestagdo, que emana bom senso e Justiga!”.

v
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Através da Resolugdo n°. 324, o Recurso é sorteado para a minha
relatoria g, remetidos os autos para parecer, a Procuradoria certifca a
tempestivi‘lade da pega recursal e afirma que '(..) esta amplamente
comprovafla a culpabilidade da recorrente, conforme prova dos aulos,
se o parecer da CAENE, Orgdo Técnico da AGENERSA, que

Janeiro

criteriosa € em observancia ao devido processo legal, conforme a Clausula Dez
e seu § 29, do Contrato de Concesséo, havendo comprovagao de culpabilidade
da Concessionaria, nos termos do constante nos autos.

: A Procuradoria finaliza asseverando que "(..} a propria recomrente
admite sta responsabilidade nos autos quando pede que lhe aplique a
penalidade de adverténcia, reconhecendo que nio se houve de acordo com o
Contrato ¢e Concesséo (...)", e opina pela integra manutengdo da Deliberagéo
AGENERSA n°. 1230/12, inclusive do seu art.'1°.

Instada a se manifestar em razées finais, a Concessionaria CEG se
reporta ags argumentes espesados em sede de Recurso e pugna pela reforma
da Delibefagao n°. 1230/12, *(..) para que seja anulada a mufia do art. 1°."

E o relatério.
Roosevelt E’kasil Fonseca
<l Conselheiro-Relator
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Assunto: : : Ocorréncia na Ouvidoria da
AGENERSA. Apuracio de possivel
descumprimento de Clausula

contratual. Ocorréncia n°. 524896.

Sessdo Regulatoria: 29 de janeiro de 2013

VOTO

: Cuida-se de apreciar o Recurso interpostﬂ pela Concessionaria CEG
em face da Deliberagao AGENERSA n° 1230/2012’, publicada no DOERJ em

17/08/2012.
Preliminarmente, registro a tempestividade da pecga recursal,

porquanto protocolada dentro do prazo regimental.

' DELIBERACAO AGENERSA N°. 1230, DE 28 DE AGOSTO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA. APURACAOD DE POSSIVEL
DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL. QCORRENCIA NT, 524508,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADG DO RIO DE TANEIRD — AGEMERSA. no uso de suas atribuighes legais ¢ regimentais, tendo cm vista o
gue consta nojProcesse Regulatdrio n® E-12/020,610/2011, por unanimidade,

DELIBERA: !

o

Art.1® - Aplicar 4 Concessiendria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0002 % (dois déeimos de milésima
pot centa) dojseu faturamento nos Gitimos 12 meses anteriores 4 pritics da infrage, devido ao descumprimento do
disposto na Clivsula 10° do Contralo de Coneessao, combinado com o art. 16, I, 17, VL tedos da Instruglio Normativa
n°, 012007, ¢m razio dos fatos narrados no presente processo. relativos ao atendimento & clisnte,

AM.2° - Deterfninar 4 Secretaria-Execuliva, em conjunto com a Cimara Téenica de Politica Econfmica e Tarifiria e a
Cémara Técnica de Energia. a Iavratura do correspondentes Autu de Infraglio, nos termos da Instrugfio Normativa
AGENERSA/CD n®. 0012007,

Art, 3% - Apligar 4 Cnnccs.ﬂnnana CEG a penalidade de Adverténcia devido ao descumprimento do disposto na

Clausula 10" do Contrato de Concessio, combinado com o art, 18, I, todos da Instrugao Normativa n®. 01/2007, em
razio dos fatos narrados no presente processe, relativos ao atendimente 8 Ouvidoria desta AGENERSA.

"

cliberaghio entraré em vigor a partir da data de sua pyblicagiio.
28 de agpsto de 2012,
José Bismarck Vianna de Souza- Conselheira - Presidente; Darcilia Aparecide da Silva Leite-Conselheira; Luigi

Eduarde Troisi- Consclheire; Moacyr Almeida Fonseca- Conselheire - Relator; Roosevelt. Brasil Fonsce
Conselheirg, ; J

N
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Rubrica:
No mérito, a Delegataria requer a anulagdo da multa aplicada na
decisdo guerreada apresentando, como razdes de Recurso, fundamentos que
nao enfrgntam o objeto dos autos.

Nao obstante, temas como cerdificacéo |SO 9001 e pontualidade de
situagbes com erro na prestacdo de servigo, argumentos langados pela
Concessjonaria e ja relatados, restam pacificados neste Colegiado, que
posiciona-se no sentido de que tais fatos ndo inlbbem o exercicio fiscalizador
desta Autarquia, legalmente definido e contratualmente pactuado.

Ademais, a alegacao de que a Concessionaria encontra-se em um
engessado e repetitivo processo "Kafkiano” em razéo da incidéncia de muiltas,
supostamente aplicadas sem o devido critério, nao deve lograr exito, sendo
certo qJE a prestadora de servicos deve conhecer e cumprir o Contrato de
Concessao sob pena de, exposto o relate do usuario em processo instaurado
na AGENERSA, ser-lhe, conforme o caso, impingida sangéo.

Dessa forma, concluo que as razdes exibidas pela CEG nao
afastam a aplicagao da penalidade imposta pela Deliberagao recorrida.

Até porque, em observancia ao efeito devolutivo do Recurso,
constatasse, da reandlise dos autos, gue na ocorréncia 524896, a consumidora
solicitou |o servigo em 18/08/2011 e teve seu pleito atendido somente em
07/12/20(11, o gue enseja descumprimento de clausula contratual.

Acrescente-se que a conduta da Concessionaria, que nao
‘comprovou a auséncia de responsabilidade no ocaso concreto, destoa do
conceito |[de servigo publico adequado previsto na Lei 8987/95 e caracteriza a
falha na sua prestacdo, o que, pelo principio da legalidade, atrai a aplicagao da
sancao.

Nesse sentido, o i. Conselheiro Relator, em seu r. voto de fis. 37/35,
destacou que: »

“Assim restou configurada a falha na prestagdo de
servigo em relagdo & ocomréncia em destaque, pois
ndo se mosira razodve! que a Concessiondria
demore aproximadamente 3 (trés) meses para
atender a solicitagdo da cliente, considerando o
prazo contratual de. 30 (trinta) dias para instalagéo
de ramal.”. '

Diante do exposto, afigura-se razoavel e proporcional a multa
aplicada, fixada no quantum de 0,0002% (dois décimos de milésimo por cento),
porquantp necessaria, adequada e exigivel a esta hipétese concreta, aléem de
consentdnea com os entendimentos firmados por este CODIR em casos

semelhantes.
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Rubrica:

Posto isso, proponho ao Conselho — Diretor:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG,

porque tempestivo, e, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a
Deliberagdo n°. 1230/2012.

Assim voto.

.
Roosevelt grasil Fonseca

Conselheiro-Relator : .

Conse
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AGENCIL REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DG

RID DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N°/%7 77~
DE 29 DE JANEIRO DE 2013

CONCESSIONARIA CE"G"- DEDRR}ENC[A NA OUVIDORIA DA
AGENERSA. APURACAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE
CLAUSULA CONTRATUAL. OCORRENCIA N°. 524896.

LHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E 4

0 CONSE
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribliicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério E-12/020.610/2011 (Apenso — E-12/020.626/2011), por unanimidade,
DELIBERA: '
Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porque tempestivo,
&, no meritp, negar-ihe provimento, mantendo-se integra a Deliberagao n®. 1230/2012.
Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publica;géﬂ.
|ru, 29 %ir de 2013
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
DO TROISI
=
O CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro
ROOSEVELT ERASIL FONSECA
Conselheiro Relator
F02015




