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Processon®: E-12/020.335/2010

Data de autuacao: 31/08/2010

Concessionaria: CEG

Assunto: Of. 4° PUTCOL/NI n® 423/2010, Inquérito Civil n® 328/08.
MPRJ n® 2007.00154251. Lei Estadual n® 3878/02, que obriga
a instalacéo de postos de atendimento aos consumidores.

Sessao Regulatoria: 29 de janeiro de 2013

RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatorio aberto tendo em vista o Oficio - OF. 42
PJTCOL/NI No 423/2010, referente ao Inquérito Civil n® 387/08 MPRJ n® 2007.00154251
enviado pela 4 Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva, Nicleo Nova Iguagu, do
Ministério Plblico do Estado do Rio de Janeiro. O refendo Oficio visa a instruir o
inquérito civil em epigrafe, em relagao ac cumprimento, por parte da CEG, do art 1° da
Lei Estadual 3878/02, que obriga a instalagdo de postos de atendimento aos
consumidores, em cada municipio no qual prestem servigos. :

Instada a se manifestar, a CAENE oficiou a CEG solicitando o envio de
infoormagBes a respeito dos municipios da area de concessio da CEG gue possuem
servigo de gas canalizado e enderecos das respeciivas agénclasfFDntns de atentimento,
o que foi feito através da DIJUR-E 3567/10. Esclarece a CAENE', que “anteriormente &
citada lei, o CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVI(;DS PUBLICOS DE
DISTRIBUK}»QD DE GAS CANALIZADO (..) define que a implantagdo de Nova(s)
Agéncia(s) [ocorrera] na medida da expansdo dos servigos € Que O prazo para
implantagao da(s) Nova(s) Agéncia(s) sera de acordo com a necessidade”.

. Depreende-se da leitura do relatorio da CAENE que a CEG abastece 16
municipios dentro de sua area de concessdo, sendo que somente 4 dos quais tém a
presenca de Agéncia/Posto de Servigo. Elucida, ainda a referida Camara Técnica que,
de acordo com a Concessionaria, a implantagao de Posto de Servico em municipios cujo
numero de clientes & baixo implicaria em desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato
de Concessdo e que, visando a atender tais clientes, a CEG esta buscando parcerias.
Ressalta, também, a necessidade da imediata |rr1plantag§r::- de uma Agéncia no
municipio de Sao Gongalo.

Em seu parecer, a Procuradoria da AGENERSA, faz mengao da “ponderacdo da
Concessiondria de que a instalagao de postos em locais com baixo nimero de clients,
seria por demais dispendioso, tendo impacto no Contrato de Concessao”. Acrescenta
que a CEG devera prestar informactes imediatas sobre a parceria com os Correios.
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Em 29 de setembro de 2010, esta AGENERSA responde ao Ministério Publico,
através do Oficio SECEX 443, encaminhando. copia de inteiro teor deste Processo e
informando que o mesmo sera instruido como matéria regulatoria,

Em consideragbes através da DIJUR-E-3925/10, a CEG acrescenta que "os
clientes da CEG que residem em Nilépolis tém a sua disposicdo um servico de tele
atendimento gratuito (...); 2 CEG disponibiliza a seus clientes diversos outros canais de
atendimento (...) merece também ser registrado que a CEG participa do Poupa Tempo
(...) a Concessionaria prevé a implantagdo de uma parceria com a Empresa de Correios
e Telégrafos”.

Foi oferecida ao Ministério Publico do Estadc do Rio de Janeiro oportunidade
para manifestacdo o qual, apés transcorrido o prazo, nada apresentou.

Em seu parecer, a Procuradoria AGENERSA esclarece que "o presente processo
tem dois objetivos. o primeiro, o de cumprir o oficio MPERJ prestando as informacgbes
requeridas no Oficio 42 PJTCOL/NI n® 423/2010, e o segundo, o de fiscalizar o
cumprimento da Lei n® 3878/2002". Entende ainda a Procuradoria ser “necessario
diligenciar no sentido de obter, junté 4 CEG informac@es completas e detalhadas quanto
a efetivacao de tal parceria com os Correios”.

Informa a CEG, através da DIJUR-E-1310/2011 que "em razdo de alteragfes
politicas na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), ndo foi possivel a
efetivacdo da parceria inicialmente idealizada com vistas a atender ao disposte na Lei
Estadual 3878/02" (...) a CEG compareceu a 4° Promotoria de Justica de Tutela Coletiva
— Niicleo de Nova Iguagu, em 30/03/2011%, para informar da impossibilidade de parceria
com a ECT e, ainda, apresentar as alternativas que vinham sendo estudadas para
prestar o atendimento presencial ao usuarios”. Cumpre salientar que a CEG ja
implantou em Itaguai o sistema de atendimento moével, através de um furgdo e que para
que este sistema seja também implantado em outros municipios € necessaria a
autorizagao da prefeitura local.

Cépia da documentagdo enviada as prefeituras Envu!wdas e respectivas
respostas, se houver, foram solicitadas a CEG. A delegataria informa™ os municipios ja
contemplados com ¢ atendimento maovel, agueles nos quais a negociagdo encontra-se
em antiamento.

: Em 22/05/2012, em decorréncia do téemmino do mandato do entdo conselheiro
Sérgio Raposo, o Processo foi redistribuido @ minha relatoria. Solicitel, entdo, parecer a
Procuradoria AGENERSA que, devido ao tempo transcorrido, roga que requeiramos

? Ata da reunido fis. 84 e 85 e,
* DIJUR-E-2334/11, fis. 78-96
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novas manifestagbes a CEG, que apresenta® atualizagéo guanto ao cumprimento da Lei

Estadual 3878/02.

E o relatorio

A DIJUR-E-1458/2012, fls. 102 2 115
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Processon®: E-12/020.335/2010

Data de autuacao: 31/08/2010

Concessionaria: CEG

Assunto: Of. 4° PUTCOL/NI n® 423/2010. Inquérito Civil n® 328/08.
MPRJ n® 2007.00154251. Lei Estadual n® 3878/02, que obriga
a instalacao de postos de atendimento aos consumidores.

GOVERNG DO

Rio de
Janeiro

Sesséo Regulatoria: 29 de janeiro de 2013

VOTO

C presente Regulatdrio foi aberto com vistas a responder o Oficic OF. 4°
PJTCOL/NI No 423/2010, enviado pela 4* Promotoria de Justia de Tutela Coletiva,
Nicleo Nova Iguacu, do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, visando a
instrugao do Inquérito Civil n® 387/08 MPRJ n® 2007.00154251, referente ao
cumprimento, por parte da CEG, do art 1° da Lei Estadual 3878/02, que obriga a
instalagao de postos de atendimento aos consumidores, em cada municipio no qual
prestem servicos.

A CAENE oficiou a CEG solicitando o envio de informacdes a respeito dos
municipios da area de concessao da CEG que possuem servigo de gas canalizado bem
como os enderecos das respectivas agéncias/pontos de atendimento, o que foi feito
através da DIJUR-E 3567/10.

Em seu relatorio, esclarece a CAENE', que “anteriormente & citada lei, o
CONTRATO DE CONCESSAOQ DE SERVICOS PUBLICOS DE DISTRIBUIGAO DE
GAS CANALIZADO (...) define que a implantagio de Nova(s) Agéncia(s) [ocorrera] na
medida da expansdo dos servigos € que o prazo para implantagao da(s) Nova(s)
Agéncia(s) sera de acordo com a necessidade”. Depreende-se da leitura do mesmo,
que s&o abastecidos pela delegataria 16 municipios dentro de sua area de concessao,
sendo gue somente 4 dos quais tém a presenca de Agéncia/Posto de Servico. Instrui,
ainda, a referida Camara Técnica que, de acordo com a Concessionaria, a implantagao
de Posto de Servico em municipios cujo nimero de clientes & baixo implicaria em
desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concessao e que, visando a atender
tais clientes, a CEG esta buscando parcerias, dentre outras, com a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos - ECT.

Em seu parecer’, a Procuradoria da AGENERSA, entende que CEG deve prestar
informagdes imediatas sobre a parceria com os Correios e registra a “ponderagao da
Concessionaria de que a instalagio de postos em locais com baixo numero de clientes,
seria por demais dispendioso, tendo impacto no Contrato de Concessao”.
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Em 29 de setembro de 2010, esta AGENERSA responde ao Ministério Piblico,
através do Oficio SECEX 443, encaminhando copia de inteiro teor deste Processo e
informando que o mesmo sera instruido como matéria regulatoria.

Foi oferecida ao Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro a oportunidade
para manifestagéo o qual, apos transcorrido o prazo, nada apresentou.

Instrui a Procuradoria AGENERSA gue "o presente processo tem dois objetivos:
o primeiro, o de cumprir ¢ oficio MPERJ prestando as informacdes requeridas no Oficio
42 PJTCOL/NI n® 423/2010, e o segundo, o de fiscalizar o cumprimento da Lei n®
3878/2002",

Informa a CEG, através da DIJUR-E-1310/2011 que “em razdo de alteraches
politicas na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), ndo foi possivel a
efetivagio da parceria inicialmente idealizada com vistas a atender ao disposto na Lei
Estadual 3878/02" (...) a CEG compareceu a 4® Promotoria de Justica de Tutela Coletiva
— Nticleo de Nova Iguacu, em 30/03/2011°, para informar da impossibilidade de parceria
com a ECT e, ainda, apresentar as altemativas que vinham sendo estudadas para
prestar o atendimento presencial aos usuarios”.

Cumpre frisar que a CEG, visando o cumprimento da referida Lei Estadual, ja
implantou no municipio de Itaguai o sistema de atendimento movel, através de um
furgdo, e que para que este sistema seja também implantado em outros municipios é
necessaria a autorizagio da prefeitura local. Foram solicitadas copia da documentacao
enviada as prefeituras envolvidas e respectivas respostas, se houver, tendo a
delegataria informado* os municipios ja contemplados com o atendimento movel e
aqueles nos quais a negociacdo encontra-se em andamento.

Em 22/05/2012, em decorréncia do témino do mandato do entdo conselheiro
Sérgio Raposo, o Processo foi redistribuido a minha relatoria. Solicitei, entao, parecer a
Procuradoria AGENERSA que, devido ao tempo transcorrido, roga que regueiramos
novas manifestagdes a CEG. Através da DIJUR-E-1458/12°, a Concessionaria
encaminha as comprovacdes sobre os municipios com os quais mantém parcena para
atendimento maével, bem como o cronograma de visitas para o ano de 2012, dentre os
quais encontram-se Itaguai, Porto Real, Mesquita, Trés Rios, Itaborai, e Nova Iguagu.

A Camara Técnica de Energia entende que "o atendimento mével, por hora,
atende a demanda dos dlientes de Nova Iguacu™. A Procuradoria AGENERSA “destaca
ser suficiente o atendimento movel realizado pela Concessionaria nos diversos
municipios (...) considerando a necessidade de ponderacéo entre necessidade X custos

3 Ata da reunido fis. 64 e 65

* DIJUR-E-2334/11, fls. 78-86
Fis. 102-115

% F1. 116 (verso)

il
Conselheiro Luigl Eduardo Trodsi - Processo n” E-12020.3352010 .
Pagina2de 3 -)




Y6iVig0 Publico Estadual

3 '."-‘.-‘:‘."" ] o " £ v = o
AGENERSA 700 L3100 335 | doi0 { . [
I e _ GOVERNG DO
Ak ia Requladera . ""_—‘_' ‘“Q"g“-'f*m :H:" @'8 JRa':!?'lgﬁ'ﬂ
de [nefigia e Sansamento Bisico T
o Extada do o de jansim 1 643

(..) a CAENE atesta ser satisfatoria a proposta do atendimento mével (...) opinoc por
considerar que a CEG vem dando cumprimenio aos termos da Lei Estadual
n®3878/2002, sem causar 6nus aos usuarios (...) prestando atendimento tanto pela
modalidade moével quanto pelo servigo gratuito de tele-atendimento 0800."

Em sede de Razbes Finais, a Concessionana CEG reitera suas afirmacdes
anteriores e “requer que o CODIR dé provimento declaratério ao cumprimento da Lei
Estadual n® 3878/2002 pela Concessionaria”,

Tendo sido convidada a se manifestar, a 4* Promotoria de Justica de Tutela
Coletiva de Nova lguacu, signataria do oficio que deu origem ao presente Processo, nao
se pronunciou até a presente data.

Em face do exposto, filio-me aos pareceres supra e sugiro ao Conselho Diretor:

e Considerar que a Concessionaria CEG vem cumprindo, sem énus ao consumidor, o
disposto na Lei Estadual n® 3878/2002, no Municipic de Nova Iguagu.

s Determinar a8 SECEX que faga a abertura de processo especifico para que a CAENE, em
conjunto com as Concessionarias CEG e CEG Rio, efetuem estudos sobre os critérios
que deverdo ser levados em consideragdo para a abertura de posto de atendimento aos
usudrios em cada municipio da area de concess3o, nos termos da Lei Estadual n®
3878/2002.

« Encerrar o presente processo.
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N°/ /£
DE 29 DE JANEIRO DE 2013

CONCESSIONARIAS CEG - OF 4° PJTCOL/NI n°® 423/2010. Inquérito
Civil n° 328/08. MPRJ n® 2007.00154251. Lei Estadual n® 3878/02, que
obriga a instalagao de postos de atendimento aos consumidores.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuicbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio
n® E-12/020.335/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Considerar que a Concessionaria CEG vem cumprindo, sem dnus ao consumidor,
o disposto na Lei Estadual n® 3878/2002, no Municipio de Nova Iguagu.

Art2° - Determinar & SECEX que faca a aberiura de processo especifico para que a
CAENE, em conjunto com as Concessionarias CEG e CEG Rio, efetuem estudos scbre os
critérios que deverdo ser levados em consideracdo para a abertura de posto de
atendimento aos usuarios em cada municipio da drea de concessao, nos termos da Lei
Estadual n® 3878/2002.

Art.3° - Encerrar o presente processo.

Art.4° - Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2013
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MOACYR ALMEIDA

JOSE BISMARCK NA
DE FONSECA
Conselheiro-Presidente Conselheiro
ROOSEVELT ﬁ'ﬁ}uus ECA

Conselheiro
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