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Processo n°: E-33/100.050/SEPLANIG/2006
Autuagao: : 18/10/20086
Concessioparia: CEG
Assunto: | £ CONVERSAO - DENUNCIA CONTRA A
EMPRESA TECDER ;
Sessdo Regulatoria: -29 de janeiro de 2013
RELATORIO

O presente processo fol instaurado em razéo de reclamacao registrada na
Ouvidoria do Ministério de Minas e Energia, que foi retransmitida pela Agéncia
Nacional d¢ Petrdleo a esta Autarquia. Refere-se a denlncia contra a TECDER,
prestadora |de Servicos da CEG, com relacdo a obras de conversao de gas
natural reallzadas no condominio San Francisco Residence, sito na Av. Marechal
Rondon, n9 300, bairro Sao Francisco Xavier/Mangueira, Municipio do Rio de
Janeiro.

As fls. 07 a 09 constam os oficios 92, 93 e 94, enviados pela CAENE,
respectivamente, & ANP, ao Ouvidor Geral do Ministério de Minas e Energia e a
Sindica do condominio San Francisco Residence, informando-os da autuagéo do
presente processo, conforme determinacao do Conselheiro-Presidente (fl. 06).

Através do Oficio n°. 089/08, a CAENE explica a CEG que o feito foi
o objetivo de "(...) apurar a existéncia de possiveis irregularidades
nos servigps prestados pela empresa TECDER, a servico da CEG, no
atendimentp ao condominio San Francisco Residence (...)" e solicita a presenca
da Geréngia de Assuntos Regulatérios da Concessionaria, com equipe
habilitada, para vistoria conjunta no referido local, agendada para 26/10/2006, as
10:00 horas.

Por reio do Oficio CAENE n®. 104706, de 26/10/2006, a Camara Técnica
anexou fotgs e assim informou ao Diretor da Concessionaria CEG:
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Conforme &
Condominio, a
Alan Rathaea

Em corversa g
equipamentos
23317, de 104
aparamentos
umna unidade de

No apartamien
seguinte situag

Um banheira o
gesso, como o
de: banhe:rq in
2312787 pans
com mencs d

e vosso conheciments dia 25 do comrente es'évéi- realizande visita tecnica no
mima referenciado, com a presenca de tecmicos da CEG. Srs Gustavo Tergoline e

sindica geral do prédio Sra. Elaime B, Villar Alves

om a Sindica do Condormind, esta nes relatou que vanas unidades tiveram seu

lacrados, por n3o cumprirem 3s nommas de seguranca do Decreto Estacdual
7/97. (s apartamentos laterais tém a3 mesma configuragdo arquitetdmca & os

rentrais dos Dlocos também, assim solicited r&ahzar umza visita em pelus MEenos
e cada modela -

o 1204, bloce 3, (spartaments tipo lateral) da propria sindica, sncontramos 3
50, .

om dimensdes de 214 x 1,14 m por 232 m de altura, com sto rebaixado em
hdemos cheervar o banheiro possul urm volume de cubagem de 5686 m, cubagem
ferior 2o penmito pela B LP de acordo com 12 da (T -2 do Decreto 10.582 de

mtegrarue do Decreto 23.317, j2 citade, que determinava que degndéﬁmas
e 6 nT_ndo poderdo tor aparelhos a gés instalados no seu interior.”, mesmo

assim. estava
percurss verti

instalado Ui agquecedsr de 0hos, com chaming de exsustdo de 47, com
Bl maior que 35 om, (minimo obngatone pelo RLP)L & percusse honzontal de

aproximadame

te menor gue 2m com ferminal tipo *T7, instalado diretaments no extenor junto a

fachada do prédio. Neste mesmo banheiro seria necessano, alem da cubagem minima, uma
ventilagdc pempanente inferdor de 200 cm2, ndo existente e uma supenor de 600cm2 existente
com a fixagio da bascula. Ao obhservarmos a fixa de corversdo da Conversao, esta indicava que

o aquecedor havia side lacrado para use, fato esse confinnado pela propria sindica, informando
que sel espos havia arancado o lacre.

Como trata-se de apartamento de coberlura havia outro banheiro gue foi construido a posteriorn 2
aprwax,.:ao do grojete, com as condicdes de seguranga aparentemente dentro do regularmento, &
ndc era possivel verificar o percurso da chamine de exaustio, que come dentm do teto rebaixado
de gesso dessg banheire.

Realizamas tambem, vistona no apartaments 108 bloce 2, cul@ composicEe arguitetonics reflete
o3 modelos adotados nas unidsdes habilaconals do cantro do predic. Nesta unidades, os
hanheircs n3o possuem ventilacio supenor diretaments ligadas ao extenor, sendo a ventilacio
dos banheiros ge forma indirets, neste caso o RLF. determina que a secin minima deve ser
de1600 cm2 4 até o comprmentc maximo de 4m doc extenor. Tal sduagdo nao pode sar
vendicads, |3 gue o bannheiro tem seu teto rebapado em gesso conforme pode ser obsenvado

nas fotos @ seguir. O banheiro tem as dimensdes de 0,95 % 2,58 k 2,18m ftotalizando uma

cubagem de
acertadaments
sevico e levar
Deixando na af
mesmos ndo o

A sindics cient
estao usande of
se ofigigiments

Cientes gus a {
squipamemtos g
suas propnas d
Concessionana
hora lacrados.

-

o

35 m", neste caso ndc pode ser instalado aguecédor no banheiro. Assim
nas condighes atuais, a CEG propds a instalagio do aguecedar na area de
2gua’ guente para o banheiro atraves de rebaixo de ‘gesso ne gpartamento.

oca da convers3o os equipamentos lacrados para uso por Seguranca, ja que os
endiam a3 condicoes estabelecidas no RILP

s do problema de seguranca, ja que muifos moradores arrancaram os laties &
5 equipamentos sem seguraEnca, nos solicitou gue 2 CEG, mais uma vez informa-
a0 Condominie quais as unidades est3o con) ssus equipameantos lacrados,

CEG cumpriu as nommativas de sequranca comela quando procedeu o |acre dos
jue nao atencem as legislaghes vigentes Que cabe ao consumnidores manter por
ustas as instalagies e ambientes em acardo com as nomnas vigentes. Que a

aprasentou solugio fecnica para restabeleciments do uso de gas nos ambientes,

. ;

Ll
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Ao final, a CAENE solicitou & Concessiondria, entre outros, a ‘refagéo de
fodas as umidades que fiveram seus equipamentos lacrados por questdo de
seguranca, B quais as condigbes que devem, estas unidades, restabelecer para
retorno de pso do servico de gas canalizado nos banheiros das respectivas
unidades™ que a CEG alertasse, através de oficio, que 0s usudrios que tiveram
seus equippmentos lacrados mas mantém comumente o seu uso, estao
. descumpringo as normas de seguranca e colocando em risco a integridade fisica
dos usuarigs; que a Concessionaria, além de buscar junto aos Orgéos
competentes a copia do projetc original aprovado pela construtora, formeca
exemplar do Decreto 23.317 ac representante do condominio, para servir de
explicagcdo gos demais moradores,

Em prosseguimento a instrucdo, a Camara de Energia solicita a
Concessionaria resposta ao oficio CAENE n°. 104/06, e a CEG, por meio da
DJRI-E -1 ?IIJB’, em atendimento ao oficio em referéncia, comunica gque:

encontrados nas utiidades, através dos formularios individuais de convers&o;

e N&o localizamos os projetos referentes a esse condominio, na
Prefeitura nem no arquivo morto dessa Concessionaria;

e Fornecernos o exemplar do Decrefo 23.317/97, ao representante do
condominio;| conforme solicitado.”.

A fl. 17 consta o Oficio CAENE n°. 110/08% através do qual a Camara
Técnica solicita informacao quantd a situagdo atual de todas as unidades que
tiveram seus equipamentos lacrados por questdo de seguranga e relacionados
atraveés do dficio DJRI - E - 147/08, de 25/03/2008, e, apds requerer dilagéo do
prazo em 10 dias, a Concessiondria protocola a DJRI - E - 351/08, por meia da
qual informal enviar, em meio digital, arquivo sobre a situagao atual constante do
sistema da Concessionaria, de todas as unidades que tiveram seus
equipamentos lacrados, por motivo de seguranga.

Em 28/07/2009 a CAENE® solitita a CEG o agendamento de vistoria

especial as que r:veram Seus equrpamenms lacrados por questao
tf )IF

de agendada duas vezes a visita técnica’ conjunta, a CEG
18/09/09, a DIJUR - E - 385/09° para esclarecer gue, em
o tema, "(...) enfende ndo haver motivos para a realizagédo de nova
calidade.". '

protocola,
reavaliacao
vistoria na lo

lDe25de mar:;tL de 2008.

*De 11 de junholde 2008, .
* OFICIO CAENE N°. 070/09. :

* Fls. 21 ¢ 23, com agendamentos para os dias 1908 ¢ 21/10. ! mD
% Fls. 24/25.
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Explica que "(..) agiu de acordo com as normas e preceilos aplicaveis ao
caso, quanglo procedeu aos lacres dos equipamentos que nédo atendiam &s
legistagdes vigentes, cabendo aos usuarios manter, as suas proprias custas as
instafagdes p ambientes de acordo com essas normas.”.

Aduz|que "a conduta da concessionaria encontra-se dentro do &mbito de
suas atribuigdes, na medida em que efetuou o lacre, evitando a ocorréncia de
acidentes ¢ notificou os moradores para que procedessem as adequagoes
necessarias e indispenséveis a utilizacdo do servigo de gas.".

Ressalta que compete aos moradores, depois de promovidas todas as
adequacdes do ambiente, “(...) solicitar & CEG a vistoria individual de cada
unidade parg posterior regularizagdo no fornecimento do servigo de gas.”.

Informa, ainda, (...) que ndo havena efeito prético na realizagdo de uma
vistonia generalizada nas instalagbes, sendo certo que tal medida ja foi feita no
momento oportuno, cabendo, agora, aos moradores a efelivagdo das
adequagbes no ambiente e solicitagao individualizada de vistoria em cada
unidade”, e|finaliza entendendo nao ser pertinente "(...) a realiza¢do de nova
vistoria no |ocal, cabendo aos moradores solicitar a regularizagdo do servigo
diretamente|(...)" a Concessionaria.

/12/2009, a CAENE envia a CEG o Oficio n® 102/09°% no qual anexa
fotos e relata que, conformie & de conhecimento da Concessionaria, em 19/08/09
esteve no dondominio para uma vistoria conjunta (...) ohbjetivando verificar a
situacdo atyal das unidades, em especial as gue tiveram seus equipamentos
lacrados pof questdo de seguranga, guando da conversdo de gas manufaturado
para gas nalural.”. ’

Entretanto, afirma, no mesmo documento, que "...) ndo foi possivel
vistoriar os imoveis pois trata-se de cenfenas de unidades e ndo houve nenhum
agendamenlo com a sindica do prédio, assim, ndo havia disponibilidade da
necessarna presencga dos moradores. Porem foi possivel identificar visualmente
varias irregularidades, inclusive uma instalagdo aparente para unidade, cujo
percurso se fazia por debaixo do fefo rebaixado do 'pilotis" sem ventilagdo
permanente|e misturado com as instalagées elétricas do predio (...)".

Informa que alertou a Concessionaria '(...) da necessidade de medidas
urgentes de |vistoria, inclusive pelo fato novo que havia se apresentado” e que foi
averbado cgm a geréncia da CAENE, no local, "(...) de que seria realizado um
contato com|sindica e seria entdc marcada a vistoria necessaria.",

Informa, também, que (...} ja decorrido quase um més da vistoria inicial,

nada havia sido marcado com o Condominio, permanecendo a CEG ciente do
fato acima mencionado, porém sem nenhum ato demando na eliminagdo da

®Fls. 26/28. "9 s
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irreqularidade encontrada. mesmo sendo a Concessionaria que executou
as instalacoes citadas.".

A CAENE assevera que na correspondéncia enviada pela Concessionaria
(DIJUR - B - 395/09), a CEG '(..) simplesmente negligenciou um fato
simples s, definitivo, de que ela havia encontrado uma instalacdo
construido| totalmente fora do R.I.P. conforme ja citamos, e agravado pelo
fato de serla Concessiondria a propria executora’, assim em total desacordo
com as suas obrigagdes contratuais (...)", em especial no que tange a Clausula
Primeira, § 3° do Contrato de Concessao.

Por fim, a Camara de Energia notifica a CEG, a fim de agendamento de
vistoria, uma vez que decorridos 04 (quatro) meses '(...) a situag¢do enconira-se
na mesma, |sem nenhuma agdo ponderada da Concessionaria, pois estivemos
no local e a|instalagdo continua em uso mesmo estando irregular.”.

Atraves da DIJUR - E - 565/09 a Concessionaria esclarece que em
19/08/08 ndo ocorreu uma vistoria mas, sim, uma visita, no imével em exame,
porque, na pcasiao, "(...) ndo houve disponibilidade da presenca dos moradores,
0 que sena|indispensavel para a realizacéo da vistoria nas unidades, tanfo que
ndo foi gerado qualquer tipo de laudo por parte da concessionaria nem pelo
proprio Gerente da CAENE.".

Ressplta que, portanto, inexiste '(...) qualquer informagédo segura acerca
da efetiva caracterizagdo de quais unidades apresentariam irregularidades, vez
que as infarmagdes passadas no oficio 102/09 pelo Gerente da CAENE, se
* basearam em fotos fora das unidades residenciais, vez que, como esclarecido
anteriormernite, ndo pode ser realizado qualquer tipo de vistoria, fornando
necessario gue o mesmo aponte concretamente a numeragao dos apartamentos

em que haveriam inadegua;geg o

Aduz|que "(..) ndo se pode assegurar que a construcdo das instalagbes
tenha sido ffeita pela concessiondria, pois ndo se tem registros acerca desse
fato, como ja fora oporfunamente informado nestes autos”, frisando "(...) gue a
CEG n#o deseja descumprir qualquer determinago do Orgdo Regufador, ao
confrario, o|que se deseja é fer certeza de que as inadequacgdes que fa foram
apontadas |quando da realizagdo da vistoria geral no Condominio, serdo
corrigidas pelos moradores”, ressaltando que, depois desse procedimento, "(...)
0s moradofes devem enirar em confato com a CEG solicitando a vistoria
individual de sua unidade.”. .

A Delegataria informa que o restabeleeimento do fornecimento de gas nos
equipamentps sera feito tao logo seja a CEG comunicada “(...) de que foram
realizadas jas adequagbes, apontadas pela concessionaria e, devidamente

’ Grifos como i original. -
! Grifos como no original. - :
? Grifado como|no original ;

Conselheiro Rposevelt Brasil Fonseca = Processo E-23/ 100.050/SEPLANIG/2006 - Pagina5de12




AGENER

AfHnEs e

u.l.nu = ey i rimneg
i i deflamcins

Servigo Pablico Estadual m*ﬁ'

mn-e_mml_um
SA pata_t8 /A0 JI006 €s: %G
5 Rubtica: &

GOVERNO DO

J_-
- ﬁ}' Riode
Janeiro

H-:l-‘

informadas

serdo utiliza

Cita,
unidades d

cumprimente

aos usuarios do servigo” e, ‘para agendamento destas vistorias
dos os procedimentos vigentes.".

reportando-se & época em que foi feita a vistoria em todas as
» condominio, trecho em que o gerente da CAENE dispbe sobre o
0 das normativas de seguranca pela CEG e afirma que "(...) cabe

i

aos consumidores manter por suas proprias custas as instalagbes e ambientes

em acordo

solugéo léa

lacrados.

Salie
Concessions

351/08

Final

vistoria, um

moradores,

entendendo

suportado

e
dos cﬁem_‘%;
técnico qu.

com as normativas vigentes® e "que a concessionéria apresentou
nica para restabelecimento do uso de gas nos ambientes (..)"

nta que as informagdes e documentos exigidos foram atendidos pela
iria através das correspondéncias DJRI - E - 147/08 e DJRI - E -

za acrescentando que i) considera desnecessaric o agendamento de
)a vez que, diante de auséncia de manifestagdo por parte dos
leva-se a crer gque as inadeguacbes ndoc foram sanadas,
, portanto, tratar-se a inspecao de 6nus desproporcional, a ser
la Delegataria, "(...) ja que os custos dessa visita ndo sdo cobrados
7 i) que a "(..) Concessionaria ndo se nega em oferecer apoio
do necessdrio mas, no caso em (ela, ndo enlende razoavel a sua

participagaq, uma vez que ja se colocou e se cofoca a disposicdo dos moradores
para o agepdamento da vistoria (...)", assim que for solicitada por eles; iii) que

compete apbs moradores,

ambiente,

"(..) apos promovidas fodas as adequagbes do
licitar @ CEG a vistona das unidades para posterior regularizagdo no

fornecimento do servigo de gas.".

Por

eio do Oficio n°. 063/11"°, a CAENE comunica @ Concessionaria

que, em agpsto de 2009, esteve no condominio "(...) para uma vistoria conjunta
com a CEG objetivando verificar a situagdo das unidades, em especial as que
fiveram selis equipamentos facrados por questdo de seguranga, quando da
conversdo de gas manufaturado para gas natural "

Informa que, nessa inspe¢ao, ndo fol possivel vistoriar as centenas: de
unidades db imdvel, uma vez que ndo houve agendamento com a sindica do
prédio e, consequentemente, "(...) ndo havia disponibilidade da necessaria
presenga dps moradores.”.

Aduz que a CAENE recebeu informagdes '{...] que os clientes
encontrados com irregularidades estavam com seu formecimento interrompido™ e
solicita informagéo sobre a existéncia de unidade do condominio "(...) com seu
fornecimento interrompido por irregularidades nas instalagées. ",

1 e 17 de matgo de 2011 w
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Conclui, anexando fotos'", que foi possivel identificar, nessa vistoria, uma
imegularidade de instalagdo aparente em unidade nao identificada, °(..) cujo
percurso se fazia por debaixo do tefo rebaixado do 'pilotis® sem ventilagao
permanent e misturado com as instalacdes elétricas do predio (...)" afirma que,
& época, alertou a Concessionaria e o Condominio da necessidade de vistoria
"(..) pelo fato novo que havia se apresenfado” e requer contato para o seu
agendamenio.

Por meio da Resolucéo do Conselho Diretor n°. 228", de 29/03/2011,
este processo é redistribuido ao llm®. Conselheiro Moacyr Fonseca em razéo da
rentncia doli. Conselheiro José Carlos dos Santos Aradjo, entdo relator. -

Através da Resolugdo n° 246", de 09/08/2011, o feito foi redistribuido
para a minha relatoria e, remetido 28 CAENE para continuagdo da instrucao, a
Camara de Energia confecciona Relatoric de Fiscalizagdo, com registro
fotografico, jno qual relata que esteve no condominio em 20/09/2012, verificou -
que praticamente todos os apartamentos do condominio estavam '(...)
recebendo gas natural da Concessionaria CEG, de forma regular, por intermedio
da antiga tubulagdo infema, a qual recebeu tratamento a base de resina.”.

No gitado Relatério’®, a CAENE acrescenta que, no entanto, trés
apartamentps ndo puderam receber gas por intermedio da antiga tubulacéo,
quais sejam, os apartamentos 205, 907 e 1208 do bloco 02 do condominio e
‘foram instaladas (rés novas tubulagdes, partindo do Ponto Inicial das
Ramificacogs (Pl), "passando” pelo espago enfre o fefc de gesso e a laje,
"subindo" pela fachada dos fundos do bloce 02, "chegando" aos citados
apartamentos.”.

A Camara Técnica afirma, ainda, que "a fubulagdo que abastece o
907 nédo esta revestida com tinta de cor amarefa” e que obteve, em
trecho de dificil observacao direta, "(...) imagens parciais da fubulagéo de gas
que abastece o aparfamento 205" e que "as imagens mostram a tubulacéo de
gas originalia do Pl, "fazendo" uma curva de 90° e se "apoiando" sobre um

conduite eletricidade”, sendo que "a partir deste ponto, ambas as linhas
seguem paralelamente, com pequena distancia enfre elas, a qual ndo foi
possivel medir.” '

Na conclusdo.do mencionado RF CAENE n°. P- 040/12, o qual ensejou o
Termo de |Nofificagdo n® 033/2012, afirma que i) '(...) as inadequacgoes
apontadas pelo Oficio CAENE N° 102/09, e ainda presentes na insfalagao
predial do| Condominio San Francisco Residence, estdo presenfes nas
instalagées |dos apartamentos 205, 907 e 1208, do bloco 02" '(...) unidades
residenciais que estédo sendo alimentadas por tubulagdo externa a edificagdo”; ii)
" as inadequacdes registradas pelo Oficio CAENE N°. 102/09, em relagdo ao
'FL. 32
" Copiaa fl 35
" Cépiad fl. 41
" RF CAENE N°. P- 040/12. w

Conselheiro Rposevelt Brasil Fonseca = Processo E-33/100.050/SEPLANIG/2006 - Pagina 7 da 12




: Servigo Publico Estadual ﬂ;{a
AGENER A PMIFLM& -
SEEEY ot 0 Heew % |

GOVERMD DO

A

Rio de
Janeiro

i,

Em 05/10/2012 a CEG protocola a DIJUR - E - 1953/2012 para apresentar -
manifestacap acerca do RF CAENE n®. P-040/12 e TN n°. 033/12, "(...) nesfe em
que, em sau item 8 (Descrigdo dos fatos levantados), observa-se tratar de
vistoria realizada em 20/09/2012, na Av. Marechal Rondon, 300, Mangueira, Rio
de Janeiro, llogradouro onde se encontra situado o Condominio San Francisco
Residence.

Esclarece que, nesse sentido, traz o documento em anexo (Anexo | -
"Resposta ao CAENE 240/12") "{...) contendo informagbes a respeito’do objefo
de questiopamento do aludido Relatério de Fiscalizagdo e Termo de
Notificagéo. .

Afirma, todavia, que, "(...) em que pesem as agbes implementadas pela
Concessiongria CEG, de natureza meramente liberal, haja vista que quando do
momento de colocagdo em carga as instalagbes em voga estavam de acordo
com o Reguwamento de Instalagbes Prediais, esta repisa o entendimento, cedigo
nesta AGENERSA, de que as _instalagGes internas sdo deveras
responsabilidade do cliente, e ndo da Concessionaria!"'’ e finaliza que, '(...)
tendo por base esta assungéo, vasta e extenuantemente abordada no ambito do
exercicio da contraditorio nesta Casa, mais uma vez reforga a CEG que ndo

¥ No anexo apnlsen tado pela C oncessionaria constam os seguintes (ermos:
FL. 57:
"Situagio dos a mentos vistoriados pela AGENERSA =

® Apt° 205 - A instalaglio interna foi feita por uma empresa particular, porém vamos remanejar a tubulagZo
de gis efon elétrjca em comum acordo com o condominio e cliente.

» Apt® 907 - Realizada a pintura na tubula¢io do apartamento 907. O teto de gésso ¢é do tipo flutuante, onde
temos ventilazd¢ dos dois lados conforme fotos em anexo € suas medigbes referente a ventilagdo (onde
temos mais do que 1/10. da édrea ventilada), pordm em foncSo do dificil acesso e precisio na medigio,
vamos colocar § venezianas de 20 cm X 10 cm ao longo do irecho das tubulagdes do apartamento 907 e
1.207 :

e Apt® 1.208 - A instalagiio nfio é do apartamento 1.208 em =i do apt® 1,207 onde a instalagio interna foi
feita por uma enjpresa particular, porém € a mesma situagio do apt® 907.".

Fl. 58;
" Fotos - Tete Flptuante ¢ Medidas das Ventilagdes - Apt® 1.207 e 907
(r:)
s Calculo da Veptilagho do Forro de Gésso Flumuante,

e 210 cm X 100{cm = 21,000 cm? - 1/10 drea=2_100 cm?

» MedigBes de dificil acesso em toda sua extensio ™

® 14cm X 100 gm = 1,400 cm? (um lado) ¢ outro lado 11 em X 100 cm = 1.100 ¢m?® = ' E

» total de 2.500 ¢m® maior que 1/10 da drea.”.
** Grifos como np original.
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competfe a|esta Autarquia impor a Concessionaria obrigagdo que, por lei,
pertence a qutrem.",

Em parecer conclusivo'’, a CAENE informa o que motivou a instauragéo
do presente processo, relata que i) "da interagdo CAENE-CEG resuffou a
adequagdo |gradativa dos apartamentos & legislagdo pertinente”, os quais
recebem, hoje, regularmente, o gas natural fornecido pela Concessionaria; i)
que "a instalagdo interna de distribuicdo de gas existente nas edificagbes
recebeu trafamento a base de resina, entrefanto, por motivos técnicos, trés
apartamentos ndo puderam ser abastecidos através da fubu!a;éa preexistente:
os apartamentos 205, 907 e 1207 do bloco 02""% i) que esses trés
apartamentgs "(..) receberam tubulagdes novas, fixadas na prumada da fachada
intema do bloco 02" e a CAENE *(...) delectou ndo conformidades nos (rés
casos, conforme registrado no Relatério de Fiscalizagdo CAENE N° P-040/12"
iv) que "a Concessionaria CEG admite as n3o conformidades apontadas pela
CAENE e gpresenta as solugbes gque serdo adofadas, conforme descrito no
Anexo | da |correspondéncia DIJUR - E - 1953/2012", destacando que "(..) as
idades variam em graus de .fmportanc:fa. desde a falta da adequada

ra as tiftimas.pendéncias” e, assim, "(..) ndo se pode falar em
“adequada prestagdo do servigoe” ou na garantia "dos melhores niveis de
seguranca, | conforme preconizado na Clausula Quarta do Contrato de
Concessdo'} ii) que "os citados apartamentos ndo poderiam ter sido colocados
em carga, com as ndo conformidades apontadas”, tendo a Delegataria ignorado
"(..) o disppsto no inciso IX, do § 3° Cldusula Quarta e no § 6° da mesma
clausula”; iii) que a Concessionaria deveria, ainda, "(...) ser instada a informar a
empresa pdrticular encarregada pela instalagdo das tubulagbes dos referidos
apartamentds e se & uma de suas lerceirizadas credenciadas para a execugdo
desfe tipo de servigo.".

Apos |breve sintese do disposto nos autos, a Procuradoria narra que a
CAENE, no| Relatério de Fiscalizacdo e Termo de Notificagdo, concluiu pela
existéncia de Inadequagbes e a necessidade de verificagdo quanto a
responsabilidade das instalagées, que a Concessionaria, em resposta as
indagagdes feitas pela CAmara Técnica, juntou documentagéo “(...) informando o
que seria fejto para a resolucédo das inadequagbes outrora apontadas”, e que a
Camara de Energia concluiu "(...) que ndo pode falar em adequada prestagéo do
servigo, pois o processo foi aberto em 2006 e s6 em 2012 as ulfimas pendéncias
estdo sendo|reqularizadas.".

7 =y i
Fls. 59/60. i ‘
** Registre-se quie a CAENE informa que o apartamento 1207 foi identificado ¢quivocadamente no relatério
de Fiscalizagio CAENE N° P-040/12, como apartamento 1208. @
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dico assinala que, da analise do processo, percebe "(...) que desde
do Condominio San Francisco Residence foram apontadas diversas
s fanfo pela CEG, como pela CAENE", ressalta (..} que a
Concessiongria agiu de forma prudente ao facrar diversos aparelhos a géas pelo
fato do amblente encontrar-se em desconformidades com a legislagdo” e que a
De!egatana (...) atendeu as diversas solicitagbes da CAENE no desenrolar da

apuracdo.”.

as primicias
inadequact

Afrma que {...) ndo ficou cabalmenfe comprovado que a CEG
diretarmente pu por meio de suas terceirizadas fenha construidos as instalagdes
irregulares apuradas no relatéric de Fiscalizagdo n® P-040/2012, razéo pela qual
esta ndo pode ser penalizada, devido a impossibifidade de compmvagao de sua
responsabilidade.”.

Assim|como a CAENE, entende "(...) que 6 (seis) anos para a solugdo de
fodas as iregularidades é muifo tempo (...)", contudo, afirma nao parecer '{...)
haver culpa da CEG neste caso, pois a Concessiondria havia facrado os
aparefhos de gas nos apartamentos desconformes, bem como que pefo RIFP a
responsabilidade das instalagbes intemas € do morador e ndo da
Concessiondria, logo, se os moradores demoraram 6 (seis) anos para sanarem
as irregularidades, a CEG somente poderia manter-se inerfe até o pedido de
vistoria, e caso sanada a mesma, a consequente colocacdo em carga do
cliente.”.

Acresgenta, no parecer, informacdo da CAENE de que '(..) existiam 3
apartamentos (205, 907 e 1207 do bloco 02) com irregularidades, sendo gue 0s
mesmos esfavam recebendo gas' e, dessa forma, "sabendo-se que a
concessionafia antes de religar o gas de um imével procede a uma vistoria, resta
claro que a poncessiondria negligenciou no seu dever de vistoriar® e, "‘com tal
conduta, a CEG n&o somente descumpriu as condicbes de seguranga impostas
pela legistagdo estadual, como também ndo observou o Contrato de Concesséo,
pois é cedigg que o dever de segurancga esta expresso na Clausula primeira, § 3°
do supracitado contrafo’, aduzinde que a CEG descumpriu o art. 6° da lei
8.987/95 e, assim, "(..) vilipendiou as normas aplicaveis ao caso, encontrando-
se passivel.de aplicagdo de penalfidades.”.

Ressalta que o.objeto deste regulatdrio € uma reclamacgao na Quvidoria
do MME em desfavor da TECDER mas, com relagdo a empresa citada, "f...) so &
possfvel congecturar com relacdo as dendncias, posto que em momento algum a
instrucdo propessual {...)" permitiu "(...) uma avaliacdo mais categorica.”.

Entene, entdo, que '(...) a dendncia confra a empresa nao merece
prosperar”, uma vez gue "o dengnciante informa gue a empresa apontava a
necessidade |de obras para a conversdo de gas, sem, confudo, comumcar 0
porqué, fazendo com que a dentncia tenha se tormado muito vaga" mas, "apesar
disto, em detida leiturd dos autcs, € possive! se apontar um nexo enire a
dentncia e o disposfo nos autos, pois a concessionana, assim como a CAENE
aponfam diversas. irregu.‘arfb’adeé nos apartamenfos”, indagando se a
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necessidade| das obras de RS 2.000,00 apontadas pela TECDER nao seriam
para o saneamento das irregularidades.

Nao podendo afirmar, com certeza, "(...) o que acima foi brevemente
exposfo (...)]' e ndo havendo como entender pela prosperidade da dentncia
formulada, conclui a Procuradoria corroborando com o parecer da CAENE '(...)
no sentido de que as condufas da concessionaria infringiram &s normas
contratuais, estando, portanto, incurso nas penalidades previstas no contrato de
concessao. "

Em razdes finais, a Concessionaria discorre acerca dos apontamentos
realizados pela Procuradoria, no sentido de que "a CEG agiu de forma prudente
ao facrar diversos aparelhos de gas pelo falo do ambiente encontrar-se em
desconformidlades com a legisiagdo” e "(...) que ndo ha comprovacao nos
autos de qgue a CEG, diretamente ou por intermédio de suas terceirizadas,
tenha construido as instalagoes enconfradas irregulares quando da
apuracdo do Relatério de Fiscalizacao P-040/2012, motivo este que
desponta em relevancia a fim de se assumir que ndo pode a CEG ser
penalizada sem a devida comprovacao de responsabilidade.”.”

A Corncessionaria indica o entendimento da Procuradoria segundo o qual
a CEG agiu|indevidamente quando apontado pela CAENE '(...) que havia 03
(trés) apartamentos com imregulatidades em suas instalagbes internas com
fornecimentd de gés liberado”, porque a Concessionaria deveria proceder a uma
vistoria quangdo da religagdo do gas.

No entanto, questiona gue prova existe na presente apuracéo de gue as
irregularidades suscitadas estavam presentes quando da liberagdo do imovel
dos clientes acima citados, se "(...) do mesmo modo se entende ndo ser possivel
atribuir responsabilidade a CEG pelo fato de nao haver prova nos autos de gue
ionana tenha realizado as obras {...)".

Acrescenta que "(...) a informacdo que urge foco e esclarecimento é de
que a CEG, como apontado mais acima, realizou vistoria e procedeu em lacrar
aparelhos epcontrados em ambientes com irregularidades, todavia ndo é
possive! afinpar sem sombra de dividas que as irregularidades constantes dos
apartamentos em destaque ja se faziam presentes anles da vistoria realizada
por esta Delggaténa” e destaca que '(...) ndo se pode presumir que a CEG néo
identificou vistoria que havia as irregularidades suscitadas ou que as
instalagbes ndo foram alteradas apos serem vistoriadas pela Concessionana”,
concluindo que € extremamente temeroso (...} assumir tal posigdo sem a devida
comprovagag para tanto, haja vista que tal tese que busca sustentar o aludido
Orgédo consultivo expde a Concessionaria CEG a situagdo de resultado incerto,
distante da real constatacdo de gue ndo existem provas de deficiéncia na
prestagdo db servigo no presente caso."”

'* Grifo como noloriginal.
** Grifo como nojoriginal. :
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r, ao final, o arquivamento do processo, sem aplicagdo de
CEG, '(...) haja vista ndo restar comprovado nos aufos que esta
ia incorreu em conduta passivel de sangdo.".

Roosevelt Ekasil Fonseca

Conselheiro Relator

tério.
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Processo nr: E-33/100.050/SEPLANIG/2006
Autuagao: 18/10/2006
Euncessimréria: ; CEG
Assunto: CONVERSAO - DENUNCIA CONTRA A

EMPRESA TECDER
Sessdo Regulatoria: - 29 de janeiro de 2013
VOTO

O presente processo foi iniciado em razdo de reclamagdo em face da
TECDER e g denlncia contra ela referia-se a obras de conversdo de gas natural
realizadas eém edificagdo situada no Municipio do Rio de Janeiro.

Quanto a isso, nao restou comprovado, pelas informacdes presentes nos
autos, que a empresa supramencionada, quando das obras de conversao, atuou
a servico da CEG ou até mesmo construiu as instalagdes tidas como
inadequadas, em desconformidade ao R.L.P., as quais, durante 06 (seis) anos,
impuseram, diga-se, constante fiscalizacao desta Agéncia para uma adequadé
prestacdo de servicos.

Contudo, pode-se constatar, pelas vistorias e acontecimentos relatados,
frutos, aliag, da atuacdo fiscalizadora deste Ente Regulador, que nao ocorreu
adequada prestacéo de servico por parte da Concessionaria CEG no caso
tratado nesie autos. '

Isso |porque, presentes irmmegularidades em instalagdes de gas, a sé
realizacao, |por parte da Delegataria, de lacre nos equipamentos, configura

' prestagdo insegura do servigo, uma vez que o fornecimento do gas continua a

disposigao, [0 que expde em risco 0s usuarios, que podem facilmente extirpar a
vedagao. :

12/020.335/2009, que entendeu pela existéncia da prestagdo insegura do
servico quando a CEG apenas lacrou equipamento, sendo certo que tal.ineficaz
conduta acabou por contribuir para o dano fatal de uma menor por intoxicagao
por produto de combustdo e acamrretou na aplicagcio de sangdo a
Concessionaria, como segue:

Nesle sentido, registro o voto por mim preferido nos autos de n® E-

‘(...) da analise dos falos, existentes nos aufos,
observo que a Concessionaria ndo prestou um
servigo publico concedido adequado, deixando de
cumprir com suas obrigagdes contratuais e legaris,
mesmo observando que ela agiu positivamente ‘)9
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quando lacrou o equipamento e deu ciéncia ao
usyario das ndo conformidades e do lacre (fis.
14).

E que, a .meu ver, ndo basta a
Concessionaria lacrar um equipamento e virar as
costas para o usuéria por longos anos. O lacre
ocorreuy em 12/02/2003 e o acidente aconfeceu
em 13/10/2009, passados, entdo, mais de 06
(seis) anos.

A ciénecia do usuario ocomreu quando da
efetivagao do lacre, mas ha noficia, nos autos, de
que houve pedido de transferéncia de litularidade
em margo/2006, e que o medidor permanecia
ligado, conforme relatério da CAENE (fis. 99, item
“3)"). Nao se sabe, pelo que consta dos autos, se
de fato houve mudanga de usuério ou néo. Logo,
ou o tempo transformou o uso do equipamento
lacrado em algo normal para aquele morador
cientificado, ou o novo morador néo teve a ciéncia
do obstaculo e para ele o uso estava permitido.".

portante destacar meu entendimento, nesse mesmo voto, segundo o

qual “a Concessionéaria tem conhecimento de que deve atuar de forma a impedir

que oS us
qualguer [
louvavel
33/100.043
fornecimer
seguranga

1arios se exponham ao perigo, pois sabe que ndo esta fornecendo
roduto inofensive no mercado.” Por isso, trago a baila, ainda, a
conduta da Delegataria, ressaltada no processo E-
J/SEPLANIG/2006 quando, @ mesma época, suspendeu o
ito do servigo a diversas unidades de um condaminio, por motivos de
ja que a rede de gas do predio conhecido como “"Balanga mas nao

cai" havia sido reprovada em vistoria realizada.

Em
descumpri

razdao de tal situagdo, antes de considerar que nao existiu
ento contratual, fundamentei a decisdo, nesse outro feito, cujo

trecho lrangcrevo

“Neste instante, passo a refletir sobre a
questao inicial, motivadora do presente processo,
a suspensdo do gas. lrago a memoria, as
reclamacgoes dos consumidores que néo fiveram
tempo habil para vrealizar as adequagbes
necessarias nas suas instalagbes intemas, para
prosseguimento do fornecimento de gas.

Por outro lado, destaco a atitude proativa
da Concessionara, pois feve a sensibilidade de

w
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se antecipar a um possivel problema, envolvendo
a segurancga dos usuarios daquele complexo.”.

Dessa forma, conclui-se pelo descumprimento do Contrato de Cencessao
e nio observancia a lei 8987/85, ressaltando-se que, no presente caso, na
primeira vistoria, realizada no dia 26/10/2006 com a presenca de técnicos da
CEG, CAENE e a representante do condominio em voga, consta a informacgao
de que varips moradores haviam retirado a vedacéo efetuada e estavam usando
0s equipamentos a gas sem segurancga.

Mas| ndo é s6. Nada obstante a ciéncia do fato acima citado, a CEG
apenas se manifestou nos autos em 25/03/2008, 17 (dezessete) meses depois,
por meio da DJRI - E — 147/08 e, além de atrasar na resposta enviada a esta
Autarquia, informou que ndo agendaria vistoria conjunta para a verificacéo das
unidades dp imével, ndo acolhendo solicitagdo do Orgdo Técnico deste Ente
Regulador.

Nesge aspecto, a falta de colaboragio e atencdo da Concessionaria para
a celeridade na resolugdo da questdo contribuiu para a perpetuagio deste
processo agministrativo, o que demonstra ineficiéncia na conduta de guem faz
as vezes dg Poder Concedente no fornecimento de essencial servigo publico.

Registre-se, também, que mesmo sem a presenca da Concessionaria na
inspecdo solicitada, em 19/08/09 a CAENE visitou o local e verificou aparente
inadequacap em instalacdo e, apds alertar a CEG acerca da necessidade de
medidas urgentes de vistoria, a Concessionaria gquedou-se inerte, sem adotar a
razoavel providéncia que se espera de uma Delegataria de servigos, gual seja,
comparecer ao local, por cautela, em prol da seguranca dos servigos.

Friserse gue a noticia, nos autos, era de que apenas os equipamentos
dos apartamentos irregulares encontravam-se lacrados e, sem provar a efetiva
suspensdo | no fornecimento do servico, a CEG limitou-se a rebater as
informacdes apontadas pela CAENE na visita supramencionada.

A prestacdo inadequada do servico restou confirmada no Relatério de
Fiscalizacdo P-040/12, de 20/09/2012, e Termo de Notificagdo 033/12, quando a
CAENE apontou gque, mesmo com inadequactes, 03 (trés) apartamentos
recebiam-o |gas da Concessionaria, situacao que nao se sabe se persiste até a
presente da -

Diante do exposto, considerando a conduta unica adotada pela
Concessiongria de lacrar os equipamentos, a inércia da Delegataria que, quando
instada pela Camara Tecnica a se manifestar, depois de 02 (dois)
agendamentos, ndo atentou sequer em verificar e demonstrar a exist&ncia de
consumo nas unidades irregulares, concluo pelp descumprimento da Clausula

W
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Primeira, §3°' e Cliusula Quarta, §6°, ambas do Contrato de Concesséo, e dos
principios previstos na Lei 8987/95, para propor ao Conselho — Diretor:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de muita no valor de
0,0085% Eﬂ milésimos por cento) do seu faturamento nos udltimos 12 (doze)

meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula Dez do Contfrato
de Concessao, combinado com o art. 19, IV, da Instrugdo Normativa
AGENERSA n°001/2007, em razdo dos fatos narrados no presente processo.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com as Camaras
Tecnicas CAENE e CAPET, a lavratura do Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°001/2007.

Art. 3° - Determinar que, no prazo de 10 (dez) dias, a Concessionaria realize,

em conjuntp com a CAENE, vistoria no imovel citado nos autos, e que a Camara
Técnica de|Energia acompanhe a sua total regularizacao para o fornecimento de

gas.
Ruusevenpé%:;l:cnseua

Conselheiro - Relator

Assim voto.

' “Na prestaglio| dos servigos a CONCESSIONARIA procurard sempre a satisfagio de seus clientes,
obedecendo aos prmmpms da eflciéncia, regularidade, continuidade, seguranga, qualldade generalidade,
atualidade, cortesia com os cansummnres e modicidade das tarifas ”

1ug CGMCESS)!ONARJA s6 poderd prestar sérvigos de gds depois que as instalagles do consumidor sejam
aprovadas pelas utoridades competentes. Além disso, é facultado & CONCESSIONARIA recusér o servigo
ou interrompé-lo) toda vez que considere que essa instalagfo ou parte dela, seja insegura, inadequada ou
inapropriada pard receber o servigo, ou que interfira com a continuidade ou qualidade do servigo.”
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° / 7 5 2
DE 29 DE JANEIRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - CONVERSAO - DENUNCIA CONTRA A EMPRESA
TECDER

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, | tendo em wvista o que - consta no Processo Regulatério E-
33M00.050/SEPLANIG/2008, por unanimidade, ;

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa no valor de 0,008% {oito
milésimos pot cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da
infragdo, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessdo, combinado com o art 19, IV,
da Instrugdo Normativa AGENERSA n%001/2007, em razac dos fatos narrados no presente

processo.

Art. 2° - Delerminar 4 Secretaria Executiva, em conjunio com as Camaras Técnicas CAENE e
CAPET, a lavratura do Auto de Infrag3o, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD
n"001/2007.

Art. 3% - DetEJminar que, no prazo de 10 (dez) dias, a Concessionaria realize, em conjunto com

a CAENE, vistoria no Imével citado nos autos, e que a Camara Técnica de Energia acompanhe
a sua total reqularizagao para o fornecimento de gas. .

Art. 4° - Esta Deliberagao entrara em vigor na data da sua publicagao.

Rio de Janeiro, 29 de Janeiro de 2013

/)

JOSE UZA
heiro Pfegiente

MOACYR ALMEIDA FONSECA

ROOSEVELT Ems ECA

! Conselheiro Relator
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