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532018.
Sessdo Regulatpria.  29/01/2013.
RELATORIO

O |presente processo foi instaurado por requerimento da Secretaria
Executiva, tendo| por justificativa ClI OUVID N.° 167/2012 - ocorréncia n.° 532018, cujo
teor reproduzo, ém parte:

"Venho pedir orientagdes de como proceder com
532018, que
enviada & CEG em 20 de agosto de 2012 para

relagde & ocorréncia n*® foi

tratar de reclamacdo sobre demora na ligacdo

de gds na residéncia da Sra. Msria Helena
Braga Rabelo Pessca, solicitada em 01/08/2012.

Ne dia 27/08/12, CEG
informando, entre outras coisas, que o gds foi

liberado em 25/08/12.

enviel

recebl resposta da

No mesmo dia, uma SNs a CEG,

solicitando esclarecimentos com relacdo ao

atraso no atendimente a esta solicitacdo, e

recebi, somente no dia 01/10/12, a seguinte
resposta: 'Reiteramos a informagdo anterior de
gque 1° solicitagde de fornecimento de géas

ocorreu no 01/08/2012, dia
25/8/2012 o medidor foi
RIP

Esclarecemos

dia e gue ne
instalado de acordo
(Regulamento  de

gque a

Ccom as normas do

Instalacdaes Prediais).
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Diante do exposto, encaminho & presente para
apuracdo de possivel descumprimento ao
Contrato de Concessdo no gque diz respeitec ao
razo para atendimentc de uma solicitacdo de
gds, além da demora em responder a esta
Ouvidoria.

Informo que ndoc hd outre processo regulatdrio
tratando desta ocorréncia.

R

As|fis. 07/09, constam e-mails enviados pela Ouvidoria desta AGENERSA
a cliente solicitando confirmacao da solugéo do problema e informando da abertura do
presente pro administrativo.

solicitagdo de pronunciamento da Camara de Energia a

Concessionaria |CEG, esta, em 22/10/2012, apresentou historico da ocoréncia em

aprego.

As fis. 13/14, a CAENE apresentou seu parecer técnico, in verbis:

L (T,

Em andiise as folhas G4 e 05:

Em 20/08/12, cliente reclama da CEG: 'Fiz esse
pedido através desse protoceolo para a
instalagdo do gds natural, que Jjd4 consta no
Prédio onde moro e vieram no dia 08/08/12 dois
técnicos para verificar a instalagdo, guando
foi feitc o cadastro pela CEG. Disseram gque
depois retornariam & minha residéncia, mas
desde esse dia ndo tive mals resposta.
Realizei uma ligagdo para a CEG no dia
20/08/12 através do protocolo 2398759418. Eles
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ficaram de retornar no dia 14/08/12 e ndo

retornaram e também ndo tive resposta do
ocorrido. A CEG tem colocado prestadores de
servicos que tem deixado ¢ consumidor é
desejar. Fico no aguardo da resolugdo.

Em 27/08/12, a CEG responde: 'A primeira
solicitacdo de gds ocorreu nc dia 01/08/12. No
dia 20/08/12, cliente ligou novamente para o©
Call Center: Favor reagendar cliente para o
dia 24/08/12. Em 24/08/12, o imdvel fol
vistoriado e no dia 25/08/12 o medidor foi
instalado de acordo com as Normas do RIP
(Regqulamente de Instalacgdes Prediais).

BEm 27/08/12, a COuvidoria da AGENERSA envia e-
mail: 'Reincidénecia Ocorréncia 532018 -
Solucde Ndo Satisfatdéria. Solicito maiores
esclarecimentos com relagio ao atraso ne
atendimente a esta solicitacgdo.’

EM 01/10/12, a CEG responde: 'Reiteramos a
informagdo anterior, gque a 1* solicitagdec de
fornecimento de gds ocorreu ne dia 01/08/12 e
gue no dia 25/08/12 o medidor foi instalado de
acordo com as Normas do RIP (Requlamento de
Instalagdes Prediais). Esclarecemos gque a
Companhia ndo possui outras informagdes sobre
o tema.*

Em ateng8oc ao Oficioc CAENE N° 266/12, de
17/10/12 (as fls. 10}, a CEG enviou a
correspondéncia DIJUR-E-2075/2012, de
22/12/12, (4s fls. 11 e 12) com as mesmas
respostas enviadas em 27/08/12 e 01/10/12.
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Diante do expostoc a4acima, a Concessiondria
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descumpriu a Cldusula 1%, Pardagrafo 3° além do
Anexo II, Parte 2, Item 13 A - corte/religacdoc
e vistoria de instalagdes internas, ambos do
Contrato de Concessio.

f---.}"

Através da Resolugdo n.° 326 do Conselho Diretor, em Reunido Interna de
25M0/2012, 0 szerﬁe processo foi distribuido a minha relatoria.

Instada a se pronunciar, opinou a Procuradoria desta AGENERSA:

i J—

Em andlise aos documentos gue informam os
autcs em epigrafe, depreende-se gque restou
devidamente demonstradoe o descumprimento pela
Concessiondria CEG ao principio da prestacao
do servigo publice adequadeo, verificade em
relacdo a incbservdncia ao prazo contratual de
24 (vinte e quatro) horas para o atendimento
do pedido de ligagdo de gds (ocorréncia n°.
532018), solicitacde feita em 01/08/2012,
tendo sido o© gds liberadc  somente em
25/08/2012, fatos incontestdveis pela prdpria
delegatdria.

Como se vé, sabendo-se que o instrumenio
Concessivo dispdoe o© prazo de 24 (vinte e
guatro) horas, como praze de atuagdc da
Concessiondria na colocagdo e ligagdo de
medidores, na forma do item 13 A, Parte 2 do
Anexo II, ndo se revela razoidvel a mora de
atuagdo da delegatdria na solucdo da questdo,

mora essa que perdurou por 24 (vinte e quatro
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dias), com clara vieolacdo ao principio da

prestagdo do servigo publico adequado.

[

Por todo © exposto, opino pela aplicacdo de
penalidade & Concessiondria CEG, em virtude da
comprovada prestacdo inadequada do servico
publico concedide observada com relacdo &

ccorrénecia n°. 532018."

Por| intermédio do Oficio AGENERSA/CODIRAJB n° 156/2012, a
Concessionaria fai instada a apresentar razées finais quanto ao processo em analise.

da DIJUR-E-2405/12, a Concessionaria CEG teceu as seguintes
consideragoes, is:
¥iliil
A CEG esclarece gue a 1" solicitacic ds
fornecimento de gds ocorreu em (01/08/2012, e
gue no dia 25/08/2012, ¢ medidor foi instalado
de acorde com as Normas do Regulamentc de
Instalagdes Prediais.
Apds os esclarecimentos prestados a Agenersa,
a CAENE proferiu parecer onde entende gue a
Concessiondria descumpriu a Cldusula 1%,
Pardgrafo 3°, além do Anexo II, Parte 2, Item
13-A - Corte/Religagdo e vistoria de
instala¢des Iinternas, ambos deo Contrato de
Concessdo.
Com a devida wvénia, nos cabe discordar dos
ilustres pareceres, esclarecendo que, o
fornecimento de gds foi devidamente liberado
de acordo com as normas Técnicas exigidas pelo
Regulamentc de Instalacgdes Prediais (RIP),

restando assim comprovado nos autes, ndo ter a
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ja gue o cerne do processo administrativeo deve
ser o atendimento do interesse publico, o gue

foi evidentemente atingido no g¢ase em fela,

peor meio do atendimento adequade a cliente.

Assim, diante do exposto, es5s5a Concessiondria
solicita que sejam acolhidas s5uas
consideracdes. Apds regquer a (CEG gque s2j3 ©
presente processo ARQUIVADO, sem a aplicacdo

de gqualguer szangdo.”
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Processo n°. : E-12/020.595/2012.
Data de autuai;%n: 05/10/2012.
Concessionaria; CEG.
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA - Prazo
para atendimento de solicitacao de ligacéo de gas. Ocorréncia
532018.

Sessido RegulatL:’uia: 29/01/2013.

VOTO

Tratarse de processo regulatorio referente a ocorréncia n° 532018, que
versa sobre a demora no atendimento, pela Concessionaria CEG, a solicitagao de

fornecimento de gas na residéncia da usuaria Sra. Maria Helena Braga Rabelo

Pessoa.

Conforme depreende-se dos autos, em 01/08/2012, a cliente solicitou o

fornecimento de gas em sua residéncia, sendo que, em 08/08/2012, foi
encaminhado pela Concessionaria CEG dois técnicos que realizaram o cadastro da
mesma e compfrometeram-se retornar para a concluséo do servigo de fornecimento,

Apés aguardar demasiadamente o retorno dos técnicos, a usuaria, em
20/08/2012, entrou em contato com a Concessionaria reagendando a visita para
24/08/2012.

Em 25/08/2012, o medidor foi instalado na residéncia da usuana.
A CAENE e a Procuradoria desta AGENERSA, respectivamente, as fls.

13/14 e 17/19, opinaram pelo descumprimento da Concessionaria ao Contrato de

Concessao, no gue tange o prazo estabelecido para o formecimento de gas.

A Concessiondria, quando instada a prestar esclarecimentos em razao da
demora no fornecimento de gas, ressaltou que o objeto dos presente processo teria
atingido sua finalidade, tendo em vista a liberacdo do fornecimento de gas em
conformidade com as normas Técnicas exigidas pelo Regulamento de Instalacbes

Prediais.
~
g{:
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Por fim, requereu o arquivamento do presente processo, sem a aplicagao
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* BENEE:

de qualquer sancéo.
De fato, pela simples leitura dos autos, podem ser constatadas as

fundamentagdes dos posicionamentos supramencionados, eis que a Concessionaria
demorou a prestar o servigo de fornecimento de gas a usuara,

No tocante a Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 18/2011, pelo
histérico acostado as fls. 04/05, a Ouvidoria solicitou & Concessionaria, em
larecimentos com relacao ao atraso na solicitagao da usuaria, sendo
dido por esta em 01/10/2012, o que denota, de forma indubitavel, o
descumprimento da Concessionaria a supracitada Instrugdo Normativa.

se visualizou nas razdes do presente voto, ndo ha como deixar de
considerar a Concessionaria CEG responsavel pela demora no atendimento ao
usuario na rréncia n.° 532018, pois ficou evidenciado sua atuagdo em
desarmonia ¢ 0s prazos aos quais deve se submeter, e por isso sugiro ao

Conselho Diretor:

*  Aplicar a Concessionaria CEG penalidade de adverténcia, pela demora no

atendimento ao cliente, com base na Clausula Décima do Contrato de
Conmcess@o e no art. 17, inciso VI da Instrucdo Normmativa
AGENERSA/CD n.® 001/2007-

. Detrrminar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do

ente Auto de Infragdo, conforme Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007.

r a Concessionaria CEG penalidade de adverténcia, com base na

Clausula Decima do Contrato de Concessao e no art. 18, inciso | da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 cfc Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.° 015/2011, em razdo da demora no atendimento as
aches feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA,;

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souzs — Processo. n®. E- 12020.58572012 |
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correspondente Auto de Infracdo, conforme Instrucio Nommativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Joseé Bisgparck annaq e Souza
Conselheiro-PresidentétRalator

E como voto.
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DELIBERAGAD AGENERSA N°/1.57 ' DEZ9 DE JANEIRO DE 2013.

Concessionaria CEG - Ocorréncia registrada na
Ouvidoria da AGENERSA - Prazo para
atendimento de solicitagdo de ligagio de gas.
Ocorréncia 532018.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO

BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais
e regimentais, & tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E — 12/020.595/2012,
por unanimidade,

* DELIBERA:

inar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
e Instrugao Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007.

nte Deliberacdo entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 29 de janeirgde 2013.

s am@iaﬁ&j uza

o-President lator

[
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Moacyr Almeida Fenseca

Conselheiro
L
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro

Carlos Santos Ferreira
Conselheiro




