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RELATORIO

O |presente processo regulatoric foi instaurado através do
REQUERIMENTQ AGENERSA/SECEX n.° 29, de 06/08/2012, na qual a Quvidoria
desta Agéncia informou a ocorréncia n.° 525900, tratando-se de solicitagdo de reparo

em aquecedor.

Afravés do Oficio AGENERSA/SECEX n°. 504/2012, a Concessionaria
foi informada da elutuagéc: da presente ocorreéncia.

Ato| continuo, a Ouvidoria juntou aos autos emails enviados ao cliente
solicitando confirmacéo quanto ao atendimento e informando da abertura do presente

processo.

Em 22/08/2012, de acordo com a Resolucao do Conselho Diretor n.® 320,
o presente foi disfribuido a minha Relatoria.

Em prosseguimento, a CAENE solicitou que a Concessionaria se

pronunciasse em relagao a ocorréncia em epigrafe.

Em| resposta, a CEG se pronunciou enviando o histdrico da ocorréncia.

Com base na documentacéo apresentada, a CAENE se manifestou, em

sintese:

"(...)A primeira resposta da Concessiondria
contraria o disposto na Deliberagio AGENERSA
n°809/11, complementada pela Deliberacdo
AGENERSA n® 1008/12, contrariando, desta forma,
o disposto no Item 11, do $1°, da Clausula

Quarta do Contrato de Concessdc."
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Em [atendimento gheftl:ﬁ}.:%gao da CAENE, a Quvidoria da Agéncia prestou
0s seguintes esclTrecimentos:

"(...)A reclamagdo do cliente fol registrada no
sistema desta Ouvideria em 17/10/2011, e

encaminhada & Concessicndria no dia 18/10/2011.

A resposta da CEG chegou em 30/11/2011, cerca
de 1 més e meio depois da abertura da
ocorréncia, em descumprimento & Instrugdo

Normativa CODIR n®. 18, de 16 de maio de 2011."

Instada a se manifestar, a Procuradoria se manifestou nos seguintes
termos:
"¢(...) Verifica-se, por conseguinte, gque hd
elamentos nos autos gue comprovam a
responsabilidade da concessiondria  CEG, e
consequentemente, descumprimento do contrato de

COnCessdo.

Isto posto, e com base na manifestagdoc da CAENE
e da Ouvidoria, esta procuradoria opina pela
aplicagdo de sangdes previstas ne CONTRATO DE
CONCESSAQ, tendo em vista que a CONCESSI ONARIA
descumpriu @& Instrugdo Normativa CODIR n°
18/2011 e as normas deo referido contrato,

traduzidas na Cldusula Primeira $3 e Cldusula

OQuarta $I1°, item 11."
diante Oficio CODIR/JB n.° 168/2012, assinei o prazo de 10 (dez)

dias para manifestacdo da Concessionaria que, em 05/12/2012, obteve cdpia do
inteiro teor dos autos.

Através da DIJUR-E-2460/12, a Concessionaria se manifestou, verbis:

"{...) Cuida-se de processoc instaurado em funcao
dos fatos narrados na ocorréncia n.® 525900 e,

em conseguéncia do veoto de vista proferido em
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ocorréncia o cliente relata gue teria solicitado
assisténcia técnica para sey aguecedor,
entretanto, sem ter sido atendida, relatando,
ainda, dificuldades para entrar em contato com ©

call center da GNS.

Em funcdo do exposte, a CEG respondeu 4
Ouvidoria da AGENERSA gue o referido servigo fol
requerido pela cliente 4 GNS, por sua livre
escolha, de modo que a Concessiondria ndo
possuia maiores informacdes sobre © caso, tendo
sido informada apenas pela GNS de gue seu call
center funcicnava de 7 &5 192 horas, de segunda a

sexta-feira.

(e0o2)

Primeiramente, Superada a questdoc de que a
AGENERSA ndo possui competéncia para finalizar
os sServicos prestados pela GNS, conforme se
verifica dos wvotos prolatados nos processos
ragulatdrios E-12/020,514/2011 = E-
12/020.583/2011, passemos a expor, a seguir,
cutros motivos pelos quais ndo merecem prosperar
os argumentos de CAENE e PFProcuradoria da
AGENERSA.

(...}

Ainda gue pudesse presumir tal argumentacdo como
verdadeira, imprescindivel notar gue, para gque
se configure eventual mé-prestacdo de servico

pela Concessdria, elementar que seja cabalmente

provado gue o usudrio, de fato, solicitou a

prestacdo do citado servigo a4 CEG e, ainda, gque
a esta teria se recusado a presta-lo., Tal
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compro 33 Eggmm' poderia ocorrer, por exemplo,
mediante um  protocelo de solicitacéo de

prestagdo de servigo junto a Concessiondria.

Verifica-se dos autos que o cliente presume ter
referido & CEG uma vez qQue a cobranga do servigo
seria feita na fatura da Concessiondria, o que
ndo deve ser analisado no processc em comento,
uma vez gque existe -processo especifice para
tratar do tema 'relacdo entre as concessiondrias

CEG e CEG RIC e GNs.'

{s00)

Evidente, entdo, para concluir que a CEG teria
descumprido o Contrate de Concessdc, ndo basta
gue o servigo tenha sido executado e solicitade
4 GNS, mas gue reste comprovado nos autos gue a
CEG teria efetivamente se recusadec a prestar o
servico do Anexo II, Parte 2, Item 13 B,
mediante requerimento do usudria noc caso

especifice. ™
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Processon®. : E-12/020.461/2012.
Data de autuagdo:  06/08/2012.
Concessionaria: CEG.
Assunto: Qcorréncia na Ouvidoria da AGENERSA - Cobranga Indevida.

Ocorréncia 525900.
Sessao Regular:ﬁria: 25/01/2013.

‘ VOTO

Trata-se de processo regulatério referente a ocorréncia n® 525800,

que versa scbrlr solicitag&o de reparc no aquecedor do cliente, Sr. Patrick da Silva
Souza.

Em 17/10/2011, o cliente fez o primeiro contato com esta Agéncia, que
solicitou, através da Ouvidoria, informagdes sobre o caso & Concessionaria, recebendo
resposta apenal em 31/11/2011, ou seja, 1 (um) més e meio depois da abertura da

ocorréncia.

Atraves das informagdes fomecidas pela Ouvidoria desta AGENERSA,
pude constatar que a ocorréncia até hoje nao foi solucionada.

ACAENE e a Procuradoria desta AGENERSA, respectivamente as fis.
13 - 16/17, concluiram pelo descumprimento do Contrato de Concesséo, bem como da
Instrugao Normativa AGENERSA/CD n.” 018/2011.

De fato, pela simples leitura dos autos, podem ser constatadas as
fundamentagtj dos posicionamentos supramencionados.

|5im' concordo com ¢ afirmado pela Concessionaria, as fls. 25, em
suas razoes finais, entendo que o objeto do presente ndo deva ser analisado no
processo em comento, uma vez que existe processo especifico para tratar do tema
"Relacao entre‘as Concessionarias CEG e CEG RIO e GNS".

Como se visualiza nas razbes do presente volo, & em meu
entendimento ja demonstrado em processos semelhantes, para julgar o caso
supra, faz-se necessario adentrar ao mérito, sendo certo que este encontra-se

pendente por uma questao prejudicial.
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Nada impede, ao meu ver, penalizar pelo descumprimento a Instrugao

Normativa AGjNERSNCD n.® 019/2011, sendo cabivel a aplicacdo de sancgao,
a Concessionaria persiste em nao responder a Ouvidoria

Janeiro

haja vista qu
tempestiuamenwe.

Dijante dos fatos narrados e respaldado nos semelhantes
entendimentos da CAENE e Procuradoria, sugiro ao Conselho Diretor:

*  Aplicar a Concessionaria CEG, a penalidade adverténcia, com base na
Instruciio Normativa AGENERSA/CD n.® 018/2011, c/c a Clausula Décima do
Contrato de Concesséo e com o art. 17, inciso VI da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.” 001/2007;

N Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do
co ndente Auto de Infragdo, com base na Instrugdo Normativa

AGENI:TRSNCD n.? 001/2007,

- Determinar que o presente processo seja apensado ao processo n° E-
12/020.327/2012.

E como voto.
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DELIBERAGAO | GENERSAN°./ 7 20 DE 29 DE JANEIRO DE 2013.

| CONCESSIONARIA CEG - Ocoréncia na
| Ouvidoria da AGENERSA - Cobranga Indevida.
| Ocorréncia 525900.

O CONSELHO [JARETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicbes
legais e regimentais e, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-
12/020.461/2012, por unanimidade,

| DELIBERA:

|
Art. 1°- Aplicar| a Concessionaria CEG, a penalidade adverténcia, com base na

Instrugao Nonn?tiva AGENERSA/CD n.® 019/2011, c/c a Clausula Décima do Contrato
de Concessio r: com o art. 17, inciso VI da Instrugdo Nomativa AGENERSA/CD n.®

00172007,
|

Art. 2° - Detam"rinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do
correspundentti' Auto de Infragdo, com base na Instrugdo Normativa AGENERSA/CD
n.° 001/2007; |

Art. 3° - DetenJ;minar que o presente processo seja apensado ao processo n.° E-
12/020.327/2012.

|
Art. 4°-Ap Deliberagao entrara em vigor na data de sua publicagao.
l‘e&f-nte

| Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2013.

José
Co
Moacyr ﬂdmeida Fonseca
Conselheiro

chsevnl;lt sil Fonseca
| Conselheiro
|
|

Carlos Santos Ferreira
Conselheiro
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De: CODIR/JB

Para; SECEX

Encaminho os presentes autos, para publicacdo da Deliberacéo acostada as

fls. 3”‘_ ;

Atenciosamente, RECEBIDO
0 SECEX
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