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RELATORIO

Trata-se de recurso interposto, em 05/11/12, pela Concessionaria CEG, em face da
Deliberagédo n¢ 1292" de 27/09/12, devidamente publicada no Diario Oficial em 23/10/12.

Cabe informar que este Regulatério foi instaurado, em 11/07/12, pela Secretaria
Executiva, em razdo da Cl OUVID n° 102/2012, e tem como objetive analisar o
conteido da |reclamagdo realizada, em 08/06/12, pelo cliente Cristiano da Silva
Campbell a Quvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 530586), na gual se queixa do
agendamento | ndo cumprido pela Concessionaria em 12/06/12. Conforme restou
comprovado nps autos o gas foi liberado para o cliente em 20/06/12.

a com a referida Deliberacao, a Concessionaria protocolizou o recurso
em 05/11/12, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade, considerando que “(...)
O arligo 62 Regulamento da AGENERSA, aprovadoe pelo Decrefo Estadual n.°
38.618/05, bem como o artigo 77 do Regimento Intemo, estabelecem o prazo de 10
(dez) dias para interposi¢do de Recurso”.

Mao conforma

Acrescenta que "{...) o prazo de 10 dias para interposicdo de Recurso iniciou-se em
24/10/12 e tenia seu término em 02/11/2012. (...)Ocorre que dia 02/11/2012 (sexta-feira),
foi feriado de|finados, de modo que o prazo fatal passou a ser no primeiro dia Otif
subsequente, qual seja, 05/11/2012", razdo pela qual "(...) indiscutivel a tempestividade
do mesmo”.

DELIBERACAD AGENERSA N© 1292 DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

- Dcorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA (530586) - Demora na ligacia de gas.
R DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO B DO ESTADD DO RID DE JANEIROD —

CONCESSIONARIA C
0 CONSELHO-DIR

DELIBERA:

SECEK, ]untamente oom a CAENE e a CAPET, a lavratura dﬂ correspondente Auto de Infracdo, conforme Insbrucao

1/2007.
cessiondria CEG a penalidade de adverténcia com base na Cldusula Décima do Contrato de Concessao & no art. 18

iva CODIR n®. (001/2007, em razdo da demora no atendimento 3 Ouvidoria desta Agéncia.

Art. 29 - Determinar
MNormativa CODIR n*
Art. 3° - Aplicar &
inc=o I da Instrugae

CODIR n® 401724007,
Art. 5° - Esta Deliber,
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resenta a CEG uma breve sintese dos fatos, informande que *(..) O
questdo foi aberfo em virtude da CIOUVID n® 102/2012. No citado
documento a Duvidoria da AGENERSA apresenta a ocorréncia n® 530586.(...) Aludida
ocorréncia trata sobre suposta reclamacgao sobre demora no atendimento, por parte da
CEG, de solicifagio de religacdo de gas, que fena sido realizada em 08/06/2012" e que

No merito, ap
processc em

“(...) foi devida

Acrescenta a
Deliberagdo n

“...) Art.
{urm décil
pratica d
4% caput

Ainda no méri
o cliente foi p
pela Conces
descumprimen
(oito) dias Gtei:
no Contrato de
a semethanca
cliente, demon

Informa, ainda
deve ser aplit
conduta do ag
0 bem juridico
iregularidade”
Tribunais, con
Justiga (STJ)".

Entende a Req
Concessionari;
tnico process(
a0 cumpriment

casos pontuaig”.

Registra que "
de Concessédq
certificagéo esl
inclusive, tais
margem de er

Por fim, assev
cumprmento ¢
situacdo veicu
universo de cl|
pelo Orgao Re

ente atendido em 20/06/2012".

ecorrente que "(_..) Apesar do exposto, (...) o Conselho Diretor proferiu a
1292/2012, onde entendeu por:"

® - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no vaiar de 0,0001%
o de milésimo por cento) do seu faturamento, nos dffimos 12 meses anferiores &
infragdo; devido ao descumprimento do disposto na Clausula 12, §3°, Clausula
Anexo Il, Parte 2, Item 13 — corte/refigacéo, todos do Contrato de Concessédo.”

o, argli a Recorrente do pronto atendimento aos clientes, posto que "(...)
onfamente atendido, em 20/06/2012, configurando o pronto atendimento
jonaria”. Acrescenta que, "(...) ainda que se pudesse presumir pelo
to do prazo de 24 horas para religagdo, o cliente foi atendido cerca de 08

s depois, 0 gue ndo configura um desvio significativo da meta estabelecida
» Concessdo, ndo cabendo, portanto, a aplicagdo de penalidade de multa,
de casos em que a CEG demorou 6 (seis) meses para religar o gas de um
strando clara violagdo a razoabilidade”.

que *(...) A Concessionaria entende, inclusive, que no presente processo

rado o principio da insignificancia. Tal principio é aplicado quando a

ente, embora formalmente lipica (subsungéo do fato a norma), ndo atinge
tutelado suficientemente para que se possa concluir pela existéncia de
e que °(..) Esse entendimento tem sido, inclusive, aplicado pelos
forme se denofa na jurisprudéncia da 6® Turma do Superior Tribunal de

sorrente que "(...) Somente no caso da questdo ndo ser solucionada pela
a9, deveriam ser reunidos casos de reclamagbes semelhantes, em um
D, para analisar, de forma global, eventuais problemas existentes quanto
0 do Contrato de Concessdo, que ndo podem ser avaliados com base em

(...) Tal fato se justifica, pois consocante exigéncia dos proprios Conlratos
), a Concessionarnia deve ser cerlificada pela SO 9001. A referida
ipula metas de qualidades e metodologias, com padrbes internacionais, e,
metas de qualidade ndo correspondem a 100%, ou seja, admitem uma
o, com base no principio da razoabilidade".

era que '{(...) cumpre ponderar que apesar da airibuicdo para fiscalizar o
jo Contrato de Concessdo, que envolve o atendimento acs usuarios, a
lada no presente processo, por sua nofavel insignificincia dentro do
lentes atendidos, ndo se mostra de tal magnitude a ensejar a avaliagdo

gulador”, @: |
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Esclarece a Recorrente que "(...) no universo de clientes aftendidos pela CEG, que
somam quase 800.000 (oitocentos mil), episédios isolados, como o aqui analisado, ndo
poderiam ensejar tdo pesada penalidade”. Registra que “(...) a imposigdo de penalidade
de multa é medida que ndo esta pautada na busca de um beneficio em prol do interesse
publico, especialmente se considerado que ndo houve um grande desvio do prazo
estipulado contratualmente. (...) Destarte, acreditando na avaliacdo criteriosa do
Conselho Diretor, apds todas as ponderagdes feitas, requer a Concessionéna que seja
provido o presente Recurso, anulando-se a multa imposta na Deliberagdo 1292/2012".

Em sua Conclusado, requer a Recorrente que seja dado provimento “(...) ao presente
Recurso, anulando-se a multa imposta no arl. 1° da Deliberagdo AGENERSA n.*
1292/2012, ng forma requerida ao longo deste Recurso, eis que ausenifes o0s
fundamentos que justificam sua imposi¢do, por ser medida de extremo bom senso e
Justiga!"

Pela Resolu do Conselho-Diretor N°. 330, de 27/11/2012, o recurso da
Concessionarig foi distribuido, por sorteio, para minha relatoria.

Autos encaminhados & Procuradona desta Agéncia, por minha assessoria, para o devido
parecer juridica quanto ao Recurso apresentado da Concessionaria CEG.

As fis.37/38, Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer, destacando que
‘(..)Trata os |autos administrativos de recurso tempestivamente impetrado pela
Concessionaria CEG, doravante chamada de recorrente, em face da Deliberagdo
AGENERSA n{. 1292/2012, de 27 de Setembro de 2012, sob o argumento de
descabimento da muita que lhe foi aplicada em razdo do principio da insignificdncia, que
é insuficiente para que se possa concluir pela existéncia de imegulandade. (...) Na
realidade as |imegularidades cometidas pela recorrente, mostraram-se Cclaras e
insofismaveis, gfastado desse modo a aplicagédo de tal principio”.

Acrescenta a Rrocuradoria que "(...) O principio da insignificdncia, adotado em nosso
direito penal, ndo permite vincular a insignificancia de um comportamento meramente ao
resultado que seu autor obteve, como também que, em face de delitos menos graves ja
existem inﬁmerf)s instrumentos legais aplicaveis, a partir do que ndo seria necessana
uma resposta excessiva ao falo, mas, ao mesmo lempo, ndo se descriminalizaria
totalmente a duta".

Assevera a Procuradoria que “(...) 8 AGENERSA tem por obrigagéo a fiscalizar e regular
0s contratos concessdo conforme dispbe sua Lei de criagdo, de acordo com a
demanda que Ihe € cabida"”. Por fim, conclui que "(...) Solidarizamos com a perspectiva
da certificagdo pela ISO 9001 em favor da recorrente, mas ndo ha como a recorrida abrir
mao de suas prerrogalivas legais e contratuais na fiscalizagdo e regulagdo dos entes
regulados, que sdo feitas de maneira criteriosa, dentro da legislagdo em vigor e
obedecendo os, principios da razoabilidade, proporcionalidade e da motivagdo” e "(...)
entendemos que a Deliberagdo AGENERSA n°. 1292/2012 deva ser mantida “in totum”,

inclusive o seu artigo 1°". z _
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Em respeito aps principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/MF n° 163/12, em 12/12M12, para a Concessionaria apresentar suas
consideragdes| finais.

Em resposta ao oficio AGENERSA/MF n°. 163/12, de 12/12/12, a Concessionaria, em
21112112, apresentou suas razdes finais (DIJUR-E-2497/12), ratificando todos os

argumentos apresentados em seu recurso.

E o relatorio.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Assunto: Ocorvéncia regisirada na Ouvidoria

da AGENERSA (530586)- Demora na

ligacdo de gds - Recurso- dv
Deliberacdo-AGENERSA n” 1292/12
Sessdo-R. c 29 de janedro- de 2013

Voro

Trata-se de recurso interposto, em 05/11/12, pela Concessionaria CEG, em face da
Deliberagéo nP 1292 de 27/09/12, devidamente publicada no Diario Oficial em 23/10/12.

Antes de adentrar ao merito, cabe informar que este Regulatdrio foi instaurado com
objetivo de analisar o conteddo da reclamacgdo realizada pelo cliente da CEG a
Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 530586), na qual se queixa da demora para ligagéo
de gas em sua residéncia e do agendamento ndo cumprido pela Concessionaria. Frise-
se que foi comprovado nos autos que o gas foi liberado para o cliente em 20/06/12.

A penalidade |de multa sofrida pela Delegataria, em 0,0001% (um décimo de milésimo
por cenio) sobre o seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores 3 pratica da
infraco, se deve ao descumprimento de prazo estabelecido para atendimento do cliente
e a penalidade de adverténcia em razao da demora no atendimento as indagacoes feitas
pela OQuvidoria desta AGENERSA.

Sustenta a Recorrente, preliminarmente, a tempestividade de sua peca e, no mérito,
apresenta um|breve resumo dos fatos, esclarecendo que apesar da ocorréncia ter sido
resolvida de| forma satisfatoria, o Conselho-Diretor desta Agéncia aplicou a
Concessionaria penalidades de multa e de adverténcia. _,'@{,

I
DELTBERACAO AG
CONCESSIONAREA

ERSA N® 1292 DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

EG - Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA (530586) - Demora na ligacio de gas.

O CONSELHO-DIR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD —
AGENERSA, no uso dp suas atribuigies legais € regimentals, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n®, E-12/020.394/2012,
par unanimidade,

DELIBERA:

ncessiondria CEG a penalidade de multa de no montante de 0,0001% {um décimo de miléaimo par cento) do seu
12 meses anteriores & pratica da infracao, devido ao descumpriments da disposte na Clausula 12, §3°, Clausula 43,
caput e Anexo IT, Partel 2, item 134 - cortefreligacdo, todes do Contrata de Concessdo.

Art. 29 - Deterrninar g SECEX, juntaments com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infracde, conforme Instrucdo

Mormativa CODIR n® 0012007,
Art. 3° - Aplicar & iondria CEG a penalidade de adverténcia com base na Cldusulz Décima de Contrato de Concessdo e no art. 18,

inciso I da Instrucda Ngrmativa CODIR n®. 0012007, em razdo da demora no atendimento & Ouvidorla desta Agéncia.

Art. 47 - Determinar 3 SECEX, juntamente com a CAENME, a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, conforme InstrecSo Mormativa
CODIR n® Q0172007,

Art. 5° - Esta Dili a0 entrard e vigor a partir da data de sua publicagiio.

Art. 1% - Aplicar a
faturamenta nos it
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Acrescenta, ajnda, que se pudesse presumir pelo descumprimento do prazo de 24 (vinte
e quatro) horas para religacao, o cliente foi atendido cerca de 08 (oito) dias uteis depois,
0 gue nao figura um desvio significativo da meta estabelecida no Contrato de
Concessao, ngo cabendo, portanto, a aplicacio de penalidade de multa, a semelhanca
de casos em|que a CEG demorou 6 (seis) meses para religar o gas de um cliente,
demonstrandq clara violagéo a razoabilidade.

Postula, também, pela aplicagdo do principio da insignificdncia no caso em analise,
sustenta a viglacdo ao principio da razoabilidade e proporcionalidade da multa imposta
e, por fim, que esta Agéncia considere a certificagdo |1SO 9001 da Concessionaria.

Inicialmente, rece esclarecer que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo
regimental de 10 (dez) dias, porquanto tempestivo.

Entretanto, a Concessionaria n@o atacou ou até mesmo justificou, em seu recurso, a
demora para 90 atendimento adequado, haja vista o lapso temporal de responder & nossa
Ouvidoria e umprimento de prazo, previsto contratualmente, para atendimento ac
cliente.

Desta forma, ps argumentos recursais devem ser afastados, na medida em que ficou
constatado, a Inngn da instrugdo processual, o descumpflmentn pela Concessionaria
da Clausula Pri mewaj §3° do Contrato de Concessao®, dos prazos referentes ao Anexo ||
— Parte 2 — ltem 13A” e Instrugdo Normativa CODIR- II'~l-'lZl‘194’2.’!’.}114 de 16/05/11.

Importante lembrar que o prazo descumprido pela Delegataria na reclamacéo era de 24
(vinte quatro)| horas para religacdo e 72 (setenta e duas horas) para vistoria de
instalagbes internais, ao passo que seu atendimento foi procedido muito além do
previsto contratualmente, ou seja, 12 (doze) dias, acrescido de um agendamento nao
cumprido, o gue torna insatisfatéria e inadmissivel tal conduta. (_@'

zcmuanm&s do Contrato
£3°~ Ma prestacio dos mltﬂﬂ%ﬂm“maﬂﬂaﬂuﬂmﬂ%mﬁmﬂm
: ¥ L . Beguranca, qualidade. generalidede. atuslidade, conesia com oF consumidores & modicidade ds tadfas

- PARTE 2 - DE ATENDIMENTO

+ aprovagao dg projetos de instalacdes |mBﬂI'IB‘S. 72 horas;
+ executio de pamais, 30 dias;
pmargancial am redes, cabines, 2 horas;

emlss80 de laudn de medidores residenciais e comerciais, 48 haras;
+ aferigio e emmussdo de laudo de medidores industrialzs, 3 semanas.

fiva CODIR @14/ 2011 -QOuvidoria
cAPTULO It

DOS PRAZOS PARA O ENVIO DAS RESPOSTAS FORNECIDAS PELAS CONCESSIONARIAS

1 sm;mmd-mmewfﬂm;m
Paragrafo Unico - Os nfio listados acims lerfo sua prionidade definida pels Ouwidoria , ouwide o Clmars Técnica comespondents oo 2
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Quanto ao principic da insignificAncia sustentado pela Recorrente para afastar as
penalidades agplicadas, commeboro do entendimento da Procuradoria desta Agéncia, em
razao da impossibilidade de sua incidéncia no ramo do Direito Administrativo, posto que
os principios aplicaveis a esse ramo do direito se encontram alinhados no art. 2° da Lei
5427/09, ndo sendo condizentes com o presente caso.

Em relagédo a|alegagéo da Concessionaria de que nao foram observados os principios
da proporcionalidade e da razoabilidade, sua afirmagio ndo apresenta sustentacao,
visto que as multas aplicadas guardam coeréncia com os dispositivos da Clausula Dez
do Contrato Concessdo, combinado com a Instrucido Normativa AGENERSA/CD n°
001/2007.

A Deliberagag foi aferida em harmonia com a postura normal adotada por esta Agéncia
Reguladora, valorando toda a conduta da Concessionaria no caso concreto, de forma
equilibrada, moderada e harmdnica, ou seja, correspondente ao senso comum e aos
valores vigentes naquele momento.

Ainda restou amplamente comprovado nos autos a inobservancia das obrigactes da
Concessionaria, tornando-se a multa imposta adequada, exigivel e proporcional as
imegularidades detectadas.

Destaca-se que a aplicacdo de penalidade de multa teve como finalidade principal de
servir como mgeio de coergdo da Concessionaria no sentido de melhorar o cumprimento
de prazc e a correta prestagdo de informagdes.

Desta feita, cumpriu esta Agéncia a finalidade essencial, que € a de regular e de aplicar
a penalidade face ao descumprimento de clausula contratual, decorrente do apurado
grau de responsabilidade quando da prestagdo do servigo publico inadequado.

Sobre a ISO 9001, esta Agencia, a partir de diversas decisdes proferidas, ja pacificou o
entendimento gue de fato aquela certificacdo representa um reconhecimento importante
da atuacdo da Concessionaria, mas nao inibe o exercicio das atividades desta
AGENERSA, legalmente definido e contratualmente pactuado.

Finalizando, entendo que a aplicagado das penalidades pelo Conselho-Diretor esta em
consonancia ¢com as particularidades dos casos ora apreciados. Desta forma e, nao
reconhecendo| nenhum amparo legal nem conifratual nos argumentos trazidos pela
Concessionaria para a reforma da deliberacdo recorrida, sugirc ao Conselho-Diretor
desta Agéncia

- Conhecer o I‘Eecurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo, para,
no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagdo n® 1292/12.

E o voto.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na

Ouvidoria da AGENERSA (530586) - DEMORA NA
LIGAGAO DE GAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicbes
legais e imentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
n® E-12/020.394/2012, por unanimidade,

DELIBERA:
Art.1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo, para,

no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagdo n® 1292/12.

Art.2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2013,

nselheiro-Pregidente v
-~

oA :
ardo Troisi Moacyr Almeida Fonseca
i Conselheiro-Relator

' E.,O.N‘L
Roosevelt rﬂ:,il Fonseca
Conselheiro

Carlos Santos Férreira
Conselheiro




