Sarvigo Piblico Estadugl .

rocesson® _E-121020. 3% | -oig, *
AG EN‘ E SA GOVERND DO
JM nla_J8 f o6 3032 Fls: 63 { Rio de

DOOIOOONL . 1-oeab | g . @ Janeiro
du Extisdo do Rio fe Jansiro (e
Processon®: E-12/020.372/2012

Data de autuacao: 28/06/2012
Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria AGENERSA. Prazo para
atendimento de solicitacao de ligagao de gas - RECURSO

Sessao Regurtt'xia: 29 de janeiro de 2013

RELATORIO

Trata-se de recurso protocolizado nesta Agéncia, em 05/11/2012, em face da
Deliberacao AGENERSA n° 1290/12" proferida no presente processo, instaurado para
tratar de ocorréncia sobre demora no atendimento da CEG a solicitacdo de ligacao de

tmmlnﬂonr_uu-fm
DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

CONGCESSIONARIA CE[ - OCORRENCIA REGISTRADA NA QUVIDORIA AGENERSA. PRAZO PARA ATENDIMENTO DE SONCITACAD
DE LIGACAD DE GAS.
a
AGENERSA, no usd oo
unanimicade, DELIBERA,

DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTD BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD —
atriburdes legais & regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulaldno n®. E-12020.372/2012, por

Art. 1 - Aplicar & C ia CEG = penalidade de muMa, no valor de 0,0001% (um décmo de milésime por cento) do seu faturamenio nos
mm{mm‘ a2 pritica da infrecSo, com base na Ciiusuly Décima do Contrato de Concessio e no an 17, inciso VI, da
Instrugao Normativa AGENERSACD n®, 001, de 04/05/2007, devido #0s fatos apurades na Ocoméncia n®. 528614,

A 2% - Determingr & SECEX, juntamente com & CAPET e n CAENE, a lavratura do comespondents Aute de Infragdo, conforme Instrucdo
Normativa AGENERSA/CE n®, O01/2007.

ArL 3* - Aplicar & C i CEG a penaligate de adveriéncia, com base na Cliusuls Décims do Contralo de Concesslo & no art. 15, incizs
| da Instrugdo Normativa NERSA/CD n®, 001, de 04/08/2007. em razdo da demora no alendimento 4e indagegles feitas pels Ouvidoria desta
AGENERSA,

Art 4" - Deferminar & SECEX, juntaments com 2 CAENE. a lawatura do comespondants Auto de Infracde. conforme Instruclo Mormativa
AGENERSACD n*. 001/2007.

Art 5" - Esta Deliberagho em vigor a parlr da data de sua publicacano.

Rio de Janeiro, 27 de s bty de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Consetheiro - Presidente, DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE - Conseinsira - Relstora, LUIGI
Enmnmmamam.mmMMFm.m.MTmmsmacm
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gas no imovel situado a Avenida Celia Ribeiro da Silva Mendes n°® 17001, Bloco 76,
Casa B no bairro Recreio, no Municipio do Rio de Janeiro. O cliente entrou em contato
com a Quvidoria desta agéncia, relatando que solicitou a instalacéo no dia 22/02/2012 e
foi orientado a aguardar 5 dias Gteis para agendamento. Em 01/03/2012, recebeu outra
informag¢a@o de que seria realizada visita técnica para verificacdo de viabilidade para a
instalagéo e qJe deveria aguardar até o dia 19/04/2012. Em 08/03/2012, o formecimento
foi liberado pela Concessionaria.

Prelimi nte, a Concessionaria apontou a tempestividade do Recurso uma
vez que a Deliberac@o recorrida foi publicada em 23/10/2012, findando-se o prazo para
interposicao do recurso em 05/11/2012.

No mémL apos breve resumo dos fatos, alega o pronto atendimento aos clientes,
consignando que "ainda que pudesse presumir pelo descumprimento do prazo de 24
horas para religacdo, o cliente foi atendido cerca de 13 (treze) dias depois, 0 que ndo
configura um desvio significativo da meta estabelecida pelo Contrato de Concessao, ndo
cabendo, portanto, a aplicacdo de penalidade de multa, a semethanga de casos em que
a CEG u 6 (seis) meses para religar o gés de um cliente, demonstrando clara
violacdo & razoabilidade. Assim, a conduta diligente da Concessionaria deveria ter sido
observada quando da aplicagdo da pena, em pnimazia ao principio da razoabilidade."

A Concessionaria entende ainda pela possibilidade de aplicacao do Principio da
Insignificancia e salienta que a Certificacdo ISO 9001, que detém, estipula metas de
qualidade e metodologias, com padrfes intemacionais e que tais metas admitem uma
margem de erro

Ressalta p fato de ser certificada anualmente o que demonstra o excelente indice
de atendimento prestado a seus clientes, analisando-se de forma global e ndo pontual
como & feito por|esta Agéncia. Pondera, ainda, “que apesar da atribuicdo para fiscalizar
o cumprimento c&o Contrato de Concesséo, que envolve o atendimento aos usuérios, a
situacdo veiculada no presente processo, por sua notavel insignificancia dentro do
universo de clientes atendidos, ndo se mostra de tal magnitude a ensejar a avaliagdo
pelo Orgdo Regulador. (...) No universo de clientes atendidos pela CEG, que somam
quase 800.000 |(oitocentos mil), episédios isolados, como o aqui analisado, néo
poderiam ensejar tdo pesada penalidade.”

Ao final, requereu gue seja dado provimento ac presente recurso para anular a
multa mposta, eiT gue ausentes os fundamento que justificam sua imposigao.

Na Reunido Intema realizada em 27 de novembro de 2012, o presente processo
foi distribuido @ minha relatoria e, por intermédio da minha assessoria, encaminhado a
Procuradoria Agéncia para manifestacoes gquanto ao Recurso.

A Procu ia desta AGENERSA entende que “na aplicagdo da penalidade, o
CODIR observou a proporcionalidade, visto que a Concessionaria poderia ter sido
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penalizada corfn uma adverténcia ou uma multa do Grupo Ii, fisando que a penalidade
aplicada foi no patamar de 0,0001% (um décimo de milésimo por cenfo), ou seja, menor
que as multas |da Grupo |, logo, ndo ha de se falar em falfa de critério na aplicagéo de
multas por do CODIR." Quanto a aplicacdo Principio da Insignificancia, entende ser
impossivel sua aplicagdo no ramo do Direito Administrativo, uma vez que, além de nao
estar expresso em lei, € uma construgao do Direito Penal, levado em consideragao nos
crimes patrimoniais. Os principios aplicaveis aos processos administrativos se
encontram descritos na Lei n® 5427/2009, dentre os quais nao figura o da Insignificancia.
Assim, restou onstrada a falta de amparo legal. Ressalta que a Concessionaria, em
mnrnentn alg Jn questiona quanto a penalidade de adverténcia relativa ao nao

indagagdes feitas pela Ouvidoria, opinando pelo conhecimenioc e nao
pruwmento do Frecursc

Em razb%s finais, a Concessionaria fez referéncia aos argumentos ja exposados
no Recurso, pugnando pela reforma da Deliberagac n® 1290/12, para que seja anulada a
multa aplicada no art. 1°. Ressaltou, ainda, a possibilidade de apuragio das metas de
qualidade sem gue seja feita a andlise pontual de ocorréncias e que, por encontrar
previsdo no Contrato de Concessdo, ndo seria necessario processo préprio com tal
finalidade. A AGENERSA pode adotar critério diferente de aplicacdo de penalidades,
baseando-se no|principio da discricionariedade.

E o relatdrio.
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Processo n®: E-12/020.372/2012
Data de autuacao: 28/06/2012

Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA. Prazo

para atendimento de solicitagdo de ligacao de gas. -
RECURSO

Sesséo Regulatoria: 29 de janeiro de 2012

VOTO

Trata-se da analise de recurso tempestivo interposto pelo Concessionaria CEG
em face daﬁﬂelﬂ:neraﬁu AGENERSA n® 1290, de 29 de setembro de 2012, que
formalizou o dimento do Conselho Diretor em aplicar a penalidade de multa no
0,0001% (um décimo de milesimo por cento) do seu faturamento nos
} meses anteriores a pratica da infragdo em razao do descumprimento
do prazo para religacao de gas.

Ao adentrar no merito, fazendo breve sintese dos fatos, alegou o pronto
atendimento ao cliente uma vez que o atraso em andlise ndo configura um desvio
significativo da meta estabelecida no Contrato de Concessdo. Manifesta-se pela
possibilidade de aplicagdo do Principio da Insignificancia, fundamentado em acérdéo
proferido pela 6 turma do Superior Tribunal de Justica e ressalta a Certificacdo I1ISO
9001 que detém, bem como a pontualidade do caso.

No ca:-l-.o em tela, a solicitago de gas originaria se deu em 22/02/2012 e seu
atendimento, em 08/03/2012, quase quinze dias depois.

Ao analisar os autos, percebo que a propria Concessiondria afima que
inobservou o prazo contratual para atendimento a solicitagdo do cliente e questiona a
razoabilidade do critério adotado quando da aplicag&o da penalidade.

Ressalio que a aplicagdo de penalidades, em especial a multa, tem como
fundamento a Instrucdo Normmativa n® 001/2007 e o seu valor (porcentagem) varia
conforme o em atencéio ao Principio da Proporcionalidade. Logo, o Conselho
Diretor ao votar por tal sangdo, ao invés da adverténcia ou mesmo de multa em valor
mais elevado, o fez em consonancia com o lapso temporal transcomdo entre a
solicitacdo e o efetivo fornecimento. Assim, verifica-se a razoabilidade do critério
adotado.

o
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No que se refere ao Principio da InsignificAncia, este nao se aplica ao ramo do
Direto Administrativo por ndo estar expresso em lei. Os principios a serem observados
na prestacdg de servigo encontram-se enumerados no §3° da Clausula Primeira do
Contrato de! Concessio e alinhados na Lei n® 5427/09. Além disto, trata-se de
construcao do Direito Penal aplicavel aos crimes patrimoniais o que ndo € o caso ora em
debate.

Insta salientar que esta Agéncia Reguladora reconhece a importancia da
certificacdo de qualidade que detém a Concessionaria. Por esta razdo, me filio ao
parecer da Procuradornia desta Agéncia ao abordar que a AGENERSA somente penaliza
com o intuito de exortar a Companhia a observar de forma mais cuidadosa o disposto no
Contrato de Concessao, ja que a busca pela eficiéncia e eficacia da prestacdo de
servigos publicos constitui interesse primario da Administragéo Plblica.

Ressalto, ainda, que improcede a alegacéo formulada pela recomrente quanto a
pontualidade da ocorréncia objeto do presente. Deve-se considerar que situacdes como
esta tém sido,| freqientemente, objeto de processos regulatérios nesta Agéncia.

Peloe , sugiro ao Conselho Diretor:

Conhecer do recurso interposto pela Concessionaria CEG para, no mérito,
Tegar—lhe provimento.

E o voto.
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DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSAN® ' 72 ~
DE 29 DE JANEIRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Ouvidoria
AGENERSA. Prazo para atendimento de solicitacdo de ligacido
de gas.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de s atribuicbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatério n® E-12/020.372/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer do Recurso interposto pela Concessionaria CEG para, no mérito,
negar-lhe provimento.

Art.2° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.
Ric de Janeiro, 29 de janeiro de 2013

JOSE BIS CK
Co EIhem—F‘resr .

Mol ?
MOACYR ALHEIDA FONSECA
Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro

Conselheiro
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