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Data de autuagao: 19/06/2012.

Concessionaria; CEG.

Assunto: Ocorréncias CEG com mais de 30 dias sem resposta.

Sessdo Regulatoria: 29/01/2013.

RELATORIO

Trata-se de Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberagio n.® 1288", de 27/09/2012.

Preliminarmente, sustentou a Concessionaria a tempestividade da peca
recursal, tendo em vista que a Deliberacgéo foi publicada, pela Imprensa Oficial, no
dia 23/10/2012.

No mérito, apos apresentar breve sintese dos fatos, salientou, dentre
outros argumentos:

Vil

' DELIBERACAO AGENERSA N° 1288 DE 29 DE SETEMBRO DE 2012,

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS CEG COM MAIS DE 30 DIAS SEM RESPOSTA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO
RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas alribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no
Processa Regulatonio E-12/020.337/2012, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionana CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0005% (cinco décimos de milésimo por
cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anleriores d pratica da infracio, com base na Cliusula Décima
do Contrato de Concessdo e no art, 17, inciso V] da Instrugio Nommativa AGENERSAICD n°, 001, de 04/0%/2007,
devido aos fatos apurados na Ocoméncia n®, 520.423.

Art. 2° - Aplicar & Concessionana CEG a penalidade de muita, no valor de 0,0008% (oito dédmos de milésima por cento)
do seu faturamento nos Gitimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragio, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concess3o e no art. 17, inciso V1 da Instruciio Normativa AGENERSAICD n®. 001, de 04/082007, devido
aos falos apurados na Ocoméncia n®, 520611,

Art. 37 - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00015% (guinze décimos de milésimo por
cento) do seu faturamento nos Uiimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragio, com base na Clavsula Déama
do Contrato de Concessic e no arl, 17, incise VI da Instrucio Normativa AGENERSAICD n®, 001, de 04082007,
devido aos fatos apurados nas Ocoméncias n®. 529,605, 529.606 e 529.607.

Art. 4° . Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavwratura dos comespondentes Autos de Infrag3o, conforme
Instrugdo Normativa AGENERSACD n®, 001/2007.

Art 5° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concesso e no art. 18, inciso | da Instrugio Normativea AGENERSACD n®. D01, de 040972007, em razdc da demora
no atendimento as indagacdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Ant. 6° - Determinar &4 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavralura do comespondente Auto de Infragio, conforme
Instrucio Normativa AGENERSA/CD n®, 00172007,

Art, 7° - A presente Deliberacio enfra em vigor na data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2012,

JOSE BISMARCK WIANNA DE SOUZA - Conselheiro-Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LETE -
Conselheira-Relators; LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro,
ROQOSEVELT ERASIL FONSECA - Conselheiro.
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IT.2 - Do Descabimento das Penalidades
Aplicadas - Caso Fortuito

Insta consignar gque, ao longo da instrugdo
processual, dentre outros motives para demora
na construgcdo dos ramais, a Concessiondria
apontou & explosdo ocorrida no restaurante Filé
Carioca, em fungdo da utilizagdo insegura de

cilindros de GLP.

Tal acidente provococu um pdnico geral e, por
via de consequéncia um incremento muito grande
e inesperado na quantidade de solicitagbes de

gés natural.

(«.-)

Assim, evidente que a explosdo no restaurante
filé carioca tratou-se inequivocamente de caso
fortuito, excluindc a responsabilidade da
Concessiondria gquando do aumente totalmente
imprevisivel da demanda e, por via de
consequéncia, excluindo eventual
responsabilidade de atrasco na construgde dos
ramais, pele gque devem as penalidades aplicadas

serem revistas.
II.3 - Do Pronto Atendimento aos Clientes

Conforme jd& esclarecido nos autos, todos os
ramais foram devidamente construidos pela
Concessiondria, configurando o pronto
atendimente aos clientes, excluida eventual
responsabilidade da CEG por casec fortuito,

conforme acima explanado.

Conselheiro Presidents José Bismarck Vianna de Souza = Processo. n®. E-12/020.3372012
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Ndo obstante isso, importante observar, ainda,
gue dentro do universec de clientes existentes
na base dessa Concessiondria, apenas foi
relatadeo por assa Agéncia, ne rasente
processe, um caso de 5 (cinco) clientes para os
guais a CEG teria demorado a construir o ramal,
mas, em gue pese isso, o©0s mesmos Jjd se

encontram devidamente atendidos.

Assim, a conduta diligente da Concessiondria
deveria ter sido observada guando da aplicacéo

da pena, em primazia ag principio da

razoabilidade.

R

Assim, a CEG entende qgque essa Agénciz deverad
considerar o cumprimento dessas metas,
estabelecidas no prdprio instrumento

cencessivo, quando do julgamento dos processos
e, ndo tdc somente, em casos pontuals, gue ndo
refleten a realidade dos atendimentos

realizados pelas Concessiondrias.

Ndo obstante o exposto, como passaremos a Ver,
a8 penalidade de multa I1mposta ndo merece
prevalecer, por se afigurar irrazodvel e

desproporcicnal.

I7.2 - Da Irrazoabilidade/Desproporcionalidade
das penalidades aplicadas

Ora, mesmo que ndo estivesse a Concessionaria
envidado todos os esforcos necessarios para
realizar o atendimento aos clientes, o que,

frise-se ndo esta ocorrendo in casu, ndo se

Consalhairo Presidente José Bismarck Vianna de Souza - Processo. n®. E-12/020.3372012
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mostraria razoavel a imposicdo de penalidade de
muolta regqulatéria.

Em principic, cumpre ponderar gque apesar da
atribuicde para fiscalizar o cumprimentec do
Contrato de Concessdo, gue envolve o
atendimento aos usuarios, a situacdo veiculada
no presente  processo, por sua  notavel
insignificancia dentro do universo de clientes
atendidos, ndo se mostra de tal magnitude a
ensejar a avaliacdo pelo Orgdo Regulador.

Ora, no universo de clientes atendidos pela
CEG, episodios isclados, como o agui analisado,
ndo poderiam ensejar tdc pesada penalidade.

Nesse sentide, vislumbra-se que a imposigdo de
penalidade de multa é medida que ndc esta
pautada na busca de um beneficio em prol do

interesse ptklico.

Destante, acreditando na avaliaclo criteriosa
do Conselho Diretor, apds todas as ponderagdes
feitas e rogando pela efetiva aplicagdo do
principio da proporcicnalidade ao caso, requer
a Concessioniria gque seja provide o presente
Recurso, anulando-se a mmlta imposta na
Deliberacdo 1288/2012.

(...)" (Grifos no Original)

Por fim, concluiu a Concessionaria requerendo o provimento do
Recurso para que determine a anulagdo das multas impostas nos artigos 1°, 2° e 3°
da Deliberagao AGENERSA N°. 1.288/12.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza - Processo. n® E-12/020.337/2012 f
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Conforme Resolucéo do Conselho Diretor n.° 330°, o presente

processo foi distribuido a minha relatoria.

Postericrmente, por intermédio de minha assessoria, remeti os autos a

Procuradoria para manifestagdo quanto ao Recurso em aprego.

Ao se pronunciar, opinou a Procuradoria desta AGENERSA:

il end
II - Fundamentacdo Juridica

Portanto, comprovado nos autos, gue a
RECORRENTE descumpriu o©s prazos previstos no
contrato de concessdo, o gue gera aplicacdo de
penalidade, nos termos da (Cldusula Décima do
Contrato de Concessdc e da IN n° 001/2007,

Quanto ao alegado aumento da demanda em virtude
da explosdo no restaurante Filé Caricca em
13/10/2011, esta deve ser rechagada, & uma, a
concessiondria ndo trouxe aos autos prova deo
suposto aumento da demanda, a duas, a explosdo
ccorreu deois meses antes das solicitacdes
noticiadas nos autos, tempo suficiente para

adeguagdo dos procedimentos da concessiondria.

(.02)

Em razde disso, cumpre observarmos gue a
Concessiondria tem plenoc conhecimento  da
legislacdo pertinente 38 regulagdo/fiscalizagdo,
materializada principalmente no 1instrumentc

concessivo.

o)

2Fls. 67.
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Quanto a alegacdo da aplicagdo do Principio da

Insignificéncia, a Procuradoria tem se
manifestade no sentido da ndo aplicagdo do
referido principio no 4dmbito do direito
regulatdério, uma vez gue, além de ndc estar
expressc em lei, & uma construcdo de Direito
Penal, geralmente levado em consideragdc nos
crimes contra o patriménio, gue tem come ponto
de partida a concep¢do de gue a privacdo da
liberdade e a restrigdo de direitos do
individuo socmente se Justifica guando
indispensdvel para assegurar a incolumidade de
todes os bens juridiceos essencials & scociedade
em face de agressdo que contenha ao menos um
minimo de lesividade. Desta feita, o foco
principal desse postulado de direito penal nao
& a pena pecunidria, mas sim as privativas de
liberdade e restritivas de direito, © gue ndo
se coaduna con o fim almejadc pela

concessionaria recorrente.

fon2)

Razodvel &, pois, a aplicacéo de penalidade
pecunidria no valcr estipulado pela Agenersa,
para efeito pedagdégico face ao patente
descumprimente «das obrigagbes previstas no

contrato de concessdo.

(..}

E concluiv opinando pelo conhecimento do recurso, dada sua
tempestividade, para, no mérito, negar-lhe provimento, confirmando-se a

Deliberagao recorrida.

Consetheiro Presidents José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®. E-12/020.337/2012
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Por intermédio de minha assessoria®, a Concessionaria foi instada a
apresentar razoes finais quanto ac processo em andlise.

Através da DIJUR-E-070/2013, a Concessionaria CEG teceu as seguintes
consideragoes, verbis:

l"{'"._)

Ne gue tange ao mérito, a douta Procuradoria
busca descaracterizar os apontamentos desta
Concessiocndria qgue sustenta a possibilidade de
aplicagao do principic da insignificdncia no

dmbito de atuacdo da administracdo publica.

Destarte, a CEG repisa seuy entendimentc
trazendo & baila o0s doutos ensinamentos de

Marcelo Harger, in verbis:

'O direito repudia a punigdo dos delitos de
bagatela. Trata-se de nogde gue surgiu no
Direito Penal, mas se propagou para o©s demais
ramos do direito punitivo. {---) As Ilicdes
extraidas do Direito Penal podem mutatis
mutandis ser aplicadas também 4ds demais
penalidades. Sérgio Ferraz e Adilson Abreu
Dallari afirmam gque o principioc & aplicdvel as
penalidades administrativas e ensinam gue 'com
esse rdétulo se tem dito que ¢é admissivel
infirmar a tipicidade de fatos gue, por sua
inexpressividade, configuram ac¢des de bagatela,
despidas de relevdncia, traduzidas em valores

lesivos infimos.'!

Ora, resta clara a forma em que os doutos

ensinamentos de tails correntes seguem no Mesmo

? Oficio AGENERSA/CODIR/JB 001/2013. 7}

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo, n®. E-12/020.337/2012 /
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gue reiteradamente aponta que os pontuais
descumprimentos ac Contrato de Concessdo ndoc
hdo de ensejar a aplicagdo de penalidades,
ainda sob a égide do principio da legalidade

gdministrativa.

Nesta inteligéncia, lecicna Heraldo Garcia

Vitta, como segue transcrito:

'Apesar da obrigatoriedade de ser imposta a
penalidade pela Administracdo, conforme
veremos, condutas que resultem danos infimos,
irrisérios, podem ser desconsideradas como
ilicitas. Trata-se de analise teoldgico-
funcicnal da pena: se o Estado-Administracio
infligisse pena aos infratores dos dencminados
ilicitos de bagatela, traria somente
desprestigio & potestade punitiva, em vez de
fazer com que os sibditos se ajustassem aos
padrées do¢ ordenamente, Iinalidade de tods

sancdoc administrativa.'

Além de claras, as 1licdes doutrindrias dos
mestres citados engrossam o entendimento desta
CEG no sentido de gque além de insignificantes
perante 0 wvasteo nimero de  atendimentos
prestados ao universo de <clientes desta
Delegatdria, do mesmo modo mostra-se

desarrazeodvel a manutengdo da multa atacada.

Portanto, além de tode o exposto nos autos, a
Concessiondria CEG faz juntar os doutos
ensinamentos agui trazidos certa de gue os

mesmos hdo de suxiliar o e. Conselho Direter da

7
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AGENERSA a convergir neste entendimento,
culminando na revisdo da Deliberacdo Recorrida

@ fim de anular a penalidade de multa imposta.

Nestes termos em gue aguarda deferimento, a
Concessionaria CEG renova seus votos de elevada

@estima e consideragdo por esta AGENERSA."

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n. E-12020.3372012
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Processo n°. : E-12/020.337/2012.

Data de autuacio: 19/06/2012.

Concessionaria; CEG.

Assunfto: Ocomréncias CEG com mais de 30 dias sem resposta.

Sessdo Regulatéria:  29/01/2013.

VOTO

Trata-se de Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberagio AGENERSA n.° 1.288', de 27/09/2012.

Na referida Deliberacdo, este Conselho Diretor aplicou as seguintes
penalidades:

i) multa no montante de 0,0005% (cinco décimos de milésimo
por cento) em virtude de descumprimento contratual que
originou a Ocorréncia n.® 529.423;

’ DELIBER&¢§D AGENERSA N® 1288 DE 29 DE SETEMBRO DE 2012,

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS CEG COM MAIS DE 30 DIAS SEM RESPOSTA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atrbuiches legais e regimentais, e lendo em vista o que consta no
Processo Regulatono E-12/020 337/2012, por unanimidade, DELIBERA:

Art, 1 - Aplicar & Concessionana CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0005% (cinco décimes de milésimo por
cento) do seu faturamento nos diimos 12 (doze) meses anteriones & pratica da infracho, com base na Clausula Dédima
do Confrato de Concessdo e no ark 17, indse V1 da Instrucio Nomativa AGENERSA/CD n®. 001, de 040092007,
devido aos fatos apurados na Ocoméneia n®, 529,423,

Art, 2° - Aplicar & Concessionania CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0008% (oito décimos de milésimo por cento)
do seu faturamento nos Glimos 12 (doze) meses anleriores a pratica da infragio, com base na Clausula Dédma do
Contralo de Concessio e no art. 17, indiso V1 da InstrugSio Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/08/2007, devido
aos fatos apurados na Ocoréncia n®. 528.811.

Art. 3° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00015% (quinze décimos de milesimo por
cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriones A pratica da infraglio, com base na Clausula Décima
do Confralo de Concessdo € no art. 17, inciso V1 da Instrucio Nommativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/08/2007,
devido aos fatos apurados nas Ocorréncias n®. 529.805, 529606 e 529607,

Art. 4° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura dos comespondentes Aulos de Infracio, confonme
Instrucao Nommativa AGENERSAICD n®. 001/2007.

Art. 5° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo e no art, 18, inciso | da Instrugio Normativa AGENERSACD n®, 001, de 04/09/2007, em razdo da demora
no atendimento as indagagies feitas pela Ouvideria desta AGENERSA.

Art. 8° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do comrespondente Auto de Infragdo, conforme
Instrucio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 7 - A presente Deliberac3o entra em vigor na data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2012,

JOSE BISMARCK VIANMA DE SOUZA - Conselheiro-Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEME -
Conselheira-Relatora; LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro;
ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro.

Consalheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processn, n®, E-12/020.3372012
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ii) multa no montante de 0,0008% (oito décimos de milésimo
por cento) em virtude de descumprimento contratual que
originou a Ocorréncia n.? 529.611;

iii) multa no montante de 0,0015% (quinze décimos de
milésimo por cento) em virtude de descumprimento contratual
que originou as Qcorréncias n. % 529 605, 529.606 e 529.607:

iv} adverténcia, em razdo da demora no atendimento as
indagagGes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

As fls. 69/76, a Procuradoria desta AGENERSA ofertou parecer
opinando pelo conhecimento do Recurso interposto, dada sua tempestividade, para,

no mérito, negar-lhe provimento, confirmando-se a Deliberacao recorrida.

Instada a apresentar suas manifestagdes, a Concessionaria reiterou os
argumentos da sua peca recursal, e pleiteou o provimento do Recurso interposto
para que seja determinada a anulacao da multa imposta no artigo 1°, da Deliberacao
recorrida.

Apos breve historico dos fatos, passo a analise do Recurso.

Preliminarmente, registro a tempestividade da pega Recursal, eis que a
mesma foi interposta dentro do prazo estatuido no Regimento Interno desta
AGENERSAZ,

No mérito, ndo concordo com os argumentos apresentados pela

Recorrente, sendo vejamos.

A Concessionaria alegou que o ndo atendimento aos clientes teve
como uma das justificativas o aumento imprevisivel da demanda dos seus servicos,

em decorréncia do acidente que ocasionou a explosao do restaurante Filé Carioca.

Contrargumentando o© posicionamento da Concessionaria, a
Procuradoria desta AGENERSA salientou que o referido fundamento deveria ser
desconsiderado, eis que ndo foi demonstrado nos autos prova do suposto aumento

2 Art, 82, Decreto n® 38.618/2005. Independentemente do disposto no artigo 61 deste Decreto, cabera uma Unica
vez, no prazo de 10 (dez) dias, recurso da parte inconformada so préprio Conselhor-Diretor.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°, E-12/020.3372012
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solicitagBes noficiadas, o que seria tempo suficiente para adequacdo dos
procedimentos da Concessionaria.

Ainda no meérito, a Concessionaria destacou gque o atendimento aos
clientes teria o condao de, por si 56, excluir a responsabilidade imputada.

Nesse ponto, ndo ha como prosperar o referido argumento, pois, em
que pese a realizagdo das construgdes dos ramais, as mesmas foram realizadas de

forma extemporanea, o que resultaria na violagdo do instrumento concessivo.

Além disso, a prestacéo de um servico fora do prazo estabelecido no
Contrato de Concessao vai contra o conceito de servigo adequado’ que a
Concessionaria deve prestar aos seus usuarios.

Outrossim, sustentou a Concessicnaria pela incidéncia do principio da
insignificancia, tendo em vista que, embora tenha havido a subsung¢ao da conduta a
norma, esta nao atingiu o bem juridico tutelado.

Torna-se evidente que, intimamente ligado ac Direito Penal, o referido
principio possui o condao de extinguir a tipicidade de uma conduta descrita como
crime, e por isso ndo vejo sua aplicabilidade quando do descumprimento de uma
clausula contratual.

Registro, por necessario, que essa visao do tema ja foi sedimentada
por mim no voto do Processo E-12.020.450/2011.

Por fim, quanto ao argumento da suposta auséncia de
razoabilidade/proporcionalidade na pena aplicada, filio-me, novamente, a orientacéo
exarada pela Procuradoria de fls. 65/67, que denotou, com clareza, o respeito aos

principios da decisdo impugnada.

Ademais, se acatarmos os argumentos da Concessionaria, as
penalidades aplicadas pela Deliberacdo recorrida - que entendo estarem em

* Art. 6°. Lei n® 8.987/95. Toda concessdo ou permissao pressupde a prestagfo de servico adeguado ao pleno
atendimento dos usudrics, cmfmna em;abe{ec:dn nesta Le; nas nmms peatlnent&s @ mre:sper;tm mato
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irrisorio cu adverténcia, o que nac € compativel com a ocorréncia em apreco.

Sendo assim, presentes as razfes expostas, e examinando a
Deliberacdo ora recorrida, constato que a mesma reflete, com absoluta fidelidade e
consonancia com os principios aludidos.

Posto isto, sugiro ao Conselho Diretor.

e Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberagao AGENERSA n.° 1.288, de 27/09/2012, para no mérito, negar-lhe
provimento, mantendo-se na integra a redacio da Deliberacao.

E como voto.

= A/,
José Bismarck Vianna de’'Sauza
Conselhejro-Presiden tor
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DE 29 DE JANEIRO DE 2013.

DELIBERACAO AGENERSA N° 149

Concessionaria CEG - Ocorréncia CEG com mais

de 30 dias sem resposta.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais
e regimentais, e tendo em vista o gue consta no Processo Regulatdrio n® E — 12/020,337/2012,

DELIBERA:

por unanimidade,

Art. 1° - Conhecer ¢ Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberagio
AGENERSA n° 1.288, de 27/09/2012, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na

integra a redacdo da Deliberagao recorrida.
Art. 2° - A presente Deliberacdo entrara em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2013.
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