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Processo n°: ' E- 121020.529/2011
Autuacgio: : ; 10/11/2011
Concessionaria:: CEG . . -
Assunto: % Registro de Ocorréncia na
OUVIDORIA/AGENERSA com mais de
30 dias: Ocorréncia n® 525236.
Sessdo Regulatoria: 29 de janeiro de 2013
RELATORIO

O presente processo foi iniciado em razao da Cl OUVID N°.
70/2011", que informou a listagem de ocorréncias registradas nessa Serventia
ha mais de 30 dias e ainda sem resposta das Concessionarias. .

Eptre as ocorréncias estd a de n® 525236, autuada para tratar da
reclamacgéo pfetuada pela usuéria Flavia Serpe Mazzoni, com SNS enviada em
04/10/2011 ¢ sem resposta até a data da Cl supracitada.

As fls. 03/04 e 11/12 consta o histérico da mencionada ocorréncia®.

' De 07/11/2011
? Histérico
Programa
Sitnagio Assunto
Tipo

DataHora Usuérig
0000525236-6 CEG
Resposta Asuardando Aceite Fatura

16/12/2011-17:30 ggnmelara

Em 30/11/2011, doi realizado teste na ramificagio de g&s ¢ nenhuma anomalia foi detectada. Esclarecemos que o
escapamento dete¢tado em setémbre/2011 cra menor que 5 [itros e o servigo de aplicagio de resing, segundo a
empresa responsivel, foi realizado em 20010 Abaixo, o histérico de consumo do imdvel: 20011712 25,00- leitura de
811a 812 2011711 32.00 - leitura de 810 a 811 2011/10 22,00 - leilura de 99 a 8/10 200 1409 31,00 2011708 29,00
2011707 28,00 2011706 32,00 201105 24.00 201104 16.00 2011503 11.00 20011/02 14,00 201101 26,00 201412
22,00 2010411 23)00 201010 19,00 2010/09 26,00 2010/08 18,00 201007 18,00 2010/06 18,00 2010/05 18,00
200004 16,00 201[M03 12,00 2010/02 5,00

0000523236-5 CEG - respondeu com 0000525236-6 aguardando aceits

16/12/72011-11:32 ggamclara - alterado por agnmelara cm 16/12/2011-11:32

REWNCIDENCIA DCORRENCIA 525236 SOLUCAO NAO SATISFATORIA SUGIRD QUE ENVIEM EQUIFE
NO LOCAL P EXAME DE MEDIDOR, PARA VERIFICACAQ DE UMA POSSIVEL IRREGULARIDADE
NO LOCAL QUE|ESTEIA AUMENTANDO O CONSUMO DESSE IMOVEL. "Nfio, ndo fui atendida, pois me
indicaram uma empresa para prestar servico g, depois de pagar R$1051,00, minha conta de gés ainda veio no valor de
148,00, O servigo foi faito em selémbro, como & minha conta de dezembro pode ter esse valor? Tsso significs que
continuarel pagande contas altissimas e nada poderde fazer por mim. Deixo bem claro o minha insalisfacio tom a
CEG ¢ com & cmprpsa GNS - ICT. Flavia Mazzoni"

0000325236-4 CEG
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Resposta Atendimiento
J08/12:2011-16:05ag
Para melhor esclapecimento sobre & demanda, informamos que quande disscmos "ndo localizamos no cadastro da
CEG nenhuma inflormagiio sobre o servico informado pelo cliente™ fariamos referéncia a nenhum servigo solicitado
ou realizado pela CEG. Complementande a resposta a sua solicitagdo de informagho sobre 05 atendimentos realizados
através dos protocplos 1) 2296467633 2) 2299657048 3)2349028661, os mesmos se referem a empresa Gas Natural

Servigds ¢ temos A8 seguintes aclaragles: : '

Sendo a GINS uma empresa privada ¢ independente; sempre que hd uma reclamagiio na AGENERSA, que nos scja
cncaminhada, sobfe uma atlvidade executada por ela, [zemos a intermediag@o visando, tho somente, atender a
solicicagdo dessa gutarquia ¢ o8 jnleresses dos usudrios de gds canalizado. Porém, ¢ imporlante deixar claro que o
usufirio ¢ direts te atendido pela GNS, que nos enviz uma resposta sobre o caso qlucstimuda. Assim, em
deferéneia 2o usudrio ¢ 4 AGENERSA, repassamos pera essa Agencia a resposta dada pela’ empresa que presiou o
servigo por livre epcolha do clients. No entanto, desde j& ressaltamos, que podemos nio deter compléta informagio
sobre a3 operagied dessa cmpross, uma vez que 2 mesma atua de forma independente ¢ amparada no principio da
Livre iniciativa. Feitos tais esclarecimentos, informamos que, mo caso solicitado, a resposta 2o questionamento
fomecida pela OGNS &€ a seguinte: "Por questdcs operacionais ndo & possivel realizar a'divislio do scrvigo conforme
solicitado pelo clicnic™.

0000325236-3 CE( - respondeu com 0000525236 6 agnardando aceite
Encammhado Aterdimento 5
Reclamaglo -

/10/2011-18:42 3gnmelara » altcrado por agnmclara em 04/10/2011-18.42
REMNCIDENCIA DCORRENCIA 525236 SCILUCEG NAQ SATISFATORIA NAO ENTENDI A RESPOSTA
ENVIADA. POR| FAVOR, ME ENVIEM INFORMACOES A RESPEITO DE  CADA PROTOCOLO

LO CLIENTE: 1) 2296467633 2) 2299657048 3) 2349028551 PRECISO QUE ME ENVIEM
ACOES DE TODOS 08 CONTATOS, SOLICITACOES E SERVICOS PRESTADOS A ESTE

INFORMADO PE
TAMBEM INFO
CLIENTE.

0000525236-2 CE( I
Resposia Alendimdnto £ M)

04/10/2011-18:3% dgnmeclara |

Mo existe no cadagtro da CEG informagdo sobre o servico informado pelo cliente

0000525236-1 CEQ - respondeu com 0000525236-6 aguardando aceite
Encaminhado Atenflimento
Reclamacio ;
28/09,2011-19:13 agnmclara - alterado por sgnmelara em 2810912011-19:13
" conta de gis era ugn pouco alta para dois adultos, mas ndo dei muita importncia, até quc, cm Setembro de 2010,
i ata alcangou o valor de R$100,93, entrei em contato com a CEG ¢ pedi um técnico para vistoriar o
registro (protocolo| aumero: 229646763312299657048). ¢ nfo hevia nenhuma imegularidade, segundo o iécnico.
e continuei a pagar contas allissimas, que chegaram ao valor de R$146,99!! Bem, nllo € possivel
bé consumam tanto gis. Entio liguei para a CEG ¢ disscram que nada podia ser feito, mas éra
fato com uma empresa particular GNS (prestadora de =ervigos), & que a visite cusiaria RE180,00.
Foi agendado para hoje, dia 28/0912011, c foi constatado que existe um vazamento de gis na wbulagio do prédio.
Porém, dentro da miinha residéncin, cu 56 deveria trocar alguns itens do meu aquecedor, por precauglio, mas que (550
ndo seria necessarip de imediatg, A sindica do prédio estava todo o tempo com o 1écnico Luiz Claudic CFF n®
& pediy que entfio ele desse o orcamento no nome do prédio, usando o CNPI daqui, pois, =e € da
tubulagdo, seria pago pelo condominio!? O Sr, Luiz Clandio informou que ndo podia ser feito, pois a solicilante cra
Flavia Serpe Mazzpni, CPF ] Dcpois que o técnice foi embora ligamos para nprovar o servigo e o
Mandante Sr. Joao Pedro (protocolo 2349028551 disse que, para ser feita a nota no nome do condominio, eu deveria
solicitar pulra visite no valor de RS180.00 para ser alterado ¢ nome. Mas como pade set” Eu realmente nfo entendo,
em nenhum momenjo da minha solicltagio foi informado que deveria ser aberta a chamada em nome do condominio,
até porque 56 cu estpu tendo cases problemas, logo & pessoa a chamar a CEG s6 podia ser ¢ul S¢ a conta estd em meu
nome, como a sindica iria dar os meus dados, ndo tem logical? Bom, pedi a este atendente para falar com seu
supervisor, gerenta|e assim por diante, ¢ 8 resposta que obtive foi de que ele ndo podia passar o nome dos
responsaveis. Ora, que empresa € essa que nlo hd um responsdvel para me ajudar? Estd certo cobrar duas vezes a
mesma ¥isita para ajterar um nome? Por que nlio fol informado quando abri o chamado, se estava junto ¢om a sindica
no momento da ligagio? Tentei, de todo jeito, explicar a situacio para este atendente, ¢ ele 56 sabia dizer a frase
padrdo da empresa: [*Sra. no hi nada que sc possa fazer" Ainda argumnentei dizendo que cu queria fazer o servigo,
que eu pagarei o valor de RS 1022,51, mas gostaria que viesse na conta' do condominio a parte que cabe a eles, ¢ nio
gue seja cobrado o |valor total na minha conta de gis E pedir muito que alguém de algum setor entre em contato
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or meio do Oficio AGENERSA/SECEX n°. 600/2011, a CEG é
a autuacio do presente feito e protocola a DIJUR-E-2364/2011, na -
ce que os protocolos n%. 2296467633, 2299657048 e 2349028551
"(...) se referem a empresa Gds Natural Servigos (GNS)" e que "(...) a GNS é
uma empresa privada e independente”, ressalta '(..) que o0 usuario &
diretamente| atendido pela GNS, que envia 8 CEG uma resposta sobre ¢ caso
questionadq” e aduz algumas informagdes ja constantes na reclamagédo em
voga, quais sejam, i) por deferéncia ao usuario e a AGENERSA, a
Concessionaria repassa a Agéncia Reguladora resposta fornecida pela pessoa
juridica quel prestou o servico, 'f...) por livre escolha do cliente”; i) que a
Concessionaria pode nao possuir completa informacao sobre a GNS; i) que,
para o caso| solicitado, nao foi possivel realizar a divisao doservigo, conforme -
sollmtadu pelo cliente, por questdes operacionais.
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. A fls. 09/10 constam os e-mails enviados pela Quvidoria & usuaria
guestionando acerca da solugéo do problema e informando-a sobre a resposta
encaminhadp pela Concessionaria CEG em 16/12/2011 e, a fl. 13, presente
ia da Resoclucdo do Conselho-Diretor n®. 265, que distribuiu o feito
relatoria.

Por meio do Oficio CAENE N° 013/12, a Camara Técnica solicitou
gue a Concgessionaria entrasse em contato com a cliente marcando Uma
vistoria, a fim de esclarecer e solucionar o problema.

Em atendimento a C&mara de Energia, a CEG informa® “(...) que foi
realizada vistoria de manuten¢do perniddica, em 28/09/2071, onde foram
detectados |defeitos principais ou secundarios, sendo o orgamento das
adeqguacoes|apresentado sido recusado pelo marido da cliente (...)".

A
20/10/2011,
QS assina
30/11/2011,
de estanqgu
Mazzoni.

Py
em anexo,
procediment

0]
Instrugéo No
2, item 13A

rescenta que (..} no retorno de manutengdo periddica, em
ndo foram defectados defeifos principais ou secundarios, sendo a
pela propria cliente” e que 'na dltima visita realizada, em
do foi constatado nenhum escapamento como resultado do teste
idade", sendo a ordem de servico assinada pela Sr®. Maria

or fim, a CEG afirma gue, para corroborar tais informacgdées, "envia,
as ordens de servigo citadas’, conc[umda gue “(..) mdc o}
o foi'realizado com a ciéncia da cf;ente

parecer da CAENE de fls. 25/26 ewdenc:a'um descumprimento a
rmativa CODIR n°. 019, 4 Clausula Primeira, § 3° e Anexo ll, parte
do Contrato de Concessao, consignando que “agrava-se, diante

comigo € soluciong

Mazzoni.
! DIJUR-E-077/1

meu problema? Aguardarei ansiosa por um retorno, seja por email ou por telefone. Flavia Serpa

2L

* Drdens de servigo, com o logotipo da CEG, juntadas pela Concessiondria 4s ﬂs 16/24, com as datas de

28/092011, 2041

0:2011 e 30:10/2011, com ainformacZo de setvico realizado,
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dos descumprimentos apontadcs, o ndo atendimento a Instrucdo normafiva

019, de 16 de maic de 2011, levando também ao descumprimento
42 Paragrafo 1° ltem 11 do Conirato de Concesséo.”,

CODIR N2
da Clausufa

: Al fl: 28 a Procuradoria pronuncia-se para afirmar que a reclamacéo
da cliente “(..) dispbe sobre valores excessivos cobrados no consumo de gas
(...)" e que a CEG revelou inicialmente que o assunto foi tratado pela GNS e,
posteriormente, (...) as fls. 15, apresenta praticamente um laudo de vistoria.”,

ntende que "(...) afigura-se responsabilidade solfidaria entre as
endo que as fis. 15, a Concessionania CEG assume praticamente a
dade pefo fafo objeto do processo” e, devido ao exposto, bem
umentacao acostada ao administrativo, corrobora com o parecer da
Jina pela aplicagcdo de penaildade a4 Concessionaria CEG, conforme
e Concesséo.

E
empresas, s
responsabili
assim a doc
CAENE e or
o Contrato d

A|Concessionaria manifesta-se as fls. 31/32 para esclarecer que i)
(...) os prolocolos de afendimento questionados se referem a empresa Gas
Natural Servicos (GNS), empresa privada e independente, e ndo a CEG", ii)
existe uma felacdo comercial entre cliente e GNS e uma relagdo econdmica
entre a CEG e a GNS; iii) o cliente contrata os servicos da GNS, que cede os
créditos a Concessiondria; iv) sempre que ha reclamagdo na AGENERSA
sobre atividade executada pela GNS, a CEG realiza uma intermediagcao
visando, tAo|somente, "(...) atender a solicitagdo da AGNERSA e os inferesses
dos usuanos de gas canalizado (...)"; v) o usugrio & atendido pela prépria GNS,
"(...) que comunica & CEG a respeifo das medidas fomadas na resolugdo do
caso questionado”, concluindo e reiterando restar evidente a existéncia de duas
relagbes disfintas, 'f...) ndo podendo a Agéncia adentrar rio mérnto de uma
atividade que néo € regulada.”.

Ao final de sua manifestacdo, a Concessionaria ratifica o exposto

nos autos e
sancao.

A
informagdes
usuaria em \

prestados (.

requer o arquivamento do presente processo, sem aplicagao de

fl. 34 consta despacho da Ouvidoria da AGENERSA com
sobre o calculo de consumeo estimado referente ao imovel da

roga, elaborado, segundo o Orgéo Ouvidor, com base nos dados

) pela cliente sobre os habitos de sua famifia de utilizacdo dos

.aparethos a gas instalados no local.”.

rma a Ouvidoria que "segundo o célculo efetuado, o consumo
ovel deveria ser em forno de 39m3 (32m3 do aguecedor e 7m3 do
ie esta ainda acima dos consumos medidos pela CEG e
5 no histdrico desse endereco.”.

Afi
mensal do in
fogdo), o q
apresentados

Cq
enviadas pon

nclui que ’?odas as informagbes relativas a este assunto foram
emaif a Sra. Flavia no dia 12/01/12, conforme pode ser verificado
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as fls. 35 a|37 do g0nzfa.-:-.:e;r:-i‘e processo, sem gque esta Ouvidoria tenha recebido
qualquer refprno.”.

GOVERNG DO

" Em parecer de fls. 3941, o juridico faz apontamentos sobre
documentagio acostada pela CEG, afirmando que, "segundo relatos da usuaria
para a Ouvigoria desta AGENERSA, a mesma chamou a empresa GNS no dia
28/09/11 (..)" e, em confronto com a documentagdo acostada pela CEG " (fl.
16), declara |perceber que a mencionada visita realmente aconteceu.

_ Salienta que a empresa chamada foi a GNS, "(...) contudo no. canto
superior esquerdo da ordem de servico (...)" a Procuradoria constata que
observou "(l..) o fogotipo da Concessiondria CEG (...)" e "{..) este fafo se
repefe em optra O.S., fls. 19, bem como num fermo de responsabilidade de fis.
22

Relata que a CEG comunica gue os protocolos apresentados foram
GNS, lembra que o Contrato de Concesséo prevé que a vistoria
nas instalacges internas & um servico obrigatério da CEG e indaga como pode
a Concessignaria afastar a sua responsabilidade nos casos de ma prestagéo
de servico pela GNS se esta presta um serw;:c: tido como obrigatorio, em
' regime de mpnopdlio.

A|Procuradoria considera que, se a CEG indicou a GNS para prestar
0 servigo a ysuaria, esta atuou *(...) como representante (terceirizada) da CEG
(...)" e por igso e responsavel pela '(...) ma prestagdo do servigo por parie da
GNS." ' -

Aduz que (.. revela-se inadmissivel eventual escusa das
concessipnarias, prestadoras de servicos publicos, no gue se refere a
responsabilidade juridica pela inadequada prestacdo dos servigos publicos
prestados por tais parceiras, especialmente porque, lratando-se de prestacéo
de servigos publicos, o CDC, por mejo do art. 22, € claro no sentido de dispor
que ‘os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias ou
permissionarjas ou sob qualquer outra forma de empreendimento sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes e, quantfo aos éssenciais,
continuos." -

Pelo exposto e, em sintese, corroborando com o parecer da CAENE
no sentido |de que as condutas da Concessiondria infringiram normas
contratuais, a Procuradoria opina pela aplicagao das penalidades previstas no
Contrato de Concessao.

A ifl. 43 consta a copia de Procuragdo a advogados do escritério
"Siqueira Castro Advogados”, instrumento de mandato autcrgadc para atuacgdo
no presente feito. -

* E-mails s fls. 35/37 com as informagdes passadas pela cliente ¢ estimativa de céleulo efetuado & .
esclarecido 3 usudria, |
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As fls. 57/65 a Concessionaria apresenta razées finais, faz breve
resumo do gaso, discorre acerca da relagdo comercial mantida entre a cliente e
a GNS e afiima que:

i)|isso "f...} constitui @ ceme da guestdo” e "{...) a contratacdo da
GNS constitui, neste caso, livre escolha da cliente {...}": |

em nenhum momento se cogitou, ao longo do processo, em
negativa da |[CEG em realizar a exploragao do servico em comento;

: iii) o primeiro contato feito com a GNS ocorreu em setembro de 2010
e "f..) foi |atendido pela mesma, por meio de visforia gue ndo identificou
qualgquer irrggularidade”.;

"posteriormente, em 28/09/2011 (..) a cliente solicifou nova
vistoria & GNS, oportunidade em que constalou um vazamento de gas na
instalagdo dp prédio em que reside.”.

i

n

Sob o titulo "do suposto descumprimento de prazo pela CEG", e
(...) especificamente no que se refere ao seu Anexo Il, Parfe 2 (...)", frisa que a
¢ao ndo constitui objeto original do presente processo, {..) ndo
fendo sido & concessionaria instada a se manifestar acerca deste fema (...)", e
entende pelo retorno do feito a sua fase instrutéria, em homenagem ao
contraditorio| e ampla defesa.

Conclui sustentando naoc ser cabivel "(...) qualquer aplicagdo de
penalidade a Concessiondria por pretenso descumprimento de prazo, visto que
néo se pode| precisar o inicio da contagem do mesmo, e, ademais, porque resta
comprovadal a sua atuagao difigente, consenidnea com a oferfa de servigo
plblico adequado”, para requerer a) a ndo aplicagéo de qualquer penalidade,
com o consequente arquivamento do processo, ‘(...) eis gue seu objeto atem-
se ao relacignamento comercial mantido entre & cliente e deferminada empresa
privada, sen} qualquer envolvimento da CEG", b) caso seja superado o item a),
pede o retorno a fase instrutéria do processo, (...) com a abertura de prazo
para a congessionaria apresenfar esclarecimentos refacionados ao suposlo
descumprimento do contrato de concessdo, em homenagem aos principios
constitucionais da ampla defesa e do contraditério”; ¢) em razao do principio da
eventualidade, pleiteia o arquivamento do presente processo, sem aplicagéio de
sangéo, por|ndo restar comprovado prazo para o atendimento a cliente, (...)
notadamente porgue ndo ha prova do marco inicial para o computo do referido
prazo, 0 que se justifica pelo fato de que nenhum dos protocolos informados

serda CEG.|.

As fls. 72/84 a Concessionaria apresenta esclarecimentos
‘adicionais, fazendo breve relato do processo, passando a tratar de temas
como: servigos opcionais, responsabilidades da CEG (responsabilidade civil X
responsabilidade administrativa) e precedentes relevantes desta AGENERSA, .
confiando, ap final, '{...) no reconhecimento da auséncia de competéncia dai@
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AGENERSA para tratar do caso em tela, bem como da impossibilidade de
penalizagdo|a Concessionaria, pelo fato de nédo ter prestado o servigo, visto
que tal fatd ndo é objeto do presente processo, d evendo, portanto, ser o

mesmo arquivado.”.
'Roosevelt E.Esil Fonseca

Conselheiro - Relator

Elo relatéric.
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Processo n°: E-12/020.529/2011 |
Autuacdo: - 10/11/2011
Concessionaria: . CEG
Assunta: ! Registro de Ocorréncia na
OUVIDORIA/JAGENERSA com mais de
30 dias. Ocorréncia n® 525236.
Sessdo Regulatoria: 29 de janeiro de 2013

VOTO

« | A analise do presente processo se restringira a verificagdo de
suposto tescumprimento contratual da Concessionaria CEG em relagao a
ocorréncia n® 525236, -

Nesse passo, afasto as respeitaveis alegacoes juridicas envolvendo
a GNS, gté porque, quanto a tese da responsabilidade civil, entendo que os
motivos que a ensejam podem ser os mesmos a ensejar a responsabilidade
administrativa.

Ademais, embora a CEG afiirme, no presente caso, que a GNS
prestou servigos requeridos pela usuaria de gas, e, para tanto, exiba os
protocolog dessa empresa, a propria Concessiondria junta aos autos ordens de
servigos prestados por ela, porquanto tais documentos possuem o timbre da
Concessignaria CEG, restando certo, ainda, que a Delegataria confirma a
prestagdo| de servigos a usuaria, cunforme rnfurmag:ﬁes apresentadas na
DIJUR-E-077/12, fi. 15.

: Nesse sentido, cito o pronunciamento da Procuradoria a fl. 28 que,
depois definformar que a ocorréncia foi aberta para tratar de "(..) valores
excessivos cobrados no consumo de gas (...)", assevera que a CEG revelou
inicialmente que o assunto foi fratado pela GNS e, posteriormente, "(...) as fis.
15, apresenta praticamente um faudo de vistoria.”.

bserve-se que nas ordens de servico acostadas pela
Concessionaria (fls. 16, 19 e 24) consta, além do timbre da CEG, o seguinte
termo: "Area Responsavel: GNS". Por essa razdo, determino a SECEX que
remeta as| copias dos referidos documentos a relatoria do processo E-
12/020.327/2012", feito instaurado para tratar da relacdo CEG e GNS.

! Conselheiro José Bismarck Vianns de Souzra. ED
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Ultrapassado esse ponto, passo a analisar efetivamente a existéncia
de violagao ao Contrato de Concessao, considerando-se o relato da
* consumidora e o constante nos autos.

Antes disso, lembro que a reclamacao da usuéria inicia-se com a
afirmacép de cobranca de altos valores no consumo de gés. Posteriormente,
entendendo incorreta a atitude da Concessionaria, a consumidora pretendia
que a CEG cobrasse do condominio onde mora o valor correspondente a
conserio| de vazamento de gés que, segundo ela, existia na tubulagdo do
prédio e somente a afetava, conforme relato registrado no dia 28/09/2011.

Registre-se que na visita solicitada pela usuaria a CEG apontou,
além de|escapamento de gas, irregularidades no apartamento da propria
consumidora, indicando os servigos a serem realizados. Dessa forma, a cliente
pretendial que o.valor total dos servicos fosse desmembrado, sendo exigido do
condomirjio a parte relacionada ao conserto do vazamento na tubulagao de gas
do prédiole, da consumidora, a execucdo dos consertos em sua residéncia. Tal
pretensaqg, diga-se; foi solucionada pela usuaria, uma vez que no relato de
16/12/2011, a cliente afirma que pagou o valor integral dos servigos.

No que tange ao excessivo valor de consumo, ndo se pode imputar
penalidade a Concessionaria CEG, inclusive porgue o calculo feito por esta
Autarquia |aponta estimativa de consumo superior acs medidos pela CEG e
apresentados no histérico do enderego em voga.

Quanto a outra reclamagdo acima disposta, verifica-se que os
documentgs acostados (fls. 16/24) incluem, junfo com os outros servigos da
consumiddra, a aplicacao de resina para sanar escapamento, nao se podendo
constatar se o vazamento efetivamente relacionava-se a fubulagdo do prédio
ou a residéncia da usuana. Ao contrario, os orgcamentos indicam servigo de
aplicac@o de resina a ser pagoe pela consumidora, o que afinal, repito, ocorreu.

Assim, nao se deve penalizar a Concessionaria por reclamagio em

gue ndo se vislumbra descumprimento de prazo previsto no Contrato de .

Concessao| ou qualquer outra clausula desse instrumento concessivo. Nesse
aspecto, alias, ousarei divergir do parecer da CAENE, gue entendeu pelo
descumprimento do Contrato de Concessao, porem sem apontar o fato e prazo
violados, bem como do pronuhciamento da Procuradoria, que, corroborando

com a CAE
por aplicaca

S
CODIR n".
resposta a

NE e compreendendo existir relagio entre a EEG e a GNS, opinou
0 de penalidade.

uperado esse ponto, passo a analise da Instrugdo Normativa

19, a fim de verificar se, na hipétese sub examine, os prazos de

Duvidoria dispostos nessa norma foram observados.

D
descumprim

- 04/10/2011 a Concessionaria, que so respondeu a Quvidoria desta Autarquiaw

Es registros constantes na ocorréncia em voga, vislumbra-se o

nto do art. 2° da supracitada regra, porquanto foi enviada SNS em
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/2011. Essa a razdo pela qual deve ser aplicada sangdo a

naria.
Diantfe do exposto, proponho ac Conselho - Diretor:

Art. 1° - Considerar que, nestes autos, nao ocorreu descumprimento
por parte da Concessionaria CEG, em relagdo a reclamagéo

a AGENERSA sob o n® 525236.

Art. 2° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia,
na Clausula Dez do Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso | da
Normativa AGENERSA/CD n° 001, de 04/09/2007, em razdo da

) atendimento a indagagao feita pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 3° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura
pondente Auto de Infracdo, conforme Instrucdo Normativa

AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 4° - Determinar que a SECEX remeta as copias dos documentos

acostados as fls. 16, 19 e 24 4 relatoria do processo n®. E-12/020.327/2012,
que trata da relagdo entre a CEG e a GNS.
Assim voto. _
Roosevelt Bﬁ?&seca
. Conselheiro - Relator
L ]
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° /14 &
DE 29 DE JANEIRO DE 2013
CONCESSIONARIA CEG - REGISTRO DE OCORRENCIA NA

OUVIDORIA/JAGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS. OCORRENCIA N° 525236,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais &
regimentais, tendu em vista o que consta no Processo Regulatério E-12/020.529/2011, per
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que, nestes autos, néo ccomeu descumprimento contratual, pm'r parte da
Concessionaria CEG, em relagio & reclamago autuada na AGENERSA sob o n® 525236,

Art. 2° - Aplicar & Concessionania CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Dez do Cﬂntr?tc: de Concessdo e no art. 18, inciso |.da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD
n® 001, de 04/08/2007, em razdo da demora no atendimento & Jndaga:;ac- feita pela Ouvidoria
desta EGENEFSA

Art. 3° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto
de Infracdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®, 001/2007.

Art. 4° - Determinar que 2 SECEX remeta as copias dos documentos acostados as fls. 16, 10 e
242 ratatnnar; processo n°. E-12/020.327/2012, que trata da relagdo entre a CEG e a GNS.

Art. 5° - Esta Deliberago entrara em vigor na data da sua publicagao.
Rio de Janeigg, 29 de Jan de 2013
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