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RELATORIO

O presente Processo Regulatério foi apreciado pelo Conselho-Diretor desta Agéncia,
decorrendo dai a Deliberagao 1165', de 26/07/12, publicada no Diario Oficial em
14/08/12.

Nao conformada com a referida deliberagdo, a Concessionaria CEG opbs Embargos,
em 20/08/12, ressaltando preliminarmente a tempestividade daquela pecga
argumentando que “(...) Inicialmente, cumpre ressaltar que a Deliberagdo em comento,
objeto dos presentes Embargos, foi publicada no DOERJ de 14/08/2012, sendo este ¢
marco inicial para o cémputo do prazo de 05 (cinco) dias corridos para o manejo deste
recurso, na forma do art. 76 do Regimento Inferno dessa AGENERSA.(...) Isto posto,
resta evidente |a tempestividade dos presentes Embargos, porguanto apostos dentro do
prazo regimenlal”.

Assinala, a Concessionaria, a existéncia de contradicao constante no Art. 1° da
Deliberagao retro, haja vista que “(...) Na forma do art. 1° da Deliberagdo guerreada, foi
aplicada & o | Embargante multa correspondente a 0,0001% (um décimo de milésimo
por cento) de seu faturamento nos udltimos 12 (doze) meses anteriores a prética da
infragdo pretensamente comefida, com base na Cléusula Décima do Contrato de
Concessdo e nos arts. 17, inciso VI e art. 18, |, ambos da Instrucao Normativa
AGENERSA/GD n° 001, de 04/08/2007, devido ao suposto descumprimento do Anexo
Il — Requisitos de Qualidade e Seguranca dos Servigos, Parte 2 — Servico aos
Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento ao Usuario,

letra B — Servigos Opcionais. @(

! DELIBERAGAD AGENERSA N* 1165 DE 26 DE JULHO DE 2012,
CONCESSIONARIA CEGQ REGISTRO DE OCORRENCIA NA DUVIDORIAMGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS. OCORRENCIA N® 524882,

O CONSELHO-DIRET O AGENGIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RID DE JANEIRD —
AGENERSA, no usa de suas niibulches legas e regimentais, tendo em visla 0 que consta no Processo Regulatdro n® E-12/020.512/2011, por

ria CEG & penalidade de multa, no montame de 0,0001 % (um décima da milisima por cento) do seu faturamento nos
ditimos 12 meses anteri & pritica da infracio, com base na Cliusula Décima do instrumento concesshva, combsnade com o art, 17, VI, e art. 18, I,
iva n". 01/2007, devido a0 descumprimento do disposto no Anexa Il - Requisitos de Qualidade & Seguranca dos Sendcos,
Parte 2 - Servigos aos Usudrios/Prazos de Alendimento, item 13 - Prazo de atendimento 20 Usudrios, letra B - Servigos Opcionais {condicionados a
aceitacin do consumidor) @ por ndo ter Mendido & Ouwidoria dests Agéncia em tempo hdbil

Art 2° - Determinar & Secretana-Executiva, ém conjunio com a Cimara Técnica de Politica Econdmica & Tarifina & a CAmara Técnica de Energia, 3
hmtndummmﬂnﬁekﬁnﬂilm oS oS da Instiuc3o Nomaia AGENERSACD n®, 00172007

Art 3" - Esta Defiberachoentrard em vigor a partir da data de sua publicacio.
Covuelheiro-Moacyr Almeida Foryeca: - Procegyo- T-12/020.512/2011 Pagina-1de 5




servige Publico Estaduazl
Processs «° E-41/0u'10 -312 ¢ 2044

AGENERSA Date 0/141 /i1 ms:_119 {,}

R e
Agaénciy Boguladons wa' W

de Inedgia ¢ Farcarhenio Baics
do Estade do Bka de Janekio

GOVERNO DO

Rio de
Janeiro

Lo e =

Assevera a Concessionaria que “(...) a cliente haveria solicilado a instalacao de
aparelho de aquecedor a gas em sua residéncia, e assinou a guia de orgamento
sem notar a observagao ali incluida, no sentido de que a aquisicdo de um
pressurizador pelo cliente poderia ser necessaria, caso a pressdo da agua nao
arme o aparelho. {...) Como pode ser observado em outras pegas presentes nos
autos, em toda a insfrugdo, o servigo entendido como irregular era referente a
instalagdo de aparelho a gas, conforme se percebe pelas manifestagbes da CAENE e
manifestagdo da Procuradoria” e que "(...) em todas as suas manifestagbes nos aulos,
a ora Embargante se defende do fato de ter a cliente solicitado a instalagdo de um
r com a empresa GNS decomendo-se problemas quanto a
prestagdo do servigo. E assinalavel que dessa pretensa irreqularidade se defendeu a
concessionaria, pois era essa a conduta que equivocadamente estava sendo imputada
como de sua responsabilidade”.

Salienta a CEG que "(...) Entrefanto, ao prolatar seu r. Voto de Vista, V.Exa. considera,
acertadamente, ndo ser de responsabilidade da Companhia os servigos e produtos
oferecidos pem empresa Gas Natural Servicos, porém imputa uma nova irregularidade
supostamente| pmtrcada pela CEG, qual sefa, a ndo prestagdo do servico de
assisténcia tégnica”.

Assevera que|'(...) O servigo de assisténcia técnica em nada pode ser comparado ao
servigo de instalagdo de aquecedor a gas. O primeiro compreende, por certo, algo que
sera realizadg posteriormente a ocorréncia do segundo, na hipotese de fulura
ocorréncia de| defeito. (...) Por todo exposto, requer desde jé§ a ora Embargante a
retificagdo da contradicdo em realce, considerando que néo se tratou de irregularidade
referente ao servigo de assisténcia técnica, mas sim de instalagdo de aquecedor, que
sequer encontra previsdo no Anexo [, Parte i, Item 13, letra “b”, do Contrato de
Concess&o mencionado como fundamento para decisdo ora embargada”.

Sustenta a Concessionaria da existéncia de omiss&o no Arl. 1° da Deliberagéo, posto
que “(...) com relagdo ao art. 1° da Deliberagdo embargada, como visto anteriormente,
0 mesmo se refere a um suposto descumprimento do Anexo li, Parte Il, ltem 13, Letra
“b", do Contrato de Concesséo. (...) A este respeito, urge destacar que o anexo
mencionado sui um rol de 5 (cinco) servigcos tidos como opcionais, néo tendo o art.
1° da decis8a ora embargada explicitado qual deles teria sido infringido pela ora
Embargante”, acrescentando que "(...) No dmbito deste Estado, tal exigéncia encontra-
se estampada| na Lei n°® 5427/2008, que disciplina o processo administrativo, a qual
ndo somente deixa mdsne de divida a necessidade de motivacdo em toda atividade
decisoria da A mm.-srm;:éo "e que "(...) conforme se depreende da transcrigdo do art.
48, da Lei 5427/2009, que ndo basta a decisdo conter apenas os fundamentos
juridicos, mas|também a indicagdo dos fatos, o que nédo consta na deliberacdo ora

embargada”. %

- Art. 2°. O p so administrativo obedecera, dentre outros, aos principios da transparéncia, legalidade,
finalidade, motiva moabllldada proporcionalidade, moralidade, ampla defesa: contraditdrio, seguranga juridica,
impessoalidade, ia, celeridade, oficialidade, publicidade, parlicipagdo, protecdo da conflanca legitima e

interesse pdblico.
Art. 48. MmmmmmmmmmmdmwrmwmmmmGEMS

fundamentos juridicos, quando:
()
Il — imponham ou qgrawm deveres, encargos ou sanghes.
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Argumenta a Concessionaria que "(...) Nesse diapasdo, pertinente sublinhar que a idéia
de motivagdo lesta intrinsecamente ligada a protegdo do direito constitucional 4 ampla
defesa e contraditério e ao devido processo legal. Como & sabido e consabido, o
principio da motivagdo impbe a obrigatoriedade de o Estado apresentar, de forma
suficiente — ndo precaria — e coerente, as razées de fato e de direifo gue levaram a
tomada de determinada decisdo, tudo isso para permitir o controle intemo e externo
acerca da atuagdo administrativa, sob pena de nulidade. (...) Nesta linha, apropriado
realgar que o Estado, em tema de restricdo a direitos, qualquer que seja o destinatéario
de tais medidas, ndo pode exercer a sua autoridade de maneira abusiva ou arbitréria,
desconsiderardo, no exercicio de sua atividade, o postulado da plenitude de defesa. O
reconhecimento da legitimidade éticoqjuridico de qualquer medida estatal — que
importe em limitacdo de direitos — exige a fiel observancia do principio do devido
processo legal, conforme estabelecido no art. 5°, LV, da Lei Maior*".

Assevera a CEG que "(...) Em face de toda a argumentacéo juridica discorrida, néo
subsiste qualguer divida quanto & necessidade de fundamentacdo das decisdes dessa
Agéncia, o que impbe que se reconhega, por provocagdo dos presentes embargos, a
existéncia de omissdo no art. 1° da Deliberacdo AGENERSA n° 1165/2012, o que
devera ser suprimido, nesta oportunidade, por essa Agéncia Reguladora, sendo
esclarecida qual conduta prevista no Anexo Il, Parte Il, Item 13, letra “b", dentre as 05
(cinco) previstas, teria sido desobedecida”.

Por fim, requer a Embargante “(...) sejam os presentes Embargos conhecidos” e no
meérito “(...) serem providos, tudo para o fim de que seja retificada a contradigédo e
suprida a omissao indicadas no art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n® 1165, no sentido
de que: a) Seja anulada a decisdo, refomando-se o presente processo a sua fase
instrutoria, uma vez que todo o seu contetdo discute a instalacdo de aquecedor a gas
pela GNS, e ndo o oferecimento de assisténcia técnica pela CEG o que resultou na néo
apresentagdo de defesa técnica por parte da ora embargante sobre esta inédita
tematica, em franco prejuizo ao seu direito constitucional 8 ampla defesa e ao
contraditério; au b) Na hipdlese de superacdo do pedido anferior, o que se cogita tdo-
somente em homenagem ao principio da eventualidade, seja acrescida a redagéo de
seu art. 1° a indicagdo objetiva da atividade constante do Anexo I, Parte {l, Item 13,
letra “b", do Contrato de Concessédo que teria sido transgredida pela ora Embargante,
possibilitando-se, pois, a precisa identificagéo do fundamento utilizado para a aplicagéo
da penalidade imposta".

Através do escritorio Siqueira Castro Advogados, a Concessionaria protocolizou, em
23/08/12, correspondéncia apresentando esclarecimentos adicionais considerando as
Gitimas decisdes deste Conselho-Diretor com relagdo aos processos referentes a
servicos realizados pela empresa GNS nas instalagbes internas dos usuarios do
servigo pablico de distribuicdo de gas canalizado&{

* . Art. 5° Todos s3 iguais perante a lei, sem distingao de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e acs
estrangeiros residentes no Pals a inviolabilidade do direito 4 vida, a liberdade, a igualdade, 4 segurangae a
propriedade, nos terTm:E seguintes:

LV — aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, aos acusados em geral sao assequrados o contraditorio
& ampla defesa, com os meios de recursos a ela inerentes;
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Na conclusdo daquela missiva, a Concessionaria ressalta essencialmente que "ndo ha
fundamento para a continuidade do presente processo” e por isso, postula "(...) no
reconhecimento da auséncia de competéncia da AGENERSA para tratar do caso em
tela, bom como da impossibilidade de penalizagdo & Concessionaria, pelo fato de néo
ter prestado o| servigo, visto que tal fato ndo e objeto do presente processo, devendo,
portanto, ser a mesmao arquivado”.

Em 27/08/12, p processo foi enviado a Procuradoria desta Agéncia, por intermédio de
minha assessoria, solicitando seu parecer tendo em vista os Embargos opostos pela
Conwssinn&rih.

As fls.83/87, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer salientando que “(._)
Trata os autos de recurso de embargos tempestivamente opostos pela Concessionaria
CEG, doravante chamada de embargante, em face da Deliberagdo n® 1165, de 26 de
Julho de 2012, sob a fundamentacdo de que houve contradigdo e omissdo, consoante
artigo 1° da referida Deliberacéo. (...)JCom relacdo & contradigdo alegada, razdo nao
cabe & embargante, tendo em vista que, conforme a Ocoréncia registrada na
QOuvidoria da AGENERSA, fis.03, a reclamacgao foi enderegada a Concessionédria CEG,
ora embargante”

Esclarece a Procuradoria que "(...) Segqundo o Regulamento de Instalagbes Prediais,
RIP, e o Contrato de Concessdo, a embargante obriga-se a supervisionar as
instalagbes de gas nos imoéveis, tanfo é que a Cldusula Quarta do Contrato de
Concesséo - Qbrigagbes da Concessionaria, dispbe em seu §3° vérios itens que lhe
permitem a abservagdo necessaria a boa instalagdo dos aparelhos de gas™ e
acrescenta que "(...) o Cddigo de Defesa do Consumidor resguarda a garantia do
consumidor ". F

Ressalta, ainda, que “(..) A embargante é responsavel pelos servigos prestados peia
GNS e dessa forma responde por eventuais falhas, que na sua consecugdo submetem-
se a fiscalizagdo da AGENERSA, podendo os usuarios/clientes reclamarem quanto aocs
servigos oferecidos” e quanto "(...) ao enquadramento da irmegularidade, a mesma esta
flagrantemente disposta no Anexo ll, Parte 2, item 13, letra B, devido ao prazo de
atendimento ao usuario”.

Assevera a Procuradoria que "(...) Com referéncia a omisséo existente, preconizada
pela embargante, importa dizer que o descumprimento do Contrato de Concessédo
mostra-se claro, pois tal fato esta direcionado ao prazo de atendimento, o gque alias
fodos os itens fazem mengéo”.

Ressalta a Procuradoria que "(...) a decisdo administrativa resulfa de uma série de atos
que a antecedéeram e, assim, motivam e legitimam a apreciagéo final do Administrador.
Desta forma, quando o Conselho Diretor desta Agéncia, for prolatar a Deliberacdo, o
fara com base em todo o contetido do presente Processo Regulatério. {...) Em vista do
exposto, dianfe das razbes aqui expostas e da conclusdo de que ndo houve
contradigdo ou omissdo no decisum em aprego, esta Procuradonia manifesta-se pelo

improvimento dos presentes embargos”. @/
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Ao final, o Procurador Geral desta Agéncia, Dr. Luis Marcelo M. Nascimento ressalta
que (...) o sabrestamento do presente processo e oulros analogos evitara decisbes
divergentes sﬁm a matéria, o que causaria inseguranga jurfdica, proporcionando uma
andlise mais detalhada acerca da parceria CEG/GNS em processo especifico”.

As fis.88/91, a| Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer salientando que nio
devem prospe"ar os argumentos adicionais da Concessionaria CEG, tendo em vista
que a mesma descumpriu o instrumento concessivo. Ao final, o Procurador Geral desta
Agéncia, Dr. Luis Marcelo M. Nascimento, aponta o seu “de acordo”, acrescentando
que (...) a Agenersa fem o dever legal de zelar pelo cumprimento do Contrato de
Concessédo e havendo violagdo deste, cabe imputar a Concessionaria as penalidades
previstas no inTtrumanfa de concessdo do servigo publico”.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/MF n°. 114/12, em 05/09/12, para a Concessionaria apresentar suas
consideracbes Tnais.

Através do escritorio Siqueira Castro Advogados, a Concessionaria protocolizou, em
18/09/12, correspondéncia apresentando as razdes finais, na qual informa que "(...) A
ilustrada Procuradoria dessa Agéncia, nas duas oportunidades em que foi instalada a
se pronunciar, I anifestou a sugestdo de sobrestamento deste feito, até decisdo do
processo regu!&ridrfo que cuidara da relagdo mantida entre a CEG e a GNS. Como
repisado pelo ilustre Procurador-Geral, "o sobrestamento do presente processo e
outros analogos evitaré decisées divergentes sobre a matéria, o que causaria
inseguranca juridica, propiciando uma analise mais detalhada acerca da parceria
CEG/GNS. (...)|Nesta linha, refere-se a Procuradoria ao j& autuado processo E-
12/020.327/2012, que tem por objeto a sobredita relacdo comercial estabelecida entre
a GNS e a CEG". Assim sendo, requer a Concessionaria '"(...) o sobrestamento do
presente pmcesTo, até o julgamento definitivo do processo E-12/020.327/2012".

Por fim, confia @ Concessionaria no sobrestamento do feito e, se assim ndo for
entendido, requer que seja dado provimento aos embargos opostos.

E o relatério.
042 :
Moacyr Almeida Fonseca
| Conselheiro-Relator
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Trata-se de Embargos opostos pela Concessionaria em face da Deliberagdo 1165', de
26/07/M12, publicada no Diario Oficial em 14/08/12.

Iniciaimente, cumpre registrar a tempestividade dos embargos considerando que foi
protocolizado no primeire dia util ao prazo fatal.

A titulo de esclarecimento, cabe lembrar que o presente Regulatério foi instaurado para
analisar a reclamacéo do cliente da Concessionaria que se queixa do servigo irregular
no que se refere a instalago do aparelho a gas.

Sustenta a Concessionaria a existéncia de contradi¢éo do artigo 1° da Deliberagio em
debate, que aplicou a penalidade de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) de
seu faturamento nos dltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo
pretensamente cometida, com base do descumprimento do Anexo Il — Requisitos de
Qualidade e Seguranca dos Servigos, Parte 2 — Servigo aos Usudrios/Prazos de
Atendimento, |item 13 — Prazo de Atendimento ao Usudrio, letra B — Servigos
Opcionais.

i _-
1

- DELIBERACADQ A%Hm&u M= 1185 DE 26 DE JULHO DE 2012
CONCESSIONARIA CEG REGISTRO DE OCORRENCIA NA OUVIDORIAAGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS. OCORRENCIA N* 524682

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RID DE JANEIRD —
AGENERSA, no uso de suas atribuiches kegais @ negimaentais, tenco em vista © quo consta no Processo Regulatido n®. E-127020.51272011, por

CEG a penakidade de multn, no montante de 00001 % (um décimo de mikksimo por cento) do seu fatluramento nos
# préitica da infragio, com base na Cldusula Décma da insfrumento concessivo, combinado com o art, 17, V1L e art. 18, |,
Ivm n®, 01/2007, devido a0 descumprimento do disposto no Anexo Il - Requisitos de Qualidade e Seguranca dos Servigos,

em congunto com a Camara Técnica de Polibica Econdmica e Tanfaria @ a Camara Técnica de Energia, a
lavratura do comespondente Auto de Infragao. nes termos de Instruglio Nomatva AGENERSAICD n®. 001/2007.

A 37 - Esta Dadibaracho entrard em vigor a partr da dats de suz publicacso.
|
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Segundo a Embargante, a instrucdo do processo foi dirigida em razdo da irregular
instalagdo de apareitho de gas do cliente e, em razdo disso em suas pecas de bloqueio,
abordavam, t&o somente, este fato. Entretanto, quando da prolacéo da Deliberagio em
estudo, o Conselho-Diretor desta Agéncia considerou nio ser de responsabilidade da
Companhia gs servicos e produtos oferecidos pela empresa Gas Natural Servigos,
porem imputa uma nova irregularidade supostamente praticada pela CEG, qual seja, a
nac presta do servigo de assisténcia técnica, trabalho este que, segundo a
Concessionarja, ndo pode ser comparado ao de instalagio de aguecedor a gas.

Sustenta, ainda, a Embargante a omissao do artigo 1° da Deliberagao, posto que “(...) o
mesmo se refere a um suposto descumprimento do Anexo I, Parte II, ltem 13, Lefra
‘D", do Contrato de Concessdo. (...) A este respeito, urge destacar que o anexo
mencionado possui um rol de 5 (cinco) servigos tidos como opcionais, ndo tendo o art.
1° da decisdp ora embargada explicitado qual deles teria sido infringido pela ora
Embaryanfe".[

N&o identificoja contradigdo apontada, pois é de conhecimento da Embargante, quando
da abertura de todos os processos nesta Agéncia Reguladora, o dever de prestar todas
as informagdes solicitadas e necessarias, bem como apresentar as possiveis
argumentacdes para bloquear eventual penalidade, o que nio foi o caso dos presentes
autos

Ademais, como observo nos autos, a Concessionaria teve todas as oportunidades para
se defender, ndo cabendo acolher qualquer alegagdo de prejuizo ao direito
constitucional /da ampla defesa e contraditorio.

Diferente do que afirma a Embargante, entendo que as atividades de instalagéo,
manutengdo, ponserto e todos os demais atos inerentes ao funcionamento adequado
de um equipamento podem ser classificadas, em um conceito mais amplo, como
servicos de assisténcia técnica.

Quanto a Gmi§s§o alegada, por nao ter apontado na Deliberagdoc o descumprimento do
servico que incidiu a aplicagao de penalidade, entendo que a mesma ndo merece
acolhida, postp que, no corpo do voto de vista, restou que a capitulagdo daquele artigo
se deu em razao de a Concessionaria nao ter prestado o servigo de assisténcia técnica
ao cliente.

Em relacéo aos novos esclarecimentos apresentados pela Concessionaria, em periodo
posterior ao da peca de Embargos, considerando as Gltimas decises deste Conselho-
Diretor, com frelacdo aos processos referentes a servigos realizados pela empresa
GNS, entendo que, em razao da consumacdo do ato processual, bem como de a
matéria |14 sustentada se confundir com o mérito do processec, os mesmos devem ser

tratados em p pertinente. @
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Acrescento que, por determinacao legal e, por extensdo regimental, ndo possuem os
Embargos de Dedaraqao poder reformador de decisbes proferidas pelo Conselho-
Diretor. Portanto, ndo se valeu a Embargante do expediente adequado, posto que, a
luz do Regimento Interno da AGENERSA, outros momentos e meios existem que nao
os presentes para a argllicdo das questdes de meérito ora pretendidas.

Em sintonia ci;m o parecer da Procuradoria desta Agéncia, nao identifico qualquer dos
requisitos previstos no artigo 61 do Regulamento da AGENERSA, que justificassem a
oposigdo d recurso. Assim, o que pretende a Concessionaria-Embargante é a
reforma da Deliberagéo, o que nao se admite por via de embargos.

Desta forma, proponho ac Conselho-Diretor:

- Conhecer alEmbargua opostos pela Concessionaria, porquanto tempestivos, para,
no mérito, negar-lhes provimento, mantendo na integra a Deliberacdo embargada.

B,

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

E o voto.
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CONCESSIONARIA CEG - REGISTRO DE OCORRENCIA
NA OUVIDORIAJAGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS.
OCORRENCIA N° 524662.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas afribuigdes

legais e

regimentais,

tendo em vista o que consta no Processo Regulatério

n® E-12/020.512/2011, por unanimidade,

DELIBERA

Art.1° - Conhecer os Embargos opostos pela Concessionaria, porquanto tempestivos, para no
mérito, negar-lhes provimento, mantendo na integra a Deliberagio embargada.

Art. 2°- Esta Deliberagio entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 29 de ;?de 13.
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