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Processon®: E-12/020.505/2012
Data de autuacao: 16/08/2012
Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA.
Cobranga indevida.

Sessao Regulatoria: 29 de janeiro de 2013

RELATORIO

O presente processo foi aberto em razdo da requisicdo SECEX n® 327/2012,
tendo em vista a Comunicacao Interna da Ouvidoria n® 136/2012 que solicita orientacdes
de como proceder com relacao a Ocorréncia n°® 531918 gque se refere a um condominio
de econcmia mista (residencial e comercial), situado no bairro Braga no municipio de
Cabo Frio, onde & cobrada pela Concessionaria a tarifa minima multiplicada pelo nimero
total de economias.

A Sindica, Sra. Ana Venancio, informou a Ouvidoria desta Agéncia que o
condominio possui o tipo de economia considerada mista, mas como as unidades
comerciais ainda nac estavam prontas para o uso, a Prolagos realizava a cobranga
parcial, ou seja, somente das residéncias. Quando algumas lojas comecaram a
funcionar, a fatura passou a ter um acréscimo de R$ 3.622,00, além do apurado pelo
hidrometro.

Ao entrar em contato com a Concessionaria, a Sra. Ana foi informada de que a
cobranca se refere a cota minima de agua comercial e que este & o procedimento
normal de cobranga. O condominio aceitou a imposigdo do parcelamento e a confisséo
de divida de duas contas em aberto para evitar o corte a fim de evitar um transtorno
imensuravel aos moradores.

Ressalta que analisou jurisprudéncias e simulas dos tribunais e verificou que é
pacifico o entendimento de que, havendo hidrémetro, a Concessionaria ndo pode cobrar
por estimativa ou taxa minima, devendo respeitar o que foi apurado.

Em resposta a Ocomréncia enviada em 15/08/2012, a Sra. Fabiana Porto da
Concessionaria Prolagos esclareceu que, em analise ao e-mail recebido em 13/08/2012,
o condominio em que a Sra. Ana é sindica, atualmente, possui 33 residéncias e 32
unidades comerciais. Conforme o art. 94 - | e Il do Decreto 22.872/96, pode-se aplicar a
tarifa minima dentro da faixa comercial e residencial. "Ex.. a taxa residencial, R$43,70 x
33 residéncias = 330m® (os moradores possuem o direifo de utilizar dentro da tarifa
minima até 330 m® més, o custo R$; 1.442 10 + taxa AGENERSA e recursos hidricos. A

Conselhsiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-121020 5062012 48
Pégina 1de 6




Sarvico ?utﬂtme o,

AGENERSA
—Sade iz N j f}a. ,"QE"!&FB..*_EE:__
i ml!-hlli#ﬁgul;dun
Shepies iemsainie edice -5 €0

tarifa comercial, R$: 113,20 x 32 comércios = 320m? - os comerciantes possuem o direito
de utifizar dentro da tarifa minima atém 320m® més, o custo R$: 3.622,40 + taxa
AGENERSA e recursos hidricos. Esfa cobranga refere-se & tarifa minima, pois os
imoveis, mediante analise de leitura, ndo ulfrapassam a taxa minima. A cobranga do
condominio é feita atraves de leitura, conforme analise, segue exemplo do ano comente:

Més/ Ano Leitura Consumo em m®
01/12 2668 507 _ ]|
02/12 3038 370
03/12 3408 370
04/12 3851 443
05/12 4353 502
06/12 4697 344
07/12 5044 | 347

Como se trata de tarifa minima, utilizando ou néo a totalidade de consumo que o
conddémino tem direito, o mesmo pagara por quantidade de economias conforme art. 96 -
1 e IV. Quanto a interrupgcdo de fornecimento, conforme o Decrefo 22.872/96, art. 55-1, a
falia de pagamento por 2 meses consecutivos pemmite que a Concessionana interrompa
o fomecimento. No entanto, a Concessionaria, antes de efetuar o corte, lenta e persiste
de {odas as formas, meios de negociagdo e entendimento entre as partes.(...) Foi aberta
uma ordem de servigo n° 1153041 para verificar 0os comércios em funcionamento e
aplicagdo das 32 economias. O ideal seria analisarmos cada comércio, qual possui
instalagdo hidraulica e assim chegarmos a um consenso, de forma a estudarmos o
consumo médio e gual methor aplicagdo da taxa comercial.(...)"

Em 30/08/2012, encaminhada pela Concessiondria, a resposta enviada ao
cliente: "Prezados senhores, em resposta ao questionamento feito 8 AGENERSA quanto
a cobranga da tarifa minima, valendo-se da quantidade de economias existentes no
imovel, esclarecemos a seqguir. quanto a reclamagéo da cobranga da tarifa minima, o
Decreto Estadual n® 22.872/96 em seu art. 98, define tarifa minima como o 'produto do
consumo minimo mensal, por economia, pela tarnfa unitdria ressalvadas condigbes
especificas definidas nos contratos de concessdo ou permissdo, em especial de
cormrentes de efeitos de sazonalidade ou deficiéncias de recursos hidricos disponiveis.' O
paradmelro de cobranca encontra-se inserido na Nota 2 - Consumo Minimo Mensal - da
Clausula 12° do Contrato de Concessdo CN-04/96, firmado em 25/04/1996. Desta forma,
considerando que o cadastro do imével na Concessionana sob a matricula 78480 & de
33 residéncias e 32 comeércios, a cobranga minima hidromeltrada sera de 650 m® (10m?
para cada economia). Tarifa residencial: R$ 43,70 x 33 residéncias (minimo de 330m?).
Tarifa comercial: R$ 113,20 x 32 comércios (minimo de 320m7). A cobranga minima visa
assegurar a viabilidade econbémico-financeira do sistema, atendendo ao equilibrio
necessano para a manutencdo e prestagdo do servigo, bem como a sua finalidade
social. Se o hidrémelro registrar consumo igual ou inferior ac minimo hidrometrado,
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neste caso 650 m®, sera cobrado o valor comespondente ac minimo. Entretanto, se o
consumo for superior ao minimo, sera cobrado o valor equivalente ao consumo
efetivamente medido pelo hidrometro. A cobranga é devida, uma vez que esla é feita
com base em previsao legal. Entretanto, apenas como forma de demonstrar que no caso
deste condominio a cobranga pela mulliplicagdo dos minimos e mais benéfica, incluimos
abaixo uma planitha com valores cobrados pela estrutura atual e sem a cobranga pelo
numero de economias. Observem que o valor da conta, sem a cobranga minima por
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numero de economias seria muito maior que a praticada hoje:

PROLAGOS - Consumos - Matricula 78480

Referéncia | Leitura | Consumo | Consumo Valor Valor Diferenca |
medido | faturado cobrado cobrado
(tarifa (considerando
minimapor | 1res.e1
economia) com.)
08/2012 5435 | 3N 650 R$5.104,44 | R$10,106,22 | -R$5.001,78
0772012 5044 | 347 650 R$5.104 44 ' R$8.820,00 | -R$3.715,56
06/2012 | 4697 | 344 650 | R$5.100,62 | R$8.732,30 | -R$3.631,68
| 06/2012 4353 | 502 650 R3$5.104,44 | R$13.351.02 | -R$8.246,58
04/2012 3851 443 443 R$2.118,53 | R$9.699,00 |-R$7.58047
03/2012 3408 | 370 370 R$1.697,00 | R$7.97642 | -R$6.279,42
02/2012 3038 | 370 370 R$1.697,00 | R$7.976,42 | -R$6.279,42
01/2012 2668 | 507 507 R$2.567,97 | R$11.165,55 | -R$8.597 58
12/2011 2161 | 261 320 R$1.305,70 | R$5.012,00 |-R%$3.706,30
11/2011 1900 | 509 509 R$2.395,63 | R$10.381,05 | -R$7.985.42
102011 1391 440 440 R$1.936,38 | R$8.87948 | -R$6.943,10
09/2011 [ 951 486 486 R$2.199,83 | R$9.880,54 | -R$7.680,71
08/2011 | 465 395 395 R$1697,45  R$7.900,20 | -R$6.202,75 |
Total R$38.029, | R$119.880, |-R$81.850,77
43 20 |

Obs.: Ndo foram incluidos nos valores acima, cobrancas efefuadas por extra de
parcelamento, efc... O demonstrativo foi feito apenas tendo por base o valor da agua,
com a inclusdo da ftaxa AGENERSA (0.5%) e recursos hidricos (atualmente
0,2481%).(...)"

Na Reunidao Interna realizada em 22 de agosto de 2012, os autos foram
distribuidos a minha relatoria.

A Ouvidoria desta AGENERSA providenciou a juntada de Parecer da
Procuradoria a fim de ratificar a manifestac3o de fls. 08/09.
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Autos encaminhados a CASAN que solicitou pronunciamento da Concessionaria
quanto ao contetdo do presente e esclarecimentos quanto as duvidas suscitadas pela
reclamante.

A
i s

Manifestacao da Concessionaria as fls. 24/32, mencionando a Clausula Terceira
do Contrato de Concessdo que determina gue a exploracdo dos servigos concedidos
reger-se-a pelas leis Federais n® 8987/95 e 9074/95, pelas Leis Estaduais n® 2686/97,
2831/97, 2869/97, 287/79, lei Complementar Estadual n® 87/97 e, no que for aplicavel, a
lei Federal n® 8666/93, bem como os Decretos Estaduais n® 3148/80 e 22872/96.

Ressalta que "o modelo tanfano usado atualmente pelas Companhias de
saneamento do pais segue uma estrutura relativamente uniforme, a qual combina com o
modelo da larifa em duas parfes com precificagdo crescente em bloco. A primeira parte
da tanifa comesponde a um valor fixoc que embute uma franquia de até 10 metros cubicos
de agua a0 més e busca recuperar 0s custos fixos da empresa. A segunda parte busca
atender e incentivar a racionalizagdo do consumo de agua, na medida em que o
aumento de consumo & acompanhado por corespondente aumento da farifa por
unidade de consumo. A estrutura tarifana entre as Companhias s8o, em sua maiona
divididas em categorias (...) e por economias (..). As farifas residenciais s&o
estabelecidas em bloco de consumo, cobrado com pre¢os crescentes, no valor minimo
de 10 metros cabicos por més, para a conta mensal. Para os usuanos de menor poder
aquisitivo, existe uma ltarifa subsidiada, de forma indireta, comumente denominada tarifa
social. As tarifas comercial e industrial sdo estabelecidas em bloco, cobradas a pregos
crescentes, com valores superiores as residenciais. E, em alguns casos, existem as
tanfas mistas e publicas com diferenciagbes na cobranga em razdo da situagéo juridica
da economia consumidora. Neste sentido, verificarnos que o sistema de faturamento por
economias € reconhecido, inclusive pelo orgdo que representa os consumidores, onde
em suas orientagdes, afravés da 'Cartilha sobre 0 Consumo de Agua e Orientagbes de
Consumo’, (...) esclarece sobre o faturamento da conta lastreado em economias, com
previsdo expressa deste fracionamento de cobranga no imdvel, reconhecendo a sua
legalidacdle. (...) Considerando que o Decreto Estadual n° 22.872/96 estabelece a
cobranga de tarifas por economias, em seu art. 98,(...) e que ao estabelecer a estrutura
tanfana que mantém o equilibrio econémico e financeiro do contrato levou-se em conta
que a Concessionaria armecadaria uma larfa minima por cada economia, a empresa esta
impedida de alterar esta forma de cobranga sem que haja meio (subsidioforma outra de
cobranga) para manter a sustentabilidade econémica do conirafo, levando-se em conta
que na area da concessdo deve ser implantada uma estrufura para atendimenito &
populacao fixa e flutuante e que em boa parte do ano temos somente a populagéo fixa
na area da concesséo, que enltdo arcana com todos os custos do sistema também para
implantagédo e disponibilizagdo de abastecimento para a populagao flutuante. (...) Frise-
se que as metas de investimentos e de expansédo dos servigos sdo fixadas a partir de
estimativas de diversos falores, como nimero de ligacoes alivas, namero de economias,
novas ligagbes e estimafivas de receitas.(...) Para a garantia do cumprimento dessas
metas e da consequente universalizacdo dos servigos, nao é possivel fugir da estrutura
tarnfaria aprovada para cobranga pela Concessionana, em face da previsdo dos
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investimentos estabelecidos para serem aplicados na concessédo. Registramos, ainda,
que a Lei 11.445/07 (art. 11) estabeleceu para a validade dos contrafos de concessdo de
saneamento, condicbes de sustentabilidade e equilibio econémico-financeiro da
prestacdo dos servigos, sistema de cobranga e a composi¢éo de taxas e tanfas e, ainda,
como objetivos da regulacdo (..). Reafirmamos que a estrutura tarifana aprovada
(cobranga por economias) considera fambém os efeitos da sazonalidade de ocupagédo
da érea de concessao (art 98 do Decreto 22.872/96, anteriormente transcrito). E, neste
sentido, ponderamos que em caso de eventual alteracdo na forma de cobranga por
econormias, restara prejudicada a sustentabilidade econémica da presta¢do de servigos,
em face da radical alferagdo dos resultados do fluxo de caixa, levando-se em
consideragdo a sazonalidade de faturamento nas receitas do prestador de servigos e,
consequentemente, prejuizo a prépra continuidade dos servigos."

Ao final, esclareceu que "desde janeiro de 2011, por deferminagdo da
Deliberacdo AGENERSA n° 638/2010, emitida pelo Conselho Direfor, a Concessionéria
passou a praticar a larifa em cascala, em substituigéo a tarifa direta, até entdo aplicada
em atendimento ao Contrato de Concesséo. Esse lipo de tarifa (em cascata) privilegia
quem consome menos dgua e se apresenta mais onerosa para grandes consumos. E
praticada por todas as empresas no Brasil e, a partir de Janeiro de 2011, passou a ser
adotada também para a regido dos Lagos conforme aprovagao do érgéo regulador.”

A Camara Técnica de Saneamento’, ao analisar os autos, concluiu que a forma
de cobranca praticada pela Concessionaria tem amparo nos arts. 97 e 98 do Decreto
Estadual n® 22.872/96, tendo ficado estabelecido, na Clausula Décima Sexta do 1°
Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo da Concessiondria Prolagos, os seguintes
CONSUMOS MINIMOSs mensais:

Domiciliar - 10 m®
Comercial - 20 m*, esse consumo minimo foi modificado para 10 m*, em cumprimento ao
art. 10 da Deliberagdo AGENERSA n° 638/2010.

Nova manifestacdo da Concessionaria, as fis. 40/49, complementando a resposta
ja fomecida, juntando a simulagdo da cobranga do condominio nas formas com a
multiplicacdo dos minimos (prevista contratualmente e no Decreto Estadual que
regulamenta o servigo) e sem a multiplicagao (cobranga pelo hidrémetro), como deseja a
cliente. A simulagao indicou que a cobranca feita nos Ultimos 06 (seis) meses pela
Concessionaria ao Condominio, a qual ocorreu nos termos do Instrumento Concessivo e
do Decreto, beneficia o condominio em R$ 31.522,03 (trinta € um mil, quinhentos e vinte
e dois reais e trés centavos). Reiterou que o Decreto que autoriza a cobranga de tarifas
conforme multiplicacao das tarifas minimas comerciais e residenciais estd em vigéncia e
o equilibrio econémico e financeiro do Contrato e Concessao considera esta forma de
cobranga, que atinge a todas as economias em conjunto sob uma mesma matricula.
Eventual alteracao deve ser precedida de aprovagéo pelos Poderes Concedentes, em

A
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especial o Estadual que editou o referido Decreto, bem como estudos de forma de
reequilibrio contratual.

Parecer da Procuradoria desta Agéncia, as fis. 50/55, corroborando com o
entendimento da CASAN, quanto & cobrancga praticada pela Concessionaria, posto que
baseada no Decreto n°® 22.872/96.

Nova manifestacdo da Camara Técnica, as fls. 56/57, reiterando seu
posicionamento anterior.

Em razdes finais, a Concessionaria ratificou os seus argumentos apresentados no
curso da instrucdo do presente processo e ressallou que a empresa sempre se
posiciona favoravel a individualizagdo das ligagGes para os condominios onde os
responsaveis se disponham a desmembrar as instalages intemas.

E o relatorio.
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vOTO

O presente processo foi instaurado tendo em vista a Ocorréncia aberta para tratar
de cobranca pela Concessionaria da tarifa minima multiplicada pelo ndmero total de
economias guando ha um unico hidrometro.

No caso em tela, a Sra. Ana Venancio informou a Ouvidoria desta Agéncia que o
condominio, do gqual é sindica, possui o tipo de economia considerada mista, com
unidades comerciais e residenciais.

Qcorre que, quando as unidades comerciais ainda nédo estavam prontas para o
uso, a Concessionaria realizava a cobranga parcial, ou seja, somente das residéncias. A
partir do momento que algumas lojas iniciaram seu funcionamento, a fatura teve um
acréscimo de R$ 3.622,00, além do apurado pelo hidrémetro. Por ndo concordar com tal
situacdo, a Sra. Ana entrou em contato com a Concessionaria e foi informada de que a
cobranca acrescida se refere a cota minima de agua das unidades comerciais, sendo
este o procedimento normal de cobranga. A cliente informou, ainda, que é pacifico o
entendimento dos tribunais de que, havendo hidrometro, a Concessionania nao pode
cobrar por estimativa ou taxa minima, devendo respeitar o que foi apurado.

Em resposta, a Concessionaria informou que, de acordo com o art. 84, | e |l do
Decreto 22.872/96', pode-se aplicar a tarifa minima dentro da faixa comercial e
residencial. Neste caso, o valor da tarifa a ser pago sera obtido da soma de dois valores:
o primeiro encontrado a partir da multiplicacdo do valor da taxa residencial pelo nimero
de residéncias somado a taxa AGENERSA e de recursos hidricos e o segundo, do valor
da taxa comercial multiplicado pelo nimero de unidades comerciais mais a taxa
AGENERSA e de recursos hidricos. Acrescentou que a cobranga do condominio & feita
por leitura e gue, tendo em vista tratar-se de tarifa minima, utilizando ou nao a totalidade

! Art. 94 - O consumoe de dgua & classificado em trés categonas:
| - consuma domiciliar, quando a dgua & usada para fins domésticos em prédies de uso exclusivaments residencial;
Il - consumeo comercial, quando a dgua € usada em estabelecimentos comerciais ou industriais &, em geral, prédios onde seja

exercida gualquer atividade de fim lucrativo
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de consumo que o conddmino tem direito, o mesmo pagara por quantidade de
economias conforme o art. 96, | e IV do Decreto®. Quanto ao corte, salientou ser o Gltimo
recurso e gue antes, persiste de todas as formas, meios de negociagédo e entendimento
entre as partes.

A Concessionaria tambem informou a usuaria que a cobranca da tarifa minima,
valendo-se da quantidade de economias existentes, possui amparo legal e também no
Contrato de Concesséo e, considerando gue o cadastro do imdvel no banco de dados
da Concessionaria € de 33 residéncias e 32 comércios, a cobranga minima
hidrometrada sera de 650 m® (10m® para cada economia). Assim, a tarifa residencial
sera o valor de RS 43,70 multiplicado pelas 33 residéncias, com um consumo minimo de
330m?. Ja quanto a tarifa comercial sera o valor de R$ 113,20 multiplicado pelos 32
COMErcios, com um consumo minimo de 320m>.

Acrescentou que a cobranca minima tem por objetivo assegurar a viabilidade
econdmico - financeira do sistema. Assim, se o hidrémetro registrar consumo inferior ou
igual ao minimo, que neste caso é de 650 m?, sera cobrado o valor correspondente ao
minimo, observado o tipo de economia. Porém, se o hidrometro registrar valor superior,
sera cobrado o valor referente ao consumo efetivamente medido. Demonstrou, ainda,
que, em se tratando de economia mista, essa forma de cobranca & mais benéfica ao
consumidor. A Concessionaria efetuou o calculo das tarifas, no periodo de margo de
2012 a agosto de 2012, na forma com que & feita e na forma gue a cliente desejaria que
fosse. A comparacéo demonstrou que, de acordo com a metodologia adotada, a cliente
teve uma economia de R$ 31.522 03.

A seguir, entendo ser relevante destacar que, conforme mencionado pela
Concessionaria, o modelo tarifario € composto de "duas parfes com precificagdo
crescente em bloco. A primeira parfe da tarifa comesponde a um valor fixo que embute
uma franquia de ateé 10 meftros cubicos de agua ao més e busca recuperar 0s cusfos
fixos da empresa. A segunda parte busca atender e incentivar a racionalizagéo do
consumo de agua, na medida em que o aumento de consumo é acompanhado por
cormespondente aumento da tarifa por unidade de consumo. A estrutura tanfana entre as
Companhias s80, em sua maionia divididas em categorias (...) e por economias (...). As
tanfas residenciais sdo estabelecidas em bloco de consumo, cobrado com pregos
crescentes, no valor minimo de 10 metros cabicos por més, para a conta mensal. Para
0s usuarios de menor poder aquisitivo, existe uma tarifa subsidiada. As tarifas comercial
e industrial sdo eslabelecidas em bloco, cobradas a pregos crescentes, com valores
superiores as residenciais. E, em alguns casos, existemn as tarifas mistas e piblicas com
diferenciagbes na cobranga em razdo da sifuagdo juridica da economia consumidora.
Neste sentido, venficamos que o sistema de faturamento por economias é reconhecido,

2 Art. 96 - Para eferto deste Regulamento, considera-se como economia:
| - cada casa com numeracio prapria
M - cada lnja ou sobreloja com numeracdo prépria;

J“,-:In"
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inclusive pelo 6rgdo que representa os consumidores, onde em suas orentagbes,
alravés da ‘Cartilha sobre o Consumo de Agua e Orientagdes de Consumo’, (..)
esclarece sobre o faturamento da conta lastreado em economias, com previso
expressa deste fracionamento de cobranga no imovel, reconhecendo a sua legalidade.”

A Camara Técnica de Saneamento entende gque a cobranga efetuada no caso em
questdo, tem amparo nos arts. 97 e 98 do Decreto Estadual n® 22.872/96.

A Procuradoria desta Agéncia relata que, ainda que as decisdes judiciais sejam
contrarias, a cobranga aqui em debate néo reflete afronta ao disposto na lei e, como esta
Autarquia deve observancia ao Principio da Legalidade, conclui que a Concessionaria
possui respaldo no Decreto.

O impasse existente deve-se ao fato de que os tribunais tém interpretado o
Decreto Estadual n® 22.872/96 a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, por se tratar
de relagdo de consumo, e finaram entendimento pela desproporcionalidade na
multiplicacdo em questao.

Friso, primeiramente, que, como salientado pela douta Procuradoria, a
AGENERSA deve obedecer, dentre outros principios, ao da legalidade conforme
disposto no caput do art. 2° da lei 9784/99 e no art. 37 da Constituigao Federal.

Assim, passo a analise do que dispde o Decreto mencionado. Seu art. 97
determina que:

"O Poder Concedente definira o valor da tanfa unitaria de
forma a alender as despesas de operacao, manufencado e
financeira decomentes dos investimentos que se fizerem
necessarios a4 ampliagcdo e melhorna dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamenlo sanitario e, em
conformidade com os contrafos de concessdo ou permissdo
alterara estes valores, quando se fizer necessario, de forma
a atender o equilibrio econdmico e financeiro dos contratcs.”

Ja os ats. 98 € o 96, I, ambos do mesmo Decreto estabelecem,
respectivamente, que:

"Art. 98. A tarifa minima & o produto do consumo minimo
mensal, por economia, pela farifa unitana, ressalvadas
condigbes especificas definidas nos contratos de concessdo
ou permissdo, em especial decomenfes de efeitos da
sazonalidade ou deficiéncia de recursos hidricos

disponiveis."
/%/
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"Art. 96. Para efeito deste Regulamento, considera-se como
economia:
lll- cada apartamenfo, com ocupagdo residencial ou
comercial.”

Considerando que o proprio Contrato de Concesséao, em sua Clausula Terceira,
prevé a aplicabilidade do referido Decreto a exploragdo dos servicos concedidos,
corroboro com o entendimento da CASAN e da Procuradoria desta Agéncia quanto a
possibilidade de multiplicagao da tarifa minima pelo nimero de economias, quando estas
sdo atendidas por um Unico hidrémetro e o consumo efetivamente medido é inferior ao
minimo, uma vez que possui respaldo no Decreto Estadual n® 22.872/96. Destaco,
ainda, que além de tal cobranga objetivar a manutengdo do equilibrio econémico e
financeiro do Contrato, tendo em vista os efeitos decorrentes da sazonalidade, é mais
benefica ac consumidor.

Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:
« Considerar que ndo houve descumprimento do Contrato de Concessao
por parte da Concessionaria Prolagos;

» Seja remetida copia da decisdo a cliente pela Secretaria Executiva;
= Encerrar o processo.

E o voto.
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BA

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° /7% &
DE 29 DE JANEIRO DE 2013

VALE A EMENDA
A CARMIN

&9 J Ol 42012

ada Beatri elasque
Carge  fis§ '

Magst, 336-8-AGENERSA |

CONCESSIONARIA PROLAGOS - Ocorréncia registrada na

Quvidoria da AGENERSA. Cobranga indevida.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no

o Processo Regulatorio n® E-12/020.505/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Considerar que ndo houve descumprimento do Contrato de Concessao por

parte da Concessionaria,

Art. 2° - Seja remetida copia da decisdo a cliente pela Secretaria Executiva;

Art.3° - Encerrar o processo.

Art.4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2013

MOACYR ALMEIDA
nsellyeiro-Relator FONSECA
Conselheiro
|
RDOSEVELT BRASIL ILVIO CARLOS 7, MARIO FLAVIO
FONSECA NTOS FERREIRA MOREIRA
Conselheiro Conselheiro Vogal
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