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I-OBJETIVO da AGENERSA

A AGENERSA estabeleceu a Consulta Publica objetivando receber
contribuicbes para a elaboracao de futura Deliberacdo a respeito de
normas regulamentares para o setor de GNV colocando os seus
objetivos e o conteudo desejado das contribuicbes conforme segue:
1. Justificativa da consulta publica:

1.1 Importancia Econémica do Setor:

- O setor de GNV representa parcela consideravel do faturamento da
concessao, sendo essencial para a sustentabilidade financeira das
concessionarias.

1.2 Impacto das Fraudes:

- Fraudes nas concessiondarias CEG e CEG Rio resultam em perdas
milionarias, o que demanda medidas urgentes e eficazes.

1.3 Reclamacdes dos Postos de GNV:

- Diversos processos foram instaurados por donos de postos de GNV
reclamando dos procedimentos de fiscalizagao e elaboracdo dos
contratos pelas concessionarias.

- Postos de GNV também reclamam do longo prazo de espera para
obtencao dos servigcos, sem transparéncia nos critérios adotados.

1.4 Investigacao Parlamentar:

- A CPl em andamento na Alerj trouxe reclamacdes e questionamentos
guanto a atuacao das concessionarias, reforcando a necessidade de
revisdo dos procedimentos regulatorios.

2. Objetivos da consulta publica:

2.1 Obter uma visdo ampla e diversificada: Coletar informacdes e
sugestdes de diferentes segmentos envolvidos no setor de GNV.

2.2 Promover Transparéncia e Participagcao:
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Garantir a participagcdo ativa dos stakeholders e promover
transparéncia nas acdes da agéncia reguladora.

2.3 Elaboracao de Normas Eficazes:

Assegurar que as normas sejam robustas, eficazes e aplicaveis,
resultando em um ambiente regulatorio mais seguro e confiavel.

Pontos a serem abordados na consulta publica:
Formas de Fraudes no GNV:

- Identificagio e categorizagcao das diversas formas de fraudes no setor,
com exemplos praticos.

Métodos de Identificacdo de Fraudes:

- Avaliacdo de métodos como telemetria e fiscalizagdo in loco,
incluindo estudos técnicos que comprovem fraudes.

Processo de Fiscalizacao:

- Definicdo de um processo de fiscalizagao eficiente, incluindo
inspecoes regulares e inesperadas.

3.4 Critérios para Substituicado de Medidores:

- Estabelecimento de critérios claros para a substituicdo de medidores,
assegurando precisao e integridade na medicéao.

3.5 Calculo de Fraudes:

- Desenvolvimento de uma metodologia para calcular o valor das
fraudes, considerando variaveis como consumo histdrico e padroes de
uso.

3.6 Métodos para Prevencao de Fraudes:
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- Proposta de medidas como uso de caixas blindadas, caAmeras de
vigilancia, chips de monitoramento e “gomas/gel”.

3.7 Critérios para Ligacao de Postos de GNV:

- Definicdo de critérios objetivos e transparentes para a ligacdo de
novos postos de GNV.

3.8 Viabilidade Técnica e Econbmica:

- Analise da viabilidade técnica e econdmica de conectar multiplos
postos ao mesmo ramal ou duto.

3.9 Elaboracao de Lista de Espera:

- Sugestao de formas para elaboracao e gestdo de uma lista de espera
para novos postos de GNV, garantindo transparéncia e eficiéncia.

Exemplos de Boas Praticas:

- Pesquisa e incorporagao de boas praticas adotadas em outras regides
ou paises.

Com base nos objetivos definidos pela Agenersa, apresentamos
nossas consideracoes a seguir.
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II- Analise da Questao das Fraudes

A contribuicdo da Zenergas aborda alguns dos temas destacados pela
Agenersa. A proposta da Agenersa € louvavel, no sentido de
reconhecimento da importancia do segmento do GNV que representa
parcela consideravel do faturamento da concessao, sendo essencial
para a sustentabilidade financeira das concessionarias e aindatemem
vista o aspecto socioeconémico e de manutencao de renda e emprego
para significativa parcela da populacdo. Na questao do Impacto das
fraudes que nas concessionarias CEG e CEG Rio resultam em perdas
milionarias, reconhece a Agenersa a necessidade de medidas urgentes
e eficazes. Em principio as questdes relacionadas ao mercado de GNV
devem ser vistas com a devida cautela pois certamente as
Concessionarias terdao todo o interesse em manter e expandir as
atividades dentro de regras claras e eficazes de combate a fraude e
reconhecimento das perdas. Assim também seria assegurado ao
estado do Rio de Janeiro o recebimento dos impostos estimados cuja
evasao atingiria 40 milhdes/ano, recuperacao de perdas comerciais de
173 milhdes/ano, reducao das tarifas para os demais consumidores e a

melhoria da situacdo social tdo almejada por todos.

Sobre a questao das fraudes, lembramos que para evita-las ndo basta
uma atuacdo pontual em alguns quesitos como medidores ou a

integridade da medicao. Pela variedade e constante alteragcao nos
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procedimentos de fraude, € exigida uma atuacdo ampla e sistémica
conforme adequadamente descrito pelo ENER- Grupo de Energia e
Regulacao da Universidade Federal Fluminense em seu Relatério Final
da Pesquisa: “Perdas Comerciais na Distribuicdo de Gas Natural:
Impactos Econdmicos e Sociais dos Roubos e Riscos de
Desestruturacao da Atividade” de janeiro 2021. Na pag. 46 é citado:
“Algumas das praticas fraudulentas sao a utilizacdo de ima, ruptura,
danificagao, troca ou até mesmo a retirada do lacre de valvulas, do
lacre do by pass de manutengo, do lacre da purga antes e depois do
medidor, entre outros, que indicam manipulacao indevida para desvio
do gas fornecido ou alteragcdo da medicdo registrada. Também séo
identificados conversor em alarme, conversor apagado, estacdées com
acesso impedido ou néo visivel, medidor travado ou danificado, entre
outros”.

No Quadro 1, a pagina 45 do citado relatério sdo apresentados um
roteiro com conjunto de medidas e acdes para a atuacao no combate a
fraude. A listagem pode ser considerada como apoio a Agenersa para
definicdo das opcoes regulatdrias e para agdes das concessionarias,
sendo destacadas algumas diretrizes a seguir.

Il - Acoes mitigadoras de perdas nao fisicas (Quadro 1- resumo):

Revisdo do cadastro das pressdes de fornecimento com objetivo de

e Modernizacao das EM’s e substituicdo de medidores obsoletos para
promover a melhoria no sistema de medicdo dos mercados
industrial, automotivo e termoelétrico.
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Modernizacdo e ampliacdo da instalacdo de conversores e tele
medicdo em todos os clientes com consumo entre 50.000 e
100.000m3/més, possibilitando o monitoramento diario do sistema
de medigcdo, objetivando detectar desvios e falhas no sistema de
medicdo com acado de corregcbes imediatas. Sistema também
utilizado para o faturamento de grandes clientes.

Priorizar o Plano de Conservacao e calibracdo por volume que
prioriza o plano de manutencdo dos clientes com maiores
consumos, de forma a minimizar os erros de medicao, emfuncao das
derivas dos medidores.

Renovacdo do parque corretores de volume suscetiveis a fraude
eletrbnica para evitar manipulacdes indevidas ao sistema de
medicao.

Garantir que no processo de colocacao em servi¢o, sejam alinhadas
todas as informacgdes técnicas e de fornecimento de gas, de forma a
ndo haver divergéncias dos dados inseridos nos sistemas de
manutencao e faturamento com os praticados no cliente.
Manutencao do processo de colocacdo em carga com inspecao do
ramal com camera, e inspecao completa e detalhada dos clientes
GNV.

Certificar que as pressdes cadastradas no sistema de faturamento
estao alinhadas com a pressao efetiva de fornecimento aos clientes
que nao possuem conversao de volumes.

Instalacao de caixas de aco, visando dificultar manipulagdes
indevidas no sistema de medicao de gas natural.
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Instalacdo de novo modelo de estacdo sem pontos de possiveis by-
pass - Estagao clean.

Revisao dos contratos dos clientes industriais e GNV para adequar o
consumo contratual ao perfil de consumo real e inclusdo de
clausulas mais especificas prevenindo infragdes.

Revisao dos clientes com consumo fora do range dos medidores para
adequar o sistema de medicdo ao real perfil de consumo dos
clientes, para que operem entre a vazao minima (Qmin) e a vazao
maxima (Qmax).

Revisao contratual dos clientes com consumo zero com objetivo de
inspecionar e certificar que realmente ndo ha consumo nos clientes.
Em caso de nao haver consumo, se realiza a rescisido contratual e
corte fisico do ramal.

Monitoramento remoto e 24 horas com novas tecnologias.
Desenvolvimento de alarmes para apontamento de irregularidades;

Testes de novos equipamentos de medicdo com tecnologia
ultrassonica.

Inspecdo com camera nos ramais de clientes GNV

Testes em novas tecnologias de monitoramento para Comércios.
Desenvolvimento de sistemas com inteligéncia artificial para
combate a fraudes e perdas.

Implementacao do controle de lacres pela area de Security.
Instalagcdo de resina (composto para impedir o by-pass aéreo em
determinados pontos da estacao)

Solda dos flanges do by-pass de manutencdo do filtro,
impossibilitando o by-pass clandestino por esse ponto.
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IV-Regulacao da AGENERSA e a Liberdade da
Concessionaria em Aplicar as Melhores Técnicas de
Combate a Fraude

A extensao e complexidade das medidas necessarias exige da Agenersa
nado somente uma regulacdo adequada onde questdes de acesso,
medicdo, instrumentacido, atuagao contratual devem ser objeto de
disciplina, mas também a aprovacéo regulatéria e reconhecimento dos
investimentos e custos operacionais a serem incorridos pelas
concessionarias para a devido acompanhamento e regularizacao dos
potenciais situacoes de fraudes. As situacdes de fraude sao
diversificadas e as medidas necessarias devem ser aplicadas, caso a
caso, conforme os indicios se apresentam. Portanto sugerimos ao
regulador que confira amplo grau de liberdade em matérias reguladas
para que as concessionarias consigam atender aos objetivos maiores
da concessao. Destaco ainda como importante referéncia o estudo do
IPT quanto a né&o interferéncia da cobertura de poliuretano nos
medidores para efeitos dos valores da medicdo (AVALIACAO DA
INTERFERENCIA NO DESEMPENHO METROLOGICO DE MEDIDORES
DE GAS ROTATIVOS APOS DA APLICACAO DE POLIURETANO- IPT 2024).
Embora as alteragdbes nos medidores seja apenas uma das
possibilidades de fraude é preciso que o regulador reconheca o
trabalho cientifico do IPT e aceite que a aplicacéo de poliuretano nao
afeta os resultados da medicdo, afastando assim controvérsias
desnecessarias. A utilizacao de caixas de aco para mitigar as fraudes
resultaram em varias acdes para protecdo dos equipamentos de
medicao. De acordo com o relatério da UFF a pag.49: “..ao instalar
caixas de aco para evitar acesso aos medidores na totalidade de
consumidores de GNV e eliminar pontos frageis para instalacédo de
desvios, a concessionaria praticamente eliminou a incidéncia de
fraudes simples. No entanto, os fraudadores passaram a utilizar
técnicas mais sofisticadas de desvio, que por envolverem maiorvolume
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desviado ndao permitiram a empresa alterar a dindmica de crescimento
da quantidade de gas furtado”.

V- Investimentos para Ligacoes de Postos de GNV

Quanto ao atendimento as solicitagdes de novas ligacdes de postos de
GNV é importante reconhecer as regras atualmente existentes e que
inclusive consideram a coparticipacao dos interessados na parcelanao
viavel dos investimentos. Arentabilidade dos investimentos € uma regra
basilar da concessao para a obtencdo da modicidade tarifaria, e a
conexao de novos revendedores nem sempre acarretara incremento de
consumo, fazendo com que o investimento realizado venha a majorar a
tarifa e gerar a perda da competitividade do préoprio GNV. Também a
possivel regularizacdo das revisbes tarifarias passadas traria maior
clareza e assertividade sobre os investimentos a serem considerados
nas novas conexoes de usuarios do segmento de GNV.

Destacamos ainda, o entendimento dos aspectos técnicos pois a
conexao de um novo cliente compreende além da execucgao de obra de
construcao de ramal e a conexdao a um determinado ponto a rede de
distribuicdo de gas natural, depende também de analise prévia da
capacidade hidraulica da rede e o volume projetado de consumo do
referido cliente, sob pena de acarretar o desbalanceamento e a falta de
fornecimento para todos os que ja estdao conectados (seguranca de
abastecimento).
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Assunto Contribuigdo CP 03 2024 Processo SEI -480002-001501/2023

De zevi@zenergas.com.br <zevi@zenergas.com.br>
Para secex@agenersa.rj.gov.br <secex@agenersa.rj.gov.br>
Cc Zevi Kann <zevi@zenergas.com.br>

Data quarta-feira 30 de outubro de 2024 14:50:15

Prezados Senhores:

Segue anexada a contribuigdo da Zenergas Consultoria em Energia e Regulagao Ltda no ambito da CP 03 2024.
At.

Zevi Kann

sécio-diretor
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