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CONTRIBUIGCAO REFERENTE A CONSULTA PUBLICA AGENERSA - N2 032004

Ref.: Processo n.2 SEI-480002/001501/2023
Assunto: Consulta Publica AGENERSA N2 032024

Setor: Coordenadoria de Energia da Arce
Equipa: Eng. Cassio Tersandro de Castro — Coordenadoria

Eng. Francisco Alfredo de Castro Neto - Analista de Regulagdo.

A Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceard (Arce) apresenta a seguir suas contribuicdes
para subsidiar a Audiéncia Publica do 03/2024 que trata de fraudes no segmento de usuarios de GNV no estado do Rio

de Janeiro.

Item Abordado

Contribuicdo Arce

Métodos de Identificacdo de Fraudes

1. Os lacres instalados nos medidores, caixas e cubiculos,
e vdlvulas dos Conjuntos de Regulagem e
Medicdo:(CRM's), Estacdes de Transferéncia e Custddia
(ETC s) e EstacBes de Controle de Pressdo (ECP's)
somente poderdo ser rompidos por representante legal
da Concessionaria.

2. Constatado o rompimento ou a violagdo de selos e/ou
lacres instalados pela Concessionaria e que tenham sido
comprovadamente atribuidos ao Usuario, com
alteragdes nas caracteristicas do CRM originariamente
aprovado por esta, mesmo nao provocando reduc¢do no
faturamento, podera ser cobrado o custo administrativo
adicional correspondente a até 10% (dez por cento) do
valor liquido da primeira fatura emitida apds a
constatacdo da irregularidade;

3. A concessionaria devera dispor de sistema
informatizado que possibilite realizar o
acompanhamento sistemdtico do consumo didrio da
unidade usuaria para verificar em qual hordrio existe o
maior consumo de gas.

Processo de Fiscaliza¢do:

1. A Concessiondria sera responsdvel pela instalacao,
operagao, manutencgao, inspecao, calibracao, afericdo e
retirada dos equipamentos de medigao;

2. A verificagdo periddica dos medidores de Gas
instalados na Unidade Usuaria deverd ser efetuada
segundo critérios estabelecidos na legislacao
metrolégica, ou, na falta desta, sempre que a
Concessionaria julgar conveniente, devendo a mesma
arcar com os custos e o Usudrio assegurar o livre acesso
dos inspetores credenciados aos locais em que os
equipamentos estejam instalados;

3. Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento
irregular cuja responsabilidade ndo seja atribuivel a
Concessiondria e que tenha provocado faturamento
inferior ao correto, ou no caso de ndo ter havido
qualquer faturamento, ela adotara as seguintes
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Item Abordado

Contribuicdo Arce

providéncias:

| - emitird o “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”,
em formuldrio préprio, contemplando as informacgdes
necessdrias ao registro da irregularidade;

Il - promovera a pericia técnica, a ser realizada por
terceiro legalmente habilitado, quando requerida pelo
Usuario;

Il - implementara outros procedimentos necessarios a
fiel caracterizacao da irregularidade, se for o caso;

V - procederd a revisao do faturamento com base nas
diferencas entre os valores efetivamente faturados e os
apurados por meio de um dos critérios descritos a
seguir:

a) aplicagdo do fator de corregdo determinado a partir
da avaliagdo técnica do erro causado pelo emprego dos
procedimentos irregulares apurados;

b) na impossibilidade do emprego do critério anterior,
identificacdo e aplicagdo da média dos valores de
consumo dos ultimos seis ciclos completos de medi¢ao
normal, imediatamente anteriores ao inicio da
irregularidade, proporcionalizada para 30 dias ; e

¢) no caso de inviabilidade de utilizacdo de ambos os
critérios, determinac¢do dos consumos por meio de
estimativa, com base na capacidade instalada objeto do
desvio no momento da constatagdo da irregularidade.

Critérios para Substituicdo de Medidores

1. Quando ndo for possivel a aferi¢cdo no local da
Unidade Usudria, a Concessionaria deverda acondicionar
o medidor em invélucro especifico, a ser lacrado no ato
de retirada, e encaminha-lo ao érgdo competente,
mediante entrega de comprovante desse procedimento
ao Usuario;

2. Em caso de constatacdo de erro na aferigdo, a
Concessionaria devera manter o medidor substituto
operando até que o medidor original tenha as condi¢Ges
de operagdo restabelecidas.

Célculo de Fraudes:

1. Constatado o rompimento ou a violagdo de selos
e/ou lacres instalados pela Concessionaria e que tenham
sido comprovadamente atribuidos ao Usudrio, com
alteragGes nas caracteristicas do CRM originariamente
aprovado por esta, mesmo nao provocando redugdo no
faturamento, podera ser cobrado o custo administrativo
adicional correspondente a até 10% (dez por cento) do
valor liquido da primeira fatura emitida apds a
constatacdo da irregularidade;

2. Comprovada deficiéncia no medidor ou demais
equipamentos de medi¢do e na impossibilidade de
determinar os montantes faturaveis por meio de
avaliagdo técnica adequada, a Concessiondria adotar3,

Documento assinado eletronicamente por: CASSIO TERSANDRO DE CASTRO ANDRADE em 28/11/2024, as 11:02 FRANCISCO ALFREDO DE CASTRO NETO em 27/11/2024, as 13:40 (horario local

do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

iTE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 9609-98EF-6A5C-958F.



AGENCIA
REGULADORA
00 ESTADO
DO CEARA

ARCE

: g -
“ >

3 CEARA
9 GOVERNO DO ESTADO
¥ PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

Item Abordado

Contribuigdo Arce

como valores faturaveis de consumo de Gds a média
aritmética dos 3 (trés) ultimos faturamentos
considerados normais.

3. O periodo méximo, para fins de cobranca pela
Concessionaria ao Usuario, ndo podera ultrapassar a 3
(trés) ciclos de faturamento, incluida a data da
constatacdo, salvo se a deficiéncia decorrer de agdo
comprovadamente atribuivel ao Usudrio, que neste caso
podera retroagir até 5 (cinco) anos da constatagdo da
irregularidade.
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29/11/2024, 13:40 Zimbra

Assunto Re: Contribuigbes Arce AP Agenersa 03/2024
De Secretaria Executiva <secex@agenersa.rj.gov.br>
Para Francisco Alfredo de Castro Neto <alfredo.neto@arce.ce.gov.br>

Data sexta-feira 29 de novembro de 2024 13:41:50

Boa tarde, acuso o recebimento

Secretaria Executiva

‘ www.agenersa.rj.gov.br
AG E N E R S A (21) 2332-6469 / 2332-6470

. - ., Av. Treze de Maio, 23°- 24° andares - Centro
‘“""‘“ﬂ‘:‘“":::g‘f‘:mm““ Rio de Janeiro - R] - CEP: 20031-902

De: Francisco <alfredo.neto@arce.ce.gov.br>

Para: secex <secex@agenersa.rj.gov.br>

Cc: Cassio <cassio.andrade@arce.ce.gov.br>

Data: sexta-feira, 29 de novembro de 2024 as 10:48 -03
Assunto: Contribuicées Arce AP Agenersa 03/2024

Bom dia,
Prezados, segue a contribuicdo da Arce para a Auduéncia Publica Agenersa 03/2024.

https://agenersa.webmail.rj.gov.br/modern/email/conversation/136682/print

1



