ATA DA REUNIAO INTEGRADA DOS COMITES DE MONITORAMENTO
BLOCOS 1, 2,3 E 4.

Aos vinte e oito dias do més de janeiro de dois mil e vinte e cinco, as 14h, na Rua
Av. Rio Branco, N° 277 — 4° andar, Faculdade Instituto Rio de Janeiro (FIURJ)
no Centro do Rio de Janeiro, e por meio da plataforma digital de
videoconferéncia Zoom Meetings, realizou-se a Reunifio do Comité de
Monitoramento, instaurado para exercer o controle social através da participagdo
no processo de formulagdo de politicas, planejamento, regulagdo, fiscalizagéo ¢
avaliagdo dos servigos publicos no sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitirio, conforme disposto no Anexo XII dos Contratos de
Concessio.

Expediente

Leitura da regra da reunido, leitura do expediente, aprovagdo da(s) ata(s) da(s)
reunido(des) anterior(es) e comunicagles de interesse geral do COMITE DE
MONITORAMENTO.

Ordem do Dia

1.  Aprovagdo das atas de agosto ¢ setembro de 2024;
2 Fala dos usuarios;

3.  Assuntos gerais e informes;

4 Assuntos diversos.

Logo, a reunido foi presidida pelo Sr. Jofio Ricardo de Mattos Serafim, da
Federagiio das Associagdes de Moradores do Municipio RI/FAM-RIO, do Bloco
3, com as participagdes dos presidentes: Sr. Licinio Machado Rogério, da
Federacdo das Associagdes de Moradores do Municipio RI/FAM-RIO, do Bloco
1, e Sr.? Adriana Sotero Martins, da Fundagdo Oswaldo Cruz - FioCruz, do Bloco
4,

Participanies/Presencial: Sra. Natasha Handam, da Fundagio Oswaldo Cruz -
FioCruz; Sra. Lucia Cristina S. Soares, usudria do Jacarézinho; Sr. Pedro Ricardo
D. P. Meira; Sra. Massami A. Saito, da Rede Parlamentar; Sra. Tatiana Pinho
Mattos; da Rio Aguas; Sra. Ilca Bezerra, dos Usuarios Domésticos; Sra. Gilda
Baltar, da Agenersa; Sr. Marcelo Bogo, da Agenersa ¢ Sra. Renata Ramos
Austim, da Agenersa.

Participantes/Online: Sra. Drielly Vital dos Santos, Estagidria da ENSP —
Fiocruz: Sra. Flavia Cristina de Sena, do Municipio de Paracambi; Sra. Vitoria,
representando a AMATRE/R] - ASSOCIACAO DE MORADORAS (ES),
AMIGAS (0S), TRABALHADORAS (ES), ESTUDANTES E PACIENTES DO
BAIRRO CENTRO LAPA E ADJACENCIAS; Sr. Bernardo Jordano,
representando o Mandato do Deputado Estadual Yuri Moura; Sr. Adilson
Trindade, dos Usuarios Domésticos; Sr. Ricardo Barbosa, da Prefeitura de Paty
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do Alferes; Sr. Frederico Ayres Pinheiro - SEMAM / Nova Iguagu; Sr. Rodrigo
Bezerra da Silva - ENSP — Fiocruz; Sra. Elvira Carvajal, da Federagdo das
Associagdes de Moradores do Municipio RJ/FAM-RIO; Sra. Adriana Bocaiuva,
da CBH BG; Sr. Marcelo G AraGjo — FIOCRUZ: Sra. Alessandra Rodrigues —
Fiocruz; Sr. Danilo Goretti Villa Verde - Municipio de Saquarema; Sr. José
Arimathéa; Sr. Sebastiio de Moraes Filho - AMA Santissimo; St. Alberto
Mendes, dos Usuérios Domestico; Dra. Gisela Pequeno Guimardes Corréa; Dra.
Fernanda Nicolau Leandro Terciotti; Dra. Gisela Pequeno Guimardes Corré€a, do
Ministério Pablico; Dra. Fernanda Nicolau Leandro Terciotti e Sr. Firmo Daflon
- Secretario Meio Ambiente Macuco.

O presidente, Sr. Jodo Ricardo de Mattos Serafim, inicia a reunido com a leitura
do expediente e das regras. Informa que precisard se ausentar antes do
encerramehto, devido a um conflito armado na regifo onde mora. Em seguida,
inicia a pauta com o item 1: aprovagdo das atas de agosto e setembro de 2024,
questionando se todos leram os documentos. Como ndo houve manifestagdes, a
Sra. Adriana Sotero Martins informa que as versdes finais das atas ja foram
enviadas por e-mail e sugere inverter a ordem da pauta, iniciando pelas falas dos
usuarios.

A Sra. Lucia Cristina S. Soares, usuaria do Jacarezinho, inicia sua reclamago,
mas, devido a problemas técnicos, ndo foi possivel identificar o momento em que
informa seu endereco. Fica registrada a reclamagfo: “Nés viemos passando por
um periodo de falta de energia e, consequentemente, depois disso, comecamos a
ter falta de dgua. A principio, avisaram que haveria uma manutengdo. Apos isso,
passamos a ter, em vdrios ponios, essa interrupgdo no abastecimento. A minha
casa precisa de uma bomba para que a dgua consiga entrar. Antes ndo havia
essa necessidade, mas agora preciso da bomba, porque os vizinhos fizeram uma
obra na rede para poder ter acesso, e isso afetou o abastecimento. Atualmente,
estamos enfrentando falta de dgua. Se ndo fosse pela caixa d’'dgua, esse
reservatorio que temos, eu jd estaria completamente sem dgua, pois ndo tem
mais dgua na rua. Conversei com outros moradores de ruas proximas,
especialmente os que vivem perto da linha do trem, e eles também estdo
passando pelo mesmo problema. Néao é algo isolado apenas na minha rua. Além
disso, niio consegui registrar a reclamagdo com a empresa, pois ndo tenho um
nimero de cliente. Mesmo solicitando a abertura desse registro para relatar a
falta recorrente de dgua na nossa rua, ndo estamos conseguindo resolver a
situagdo. ” Sua reclamag@o ¢ referente a concessiondria Aguas do Rio. A Sra.
Adriana Sotero questiona se a Sra. Lucia conseguiu registrar a ocorréncia junto a
concessionaria Aguas do Rio. Lucia responde que ndo foi possivel registrar, pois
ndo paga pelo servigo de dgua e, por isso, ndo tem ndmero de cliente. Relata que,
diferentemente da Light, que atende prontamente em casos de falta de energia,
nio consegue contato com a Aguas do Rio. Adriana informa que o Comité fard o
encaminhamento da demanda e que o registro feito na reunido sera formalizado
por meio de um numero SEI para dar prosseguimento a solicitagdo.
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A Sria. Vitoria Régia, representante da AMATRI — Associaglo de Moradoras,
Trabalhadoras, Estudantes ¢ Pacientes do baitro do Centro do Rio de Janeiro,
usudria da concessiondria Aguas do Rio, registra sua reclamago: “4 gente
recebeu, de um morador do Castelo, a informagdo de que toda vez que ha falta
de dgua, hd problemas no fornecimento quando este retorna. Por eles serem os
ultimos da linha de fornecimento aqui na drea do Centro, segundo o que ele me
passou, os prédios daquela drea, inclusive muitos prédios residenciais, sdo os
ultimos a receber a regularizagéo do abastecimento.” O Jodo Ricardo orienta
que, caso o endereco do local no Centro seja informado, isso ajudard a
caracterizar a area, facilitando o encaminhamento do processo € permitindo que a
empresa ¢ a AGENERSA identifiquem corretamente o local. A Sra. Vitdria
continua sua fala: “Eu vou pegar com ele, porgie ele ndo me passou o enderego.
Outra coisa: os locais aqui no Centro que tém aclives também enfrentam
dificuldades quando a dgua retorna, inclusive ali no Bairro de Fétima. E uma
questdo sabre a qual ndo temos muita informagdo precisa, mas, por ser uma
drea em a¢live, seria necessdrio instalar uma bomba na esquina para facilitar a
elevagdo da dgua para os prédios. Todos daquela regido do Bairro de Fdtima
exigem um esfor¢o maior para puxar a dgua da canalizagdo que vem da parte
plana da Rua do Riachuelo. Isso também acontece na Zona Oeste. Ndo sei se hd
alguém aqui da Zona QOeste, mas tenho parte da familia ld. Em ruas com aclive,
como a Virgolino, Alves Cardi e outras ruazinhas que cortam o Mendanha, hd
uma permanente falta d'dgua, justamente por causa do relevo. E ndo se vé
nenhum trabalho ou esfor¢o de melhoria por parte da concessiondria
Rio+Saneamento. O mesmo problema que ocorre no Bairro de Fdtima, por
conta do aclive, também acontece ld. Nas dreas mais altas, a falta d’dgua é
constante. mesmo fora do verdo. E ld vivem muitas famfilias, idosos e criangas.
Na verdade. em qualquer lugar, precisamos de dgua. Infelizmente, temos que
continuar nessa luta para ver se hd alguma melhora e se os servigos da CEDAE
sdo retomados. Vou colocar o endereco rno chat assim que conseguir direitinho,
ok?.” O Jodo Ricardo solicita que, pelo menos uma pessoa da regido afetada,
registre um protocolo junto a concessiondria, para que seja possivel identificar e
acompanhar o problema a partir daquele endereco. Ressalta a importancia de
obter, se possivel, a matricula do consumidor. A usudria Vitdria informa que a
situacdo no Castelo foi relatada por um morador, cujo sindico ja abriu processo,
mas ndo obteve solugdo. Jodo Ricardo finaliza informando que o Comité fard o
encaminhamento da demanda. Em complemento, a Sra. Vitdria cita: “4h, outra
coisa que esqueci de falar e que também chegou para a gente: quando houve
aquela fualta d’dgua recentemente. fodo mundo foi pego de surpresa. A
concessiondria resolveu realizar um trabalho adicional que ndo havia sido
combinado com a populagdo, e as pessoas ndo Se prepararam pard isso.
Recebemos a informagdo de que os moradores de toda aquela drea da Zona
Portudria, Morro da Providéncia, Morro da Conceigiio, enfrentam falta d’dgua
permanente. Durante o més, tém apenas alguns poucos dias de abastecimento.
Eles reclamaram bastante e disseram que nde foi apenas naquela ocasido
especifica que ficaram muitos dias sem dgua, mas que isso acontece com
frequéncia. Acredito que seja o mesmo problema relacionado ao aclive que

Y




mencionel anteriormente. Inclusive, eles fizeram um protesto, que saiu até no
jornal AND, denunciando essa situagdo. Agora, como se trata também de casas,
seria necassdrio verificar os enderecos com as proprios moradores, certo? Para
que vocés possam fazer o devido encaminhamenio.” Jofo Ricardo propde que se
publique 0 nimero de atendimento das concessiondrias de 4gua e saneamento,
para que os moradores possam cobrar diretamente as empresas, ¢ ndo apenas ao
comité ou a AGENERSA. Sugere o envio de uma carta as empresas de
comunicagdo publica para que divulguem esses nimeros ao vivo. Informa
também que o Procon Carioca tera um setor exclusivo para agua e saneamento, ¢
que a Adriana Sotero trard mais detalhes. Vitéria questiona sobre os 38 mil
processos da Defensoria Publica. Jodo Ricardo responde que, devido a mudangas
no NUDECOM, a situagiio estd momentancamente “congelada™ e que Licinio
informara sobre o novo defensor responsavel pela area de defesa do consumidor.
Com a palavra, a Sra. Adriana Bocaiuva, representante do Comité da Regido
Hidrografica da Baia de Guanabara e dos Sistemas Lagunares de Marica e
Jacarepagud, sugere levar ao BG a informagao sobre a criagdo do Procon Rio de
Janeiro para tratar de questdes relacionadas ao saneamento. Jodo Ricardo informa
que havera um informe da Sra. Adriana Sotero, ¢ menciona que estd sendo
elaborado um projeto de cartilha pelo comité, com o objetivo de orientar os
moradores a apresentarem reclamagdes e ajudar as empresas a se organizarem. A
Sra. Bocaiuva se coloca a disposi¢do para divulgar o material na RH5. A Sra.
Vitoria questiona se serd aberto processo administrativo para todas as demandas
apresentadas na reunido. Jodo Ricardo responde que o processo administrativo se
inicia com o protocolo feito pela empresa, e a partir disso, a AGENERSA abre o
processe e o encaminha aos demais orgdos, explicando que se trata de uma
concessdo publica, agora sob gestdo privada. Ele ressalta que primeiro ¢
necessario acionar a empresa e, depois, na Agenersa. Vitdria comenta que o
dudio ndo estd bom.

Passando para o item “Aprovagdo das atas de agosto e setembro de 20247, nio
ha quorum para aprovagio. Jodo Ricardo sugere seguir para “Assunfos gerais e
informes”. Adriana Sotero apresenta, em tela, primeiramente, o informativo ao
consumidor, destinado aos cidaddos que participam das reunides dos comités, e
sugere que ele seja disponibilizado em site eletronico. Embora o comité ainda
ndo possua um site, isso esta previsto em regimento, e a proposta € solicitar a
AGENERSA que disponibilize o material em alguma plataforma. Estd sendo
desenvolvida uma versdo inicial do informativo, com a inclusfo dos sites das
empresas, seus nameros 0800 e, se houver, e-mails ¢ contatos de WhatsApp. Em
segundo lugar, destaca que, em caso de ndo atendimento pela empresa, o cidadao
deve registrar a reclamagdo na AGENERSA. Também serdo avaliados quais
canais e contetidos locais podem fornecer esse tipo de informagéo. Terceiro:
envolve canais que podem atuar em conjunto com a segunda etapa. (Houve uma
interferéncia que impossibilitou parte da fala da Sra. Adriana). Adriana continua
informando que os comités de monitoramento podem ser um canal de
recebimento de demandas. Menciona que, no Didrio Oficial, sdo publicados
processos do SEI, embora nem todos os trabalhadores tenham acesso a essa

JW"

)




plataforma. O e-mail da Secrctaria Executiva da AGENERSA também €
apontade como um canal disponivel. Além disso, o0 PROCON do Rio de Janeiro
divulgou um informativo, e a Prefeitura do Rio langou um canal direto para o
PROCON Carioca, permitindo que o cidaddo registre reclamagdes. Em seguida,
ela reforca a ideia de um informativo, como um panfleto, idealizado pelos
comités para ser oferecido aos cidaddos. Joao Ricardo complementa dizendo que,
em reunido anterior, foi destacada a importancia desse documento para agilizar ¢
organizar o trabalho dos comités, auxiliar as empresas e facilitar a fiscalizagdo da
AGENERSA, sugerindo que o material seja disponibilizado em formato
eletr6nico e impresso. Adriana reforga que todos os membros podem colaborar
nesse esfor¢o. Jodo Ricardo conclui alertando sobre a gravidade da falta d’dgua
nesses periodos de calor, especialmente em hospitais, e refor¢a o papel dos
comités de monitoramento. Solicita também que, na préxima reunido, caso a
AGENERSA concorde, seja feito um convite formal, por meio de oficio a
Prefeitura, ao responsavel do PROCON Carioca para que ele participe e explique
como sera sua atuacfio, se pode trabalhar em parceria com a AGENERSA ¢ com
o comité. ) objetivo é entender como essa colabora¢do pode ajudar a sesolver o
problema da falta d’4gua ¢ iniciar as obras de saneamento. A palavra foi cedida &
Sra. Tatiaha Mattos, da Fundagdo Rio-Aguas, que destaca a importincia de
constar o protocolo da concessiondria nas reclamacdes dos cidaddos. Ela
menciona que, na Rio-Aguas, recebem questdes relacionadas a Zona Oeste € a0
esgoto da APS5, e reforgou que o 1746 ja esta direcionado para incluir o protocolo
da Zona Oeste, pois isso permite o prosseguimento das demandas. Segundo ela, o
cidaddo deve, primeiro, abrir um chamado na concessiondria, depois, na
ouvidoria da propria concessiondria e, se ndo houver solugéo, procurar o Procon
Carioca ou o Comité de Monitoramento. Adriana Sotero destaca que o cbjetivo
do informativo € incentivar as pessoas a fazerem o registro das reclamacdes,
mesmo que enfrentem dificuldades, como no caso da Dona Licia. Ela ressalta
que o registro ¢ necessario. Jodo Ricardo complementa dizendo que a intengdo &
facilitar a0 maximo para que a pessoa consiga reclamar e, assim, resolver o
problema. apontando que a empresa precisa agir e ter controle da situacio.
Adriana Sotero continua sua apresentagio informando sobre o segundo informe
(exibido na tela), que trata de um relatério enviado previamente. Ela menciona a
reunifio do dia 9/12/2024, convocada pelo Ministério Publico por meio do GTT,
com a FIPE e a AGENERSA. Os presidentes também registraram suas
impressdes sobre essa reunido, cujo objetivo foi avaliar o grupo de trabalko
ligado ao tema da FIPE. Relata-se uma longa espera pelos relatérios da FIPE.
Expde que foi solicitado 8 AGENERSA que o material fosse enviado a todos os
membros, ndo apenas ao grupo de trabalho, para otimizar o tempo das reunides.
A reunifio mencionada ocorreu na sede da AGENERSA. Houve interrupgio por
queda de internet, mas ap0s o retorno, registrou-se em sua fala que, apds a
reuniio de 9/12, houve nova cobranga pela disponibilizagdio dos relatérios
prometidos, com o objetivo de analisd-los ainda no final do ano, o que fuao
ocorreu. Cita que os relatorios sé6 foram disponibilizados no dia 21, o que
comprometeu a sequéncia do trabalho, impossibilitando a andlise adequada. O
grupo de trabalho também ndo se posicionou sobre isso, e o pen drive com oS
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documentos foi entregue em maos. Entdo eles explicaram nessa reunido os pre ¢
pos-operagio das empresas. Informaram que no tempo da pré-operagdo, entraram
com certo atraso € que ndo foi junto com os contratos das empresas. Por i$s0, no
primeiro ano, estiveram apenas recomendando os dados. Citaram o Dashboard,
um painel virtual j& em operagdo na AGENERSA, e sugeriram que poderia ser
colocado na pagina da AGENERSA. Por fim, apresenta que; A AGENERSA s6
considerou o encontro dos comités com a FIPE porque o MPRJ solicitou, sem
essa intervengdo, ndo haveria o cumprimento da instdncia de monitoramento ¢
fiscalizacdo prevista nos contratos e na Lei 11.445/2007. Os comités ndo foram
chamados para a reunido no TCE; Foi reconhecida a falta de transparéncia
devido 2 existéncia de chave de restrigio nos relatérios enviados pelas
concessionarias para a FIPE e nos produzidos pela FIPE. Os relatorios de
Verificagdo Mensal s3o enviados para a Casa Civil, Agenersa ¢ puara a
concessionaria reavaliar, mas ndo sdo enviados aos comités, que sfo a insidncia
de controle social prevista nos contratos. No relatério P3, os comités deveriam
ter dado parecer sobre os indices, o formato e a periodicidade da conformacéo.
A auséncia de convite aos comités para participa¢do na definigdo da politica de
acompanhamento dos indicadores foi proposital, € o acompanhamento e
avaliagdo ficaram prejudicados, j4 que a metodologia foi definida apenas pelas
concessiondrias, sem permitir que os comités conhecessem o processo. Foi
solicitado que 0s comités participem, via Termo de Cooperagdo com a Agenersa,
da andlise dos impactos feita pela Cémara Técnica nos relatérios do
Planejamento dos Investimentos e nos relatdrios da FIPE. A falta de participa¢fo
social na definicdo da universalizagdio do sancamento nos 4 blocos regionais
resultou no foco apenas em “dinheiros novos associados” a universalizacdo ¢ na
flexibilizagdo dos critérios. A FIPE, em determinado momento, nfio soube lidar
com o acompanhamento devido a erros na modelagem feita pelo BNDES. As
concessiondrias decidiram, com base no plano conceitual, onde alocar 0s
recursos, sem participagéo social ou acesso prévio dos comités, que néo puderam
influenciar as decisdes de investimento ou metodologia. Durante as incertezas
sobre o acompanhamento dos indicadores previstos no anexo III, os comités néo
foram chamados para participar da defini¢do metodoldgica, que favoreceu evitar
reequilibrios econdmicos e contestagdes, ¢ também ndo participaram da
elaboracdo da Instrugdo Normativa da Agenersa. O célculo do IDG foi
inicialmente sugerido pelas concessiondrias, avaliado e devolvido pela FIPE, sem
participagdo social. O ISU, um dos 11 indicadores do IDG, tem sua metodologia
definida pelas concessiondrias. E necessério que a FIPE utilize outros dados para
confrontar e checar esse indice. A apresentac@o feita por Adriana Sotero serd
anexada a esta ata.

O Sr. Morvan Nobre registra que a qualidade do dudio estd muito ruim, o que
tem dificultado o acompanhamento da reunifo. Informa que estd conseguindo
seguir a apresentagio apenas por meio dos slides, uma vez que a escuta esta
bastante comprometida. Adriana Sotero pergunta se mais algoém percebe falhas
no som da mesa, ¢ alguns membros confirmam que o dudio estd ruim para os
participantes online. Morvan finaliza perguntando se ja existe algun relatdrio
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com resultados objetivos em relacdo as metas atingidas, ou se os documentos
apresentados tratam apenas da metodologia, sem apresentar resultados. Adriana
Sotero responde ao Morvan que, sobre as metas, foi entregue exatamente o que
foi apresentado na reunifio, referente a0 momento pré-operagdo. O grupo de
trabalho deve analisar esses documentos, ja disponiveis no drive. Ela destaca que
o relatério apresentado foi entregue ao GTT/SBDS (Ministério Publico), que os
convidou para a reunido com a FIPE, embora exista um termo de
confidencialidade. Apesar disso, na reunido foi dito que, apds a entrega da FIPE,
os dados seriam publicos. Assim, o material foi disponibilizado apenas ao grupo
que trabalha com a resolugdo ¢ com a FIPE. Ela refor¢a a necessidade de
esclarecer se os dados sdo sigilosos ou ndo, para possibilitar a divulgagdo publica
e permitir o entendimento do grupo sobre a metodologia adotada. Houve
manifestagio do controle social sobre essa metodologia. Adriana registra que o
relatorio foi, sim, enviado, mesmo com grande atraso, sendo solicitado desde
2023, quando o grupo foi formado. Ressalta o volume de dados e a importancia
do acesso ao painel visual (DASHBOARD), produto da FIPE previsto nas regras.
Esse paine] pode facilitar a avaliagdo dos dados anteriores € 0 avango com novos
relatorios. Por fim, ela menciona a necessidade de marcar uma reunido e
reorganizat o grupo de trabalho. O Sr. Jodo Ricardo cede a palavra para o Licinio
Machado, ique trard um informe da Defensoria. Ele destaca que houve uma
mudanca na Defensoria, e que Licinio conseguiu uma reunifo. Ele dard o
informe sobre a situagdo do Nicleo de Defesa do Consumidor e o
acompanhamento das a¢des judiciais, via Defensoria Piblica, relacionadas a area
de saneamento. Com a palavra, o Sr. Licinio Machado cita que esteve ontem com
a Dra. Luciana Telles. Eles estdo cuidando das questdes ¢ ha uma série de
processos que sabem da existéncia, mas ainda nio conseguiram dar a devida
atencdo. . necesséario aguardar mais um tempo para poderem analisar. Caso haja
alguma emergéncia, é preciso chamar a atengdio deles. Ele ressalta que estdo
muito abertos & colaboracio. (Algumas palavras da fala do Sr. Licinio ndo foram
possiveis de entender e registrar).

O JoZo Ricardo comunica que recebeu uma dentncia de um usudrio sobre
cobrangas antigas da CEDAE que continuam ocorrendo. Diz que ird encaminhar
0 caso para a Agenersa, e que, cartas estio chegando aos moradores, € uma
pessoa se apresentou na porta de um deles apenas para enfregar um documento,
sem cobrar nada. Conseguiu apenas uma copia da correspondéncia, E importante
esclarecer essa situacdio para orientar os usuarios sobre como agir, pois o
problema pode se ampliar. Ao procurar a CEDAE, foi informado que nao havia
mais pendéncias com os consumidores. Porém, houve casos em que cobrangas de
esgoto surgiram onde antes ndo existiam, devido a acordos judiciais anteriores
que foram repassados diretamente para as empresas privadas. Isso inclui locais
onde os moradores utilizam seus préprios terrenos para o escoamento de esgoto,
inclusive da rua, e por isso a CEDAE ndo cobrava. Agora, esses moradores estio
sendo cobrados e ainda precisam fazer a manutengdo do terreno usado como
canal de esgoto e Adguas pluviais, sem que a CEDAE ou as empresas privadas
assumam essa responsabilidade. A Sra. Massami A. Saito relata que em sua casa
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e nas dos vizinhos tém chegado cobrancas de contas que antes nfo existian, sem
comprovantes. Foi solicitado um historico que néo foi enviado. Ela menciona que
houve uma mudanga em abril € que consta uma divida no enderego. Critica o
aplicativo da empresa Aguas do Rio, que frequentemente sai do ar em momentos
de falta d'dgua, impossibilitando reclamagdes. Solicita que o caso seja
encaminhado ao Ministério Piblico para acompanhar a situacdo, pois o aplicativo
sai do ar de forma recorrente, impedindo os usudrios de agir. Destaca que, por
desconhecimento ou medo, muitos acabam pagando as contas indevidas. Licinio
ressalta a importdncia de tirar print da tela quando o aplicativo estiver fora do ar.
O Jodo Ricardo acrescenta que também € importante registrar pelo 0800. A Sra.
Massami diz que o que se sabe das faltas de agua que tém sido semanais. quando
€ssa agua retorna, retorna suja, com cheiro de esgoto e sem qualidade. (Algumas
palavras estdo dificeis de identificar por conta do péssimo som). Sra. Adriana
Sotero, dando continuidade & sua apresentacfio, menciona que agradeceu a
oportunidade de participa¢do dos presidentes na reunido com a FIPE, ocorrida
em 09/12. e informa que aguardam orientagdes sobre o uso do painel virtual € o
acesso aos dados com confidencialidade. Menciona que receberam um pen drive
em 25/0i contendo: bloco 1: 13 relatérios mensais (de margo a novembro); bloco
2 (Igua): auséncia dos relatérios de maio, junho e julho, o que causou estranheza,
apesar de entenderem o atraso da entrada; bloco 3: apenas 10 relatérios, também
gerando questionamento. Ela destaca que, do ano 3, esperam receber os relatorios
mensais ¢ 0 anual. Por fim, informa que levara & proxima reunide integrada o
conteido de um oficio recebido pelo Bloco 4, da promotora natural dos
municipios da regifio, que trata da falta de transparéncia e das dificuldades
enfrentadas pelos comités para acessar dados e monitorar os contratos. Ela
compartithou um relatério com os membros do Bloco, 4, destacando que a
AGENERSA, junto com a FIPE, buscou atender essas demandas. O qﬁé;io
responde a um questionamento antigo e exige resposta dentro de um prazo.
Solicita o envio desse oficio a todos. 0os membros dos comités pela secretaria da
AGENERSA. O Sr. Jo#o Ricardo informa que recebeu um oficio da Comissdo de
Direitos Humanos da ALERJ sobre a falta de 4gua no Complexo Penitenciario de
Gericiné. Ele encaminhard uma copia para a AGENERSA, ressaltando que, por
se tratar de presidio, é uma questdo de extrema responsabilidade e de
cumprimento da lei. O oficio foi enviado tanto para o comité quanto para a
empresa, € destaca a importincia de atengdo & questdio por parte do comité ¢ da
AGENERSA. Comunica também que solicitara 8 AGENERSA o envio de um
oficio as prefeituras para agilizarem ¢ atualizem a representatividade no Comité
de Monitoramento. Ele reitera o pedido para que, na proxima reunio, haja
quérum minimo de representantes das prefeituras. destacando a importancia
disso para temas como o PROCON e a fala dos usuérios, que séo relevantes para
todos os-municipios e para o funcionamento do abastecimento de dgua. Na fala
do Sr. Licinio, s6 foi possivel entender que ele entrou em contato com a Sra.
Daniela da AGENERSA, sendo o restante inaudivel devido & mé qualidade do
som. Foi informado pelo apeio da AGENERSA que uma usudria registrou sua
reclamacfo pelo chat, e que € necessério encarminhd-la a ouvidoria para o devido
prosseguimento. Jodo Ricardo, logo. solicita que seja enviado & usudria o e-mail




da ouvidoria da AGENERSA. = Em seguimento a aprovagZo das atas, Jodo
Ricardo cita a importéncia de encaminhar a ata que estd faltando para que todas
as trés sejam enviadas juntas, ¢ solicita que os presentes leiam as atas de agosto e
setembro para facilitar a aprovac@o na préxima reuniéo.

Com a palavra, Adriana Sotero propde registrar um pedido ao governador sobre
as inscricdes de membros, destacando a rotatividade dos representantes
municipais. Jofio Ricardo responde que, caso a institui¢dc n#o tenha mais o
representante, que seja publicada a substituicdo, ¢ que essa publicacfio sera
reforca que isso € fundamental para garantir o quorum. Diz que precisa do apoio
adminisirativo, inclusive para uso de recursos como os informativos. Adriana
menciona que ja foi solicitado apoio da Agenersa para melhorar o layout para a
cartilha. Jofio Ricardo complementa que, se a Agenersa puder ajudar com um
designer para a cartitha, 6timo, senfo o comité mesmo ird produzir ¢ encaminhar,
pois o importante é que a informagéo chegue. Ele ressalta ainda que o materiai
sera levado as reunides, destacando que os cidadios precisam aprender sobre
cidadania e responsabilidade. Adriana Sotero finaliza dizendo que espera que, em
fevereiro, um grupo da FIPE possa ser convidado para a reunido, a fim de
explicar a metodologia, mostrar o dashboard e orientar o cidaddo sobre como
acessar os dados. A Sra. Ilca Bezerra destaca que. segundo o Regimento, sio 33
membros com direito a voto, mas a auséncia frequente tem impedido ¢ quorum.
Na reunido atual, apenas 14 membros estd presente. Ela menciona diversas
entidades que nfo tém participado, como: Associagdo de Moradores da Lauro
Muller, Ramon Castilha, Xavier Sigaud e Adjacéncias — ALMA; Associagio dos
Gestores Ambientais do Estado do Rio.de Janeiro - ANAGEA-RJ; Associagio
Pré- Gestéo das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul — AGEVAP;
SOS LAGOA; Associaciio dos Moradores.da Urca — AMQUR; Associagio de
Moradores e Amigos de Botafogo — AMAB; Sra. Patricia do Bloco 3 (Usudrios
Domésticos, que sO assinou a posse™ Associagdo de Mulheres da Itha do
Governador — AMUIG; Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis do Estado
do Rio de Janeiro - ABIH/RJ; Federacdo do Comeércio do Estado do Rio de
Janeiro - FECOMERCIO-RJ; Conselho Estadual de Recursos Hidricos,
Associagio Nacional de Combate ao Abuso do Poder Econdmico e Defesa do
Consumidor — ANCADE, Movimento de Despoluigic do Canal das Taxas; e
Grupo Alfazendo. Portanto, sugere que se abra espago para quem regimente
deseja participar. Jodo Ricardo propde que llca disponibilize essa lista para a
Agenersa, a fim de reiterar a publicagfio e solicitar que essas entidades indiquem
novos representantes, ja que os atuais ndo estdo comparecendo. Ele informa que
esse encaminhamento serd repassado a Renata para organizaciio. A palavra foi
cedida ao Sr. Danilo Goretti Villa Verde, do Municipio de Saquarema; que
ressalta a dificuldade de cobrar a concessionaria devido a ndo aprovagdo dos
planos diretores de agua e esgoto pela Agenersa. Destaca a importincia dessa
aprovagdo para viabilizar a cobranga, espemalmcnte no terceiro ano do contrato,
quando j& deveria haver agbes em esgotamento sanitario, o que ainda ndo ocorre.
Refor¢a que a aprovagdo dos planos daria subsidios para ¢ssa cobranga e para
atingir a meta de 33% em cinco anos. Em seguida, o Sr. Jofio Ricardo pede que
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Danilo oficialize e¢ssa demanda & Agenersa ¢ ao comité para discussio na
proxima reunido. Adriana Soterc orienta gue o oficio seja encaminhado a
Secretaria Executiva da Agenersa, com a indicacdo “Comités de
Monitoramento”. A Sra. Adriana Bocaiuva solicita o envio da relag@o indicando
a qual bloco contratual se refere a representago de cada instituigdo. Explica que,
por exemplo, o CERHI pode estar sub-representado em cerias regides, como
Saquarema, ¢ que ¢é possivel trazer representantes mais adequados conforme a
regido hidrografica. Pede que seja informado para quais blocos o CERHI néo estd
enviando representantes, pois haverd uma reunido do Conselho Estadunal de
Recursos Hidricos em duas semanas, onde poderd propor a indicaciio de novos
representantes para esses blocos. Destaca a importincia de saber exatamente qual
¢ a area em questdo. Sr. Jodo Ricardo afirma que sera organizada a ponte para
que Adriana Bocaiuva possa encaminhar a questdio na reunifio do Conselho
Estadual. Adriana informa que essa reunifio sera no dia 19 e que ja pode inserir o
tema como ponto de pauta. Adriana Sotero pergunta até que dia ela precisa da
informagio. e Bocaiuva responde que, se for enviado o decreto, poderd verificar
em qual bloco o CERHI participa e constatar se houve auséncia de
representantes. Sotero esclarece que nomes foram enviados. mas os
representantes nunca compareceram, e relata ter feito uma andlise de mais de 11
reunides sobre o quorum. Aponta que o regimente nio prevé medidas como
envio de carta por auséncia em reunides, como ocorre nos comité€s de bacia, ¢
sugere revisar o regimento. Ressalta que o proprio regimentc preve tratar casos
omissos em plendria, como estda ocorrendo hoje, com apenas 14 votantes
presentes. Em conversa paralela com Joao Ricardo, ela propoe mterpretcu' 0
artigo do regimento com base no quorum existente. Jodo Ricardo concorda e diz
que o artigo deve ser publicado na préxima pauta e aprovado com quorum
minimo. Finaliza citando que, na préxima reunifio, ser4 feita a aprovagéo das.atas
com quorum minimo e serd aberto um chamado para que as entidades indiquem
representantes que estejam presentes nas reunides. Adriana Sotero concorda
imediatamente. A Sra. Ilca Bezerra informa que ha mais de 10 entidades que
nunca comparecem as reunides, o que tem causado problemas de quorum.
Destaca que o problema ocorre sistematicamente devido & auséncia constante
dessas institui¢des, enquanto outras participam com frequéncia. O Sr. Licinio
Machado reclama que a reunifo esid muito confusa para quem assiste de casa,
devido ao forte eco nas falas. Pede mais disciplina no plenario para evitar que
pessoas falem ao mesmo tempo. Relata que s6 consegulu entender que esté sendo
discutido o quorum minimo, mas nfic compreendeu o restante, e solicita que
alguem explique sem interrupgdes, pois o eco dificulta o entendimento. Jodo
Ricardo explica que, devido & falta de quérum em duas reunides, serd feita uma
nova tentativa na préxima, com publicagdo no Diario Oficial € reforgo na
convocagio das entidades para aprovar as atas. Caso ndo haja quorum
novamente, as decisdes serdo aprovadas com guorum minimo. Licinio. apesar de
reclamar do som, concorda totalmente com a proposta. A Sra. Adriana Bocaiuva
informa que. devido as elei¢Bes realizadas no final do ano passado no Comité da
Baia de Guanabara e no Conselhc Estadual de Recursos Hidricos, houve
dificuldades para indicar novas representaces, o que pode ter gerado um \raz1o
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nas Gltimas trés reunides, especialmentie no caso da Baia de Guanabara. Ela,
como vice-presidente, ainda pode representar o comité, mas reforga que o ideal ¢
deliberar novos representantes em plendrio. Destaca que esse tipo de transigdo €
comum em colegiados e menciona que a nova coordenacdo do Conselho Estadual
estd interessada no tema, o que deve garantir futuras representagdes nos
conselhos de todos os blocos. Jodio Ricardo afirma que, independentemente da
situagdo, é importante fazer o encaminhamento, pois serd a terceira reunido
consecutiva. Informa que, na publicagio da reunifo, serd feito um aviso,
incluindo a questfo das prefeituras. que serd comunicada a partir da Agenersa. O
Sr. José Arimathea inicia justificando sua auséncia nos ultimos meses por ter sido
candidato a prefeitura de Volta Redonda, o que o levou a suspender
temporariamente sua participacdo nos espacos de representagdo. Agora, esta
retomando as atividades e pede desculpas por eventuais problemas. Sobre o
Conselho Estadual, informa que, junto com Adriana, é membro, € que a Sra.
Mainé se colocou como representante em todos os blocos, sem deliberacdo em
plenaria. Sugere reorganizar essa representagio para que o Conselho indique uma
pessoa diferente por bloco, evitando problema de auséncia. Adriana Bocaiuva
complementa destacando a importancia do conhecimento do territério. Arimathea
também comenta sobre as dificuldades na transmissfio do som da reunido,
sugerindo uma solugdo técnica como o uso de telefone proximo aos participantes
para melhorar a compreensdo. Licinio acrescenta que o problema do eco se deve
ao alto-falante do auditdrio e pergunta se € possivel desligi-lo para melhorar o
audio. Adriana Sotero explica que a reunido est4 sendo realizada na FIURJ por
uma excepcionalidade, jaA que o Clube de Engenharia, onde normalmente
ocorrem o8 encontros, ndo pdde receber os comités. Ressalta que no Clube de
Engenharia a estrutura ¢ melhor, sem os problemas enfrentados atualmente,
como a impossibilidade de desligar a caixa de som do auditério, o que dificulta a
escuta tanto para quem estd presente quanto para quem acompanha online.
Informa que esses problemas ndo devem se repetir na proxima reunifo, que sera
no Clube de Engenharia. A Sra. Vitoria solicita que, nas proximas reunides, seja
feito um filtro para evitar ceincidéncia de datas com outros compromissos, o que
impacta o quorum. Ela cita o caso do representante da ALMA, Sr. Abilio, que
néo pdde comparecer por estar em reunido do Conselho Municipal de Saide no
mestno dia e horario. Adriana Sotero respoude que o calenddrio das reunides foi
definido no ano anterior ¢ a agenda ja esta estabelecida para o ano todo, sendo
responsabilidade das entidades se adaptarem. Vitéria compreende, mas reforca
que agendas de conselhos municipais ndo sdo controladas pelas entidades. Jodo
Ricardo finaliza destacando que as entidades precisam se organizar, enviar seus
representantes ou justificar suas auséncias,

Nada mais a tratar, o Sr. Jodo Ricardo de Mattos agradeceu a presenga de todos €
declarou encerrada a reunido as 17 horas.
J(}M (
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ANEXO DO RELATORIC 120S PRESIIENTES DOS COMITES DE
MONITORAMENTO DOS BLOCOS 1, 2E 4

RELATORIO DOS PRESIDENTES DOS COMITES DE MONITORAMEN TO DOS
BLOCOS1,2E4
SOBRE REUNIAG CONVOCADA PELO GRUPO TEMATICO TEMPORARIO ~
SANEAMENTO BASICO, DESASTRES SOCIOAMBIENTAIS E MUDANCAS DO CLIMA
- MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO NO DIA 09/12/2024
1.0BJETO DA REUNIAO - PROCEGIMENTO CNMP no.
02.22.0010.0006142/20224-26
2.EMENDA RESUMIDA: _
Apurar a regularidade de acesso a'informacdo pelos Comités de Monitoramento
junto a Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado o Rio de
Janeiro — AGENERSA de farma permitir e facilitar o controle social através da
participacdo no processo de formulagde e politicas, planejamento, regulacdo,
fiscalizacao e avaliagdo dos serviges publicos do sistema de abastecimento de
agua e esgotamento samtarlo em atendirmento aos artigos 11, p.22. inciso V e
47 da \ei [Federal no. 11.445/2007, apds.a conclusdo do leildo da CEDAE.
3.CONVIDADOS/LOCAL: Presidentes dos Comités, Representantes da FIPE e
AGENERSA. Por conta do espago e da mudanga de data, que em primeira
convocagdo era dia 05/12/2024 (Oficio no. 310/2024/GTT-SBDCS/MPRI, assinado
pela Promotora de lustica Dra. Fernanda Nicolau Leandro Terciotti, recebido dia
25/.11/2024) e foi transferida para o dia 09/12/2024, ndo foi possivel ter todo
lgrup’o de trabalho convidado para participar dessa reunido, de modo que os
presidentes adotaram a metodologia de registro sobre os informes e decisbes
acordadas durante a reunio.
4.NOTICIA DIVULGADA PELA AGENERSA SOBRE A REUNIAO:
https://www.rj.gov.br/agenersa/node/2099
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A Agenersa recebeu, nesta segunda-felra (09/12) representantes do Ministério
Publico e do Comité de Monitoramento dos blocos 1, 2 e 4 para apresentar o
andamento das metodologias para analises dos indicadores de desempenho,
desenvolvidas pelo Verificador lndependente (FIPE}, que também estava

presente na reunido.

Um dos pontos solicitades pelo MP e pelos Comités foi melhorar o acesso a
informacgdo a esses dados, pois ambos corroboram da dificuldade para acessar
tais documentos. :

O presidente da agéncia reguladora, Rafael Menezes sugeriu que todos os
relatérios elaborados pela FIPE, apés serem inseridos no Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI}, deverdo ser enviados ao Ministério Publico e ags Comités de
Monitoramento por e-mail, assim como solicitou gque a Secretaria-Executiva da
Agenersacertificasse que os processos seriam colocados como acesso pubiico.
Também foi proposto melhorar o0 acesso a essas informagdes no site de forma a
criar uma “ementa” com os titulos para facilitar a sele¢do do documento de
interesse.

O presidente ainda ressaltou que t3o logo o dashboard elaborado peta FIPE
esteja disponivel, o mesmo poderd ser acessado por todos no
endereco https://www.rj.gov.br/agenersa/ .

Participaram da reunlao o Presidente da Agenersa Rafael Menezes; as
Promotoras do Ministério Piblico, Fernanda Nikolau e Gisela Pequenc; o
Procurador da Agenersa, Rafael Cid; a Secretaria-executiva, Daniela Gaio; os
representantes da FIPE, Vagner Rezende e Raphael Gongalves, além dos
presndentes dos comités de monitoramento dos blocos 1, 2 e 4, Licinio [VI
Rogério,Eduardo Flguelra e Adriana Sotero, respectivamente. '

4.PONTOS DE DESTAQUES DO REGISTROS DAS FALAS E TEMAS TRATADOS:
- Dra. Gisela Pequeno, promotora do MPRI, iniciou a reunido relatando os
motivos da chamada da reunido que foi motivada pela dificuldade de acesso dos
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Comités aos relatérios da FIPE, muitos marcados como sigilosos. Também por
conta de ter acontecido em paralelo uma Audiéncia Publica na Alerj, sobre o
Cumpra-se {1), que previa a transparéncia das metas e informagbes sobre os
avancos das metas de concessdo, e comohouve reclamagdo sobre a auséncia da
FIPE que foi convocada para essa audiéncia, sem apresentar os esclarecimentos
e 0s dados de acompanhamento.

(1) OBS: Audiéncia Publica na Alerj do Cumpra-se - dia 11 de novembro - Lei
9.370/2021, que obriga as empresas de saneamento a divulgar informacgdes
sobre compromissos e metas de saneamento por parte das concessionarias Rio
+Saneamento, Aguas do Rio e lgud e da Cedae. Link:
https://www.youtube.com/watch?v=EIFCiAjCXig

- Dra. Gisela Pequeno, promotaora do MPRIJ, sinalizou que o MPR] tem um
procedimento que acompanha a transparéncia das informagdes regulatérias dos
contratos de concessdo, por isso entenderam gue precisavam dar esse suporte
aos Comités de Monitoramento. Informou que essa dificuldade do acesso ndo é
exclusiva dos comités, mas eles também estdo verificando o avance das metas
nos municipios e de entender as razdes do sigilo dessas informagdes.

- Sr. Rafael Menezes, presidente da AGENERSA, , aiegou gue se tem 5|gilo gue a
culpada seria da Secretaria Executiva, pois a FIPE entregou. E sugere que t3o
logo a FIPE entregue que criassem um canal para entregar os relatdrios, disse
que a partir do momento que eles enviaram eles seriam ptiblicos.

- Contudo n3do foi o que foi presenciado durante a reunido, a Dra. Fernanda
Terciotti estava com o computador logado e demostrou que ndo tinha como
acessar os documentos dos relatdrios dos indices, informou que ficou durante
quarta-feira passada o dia todo tentando e ndo conseguiu localizar gs. relatorios,
mas ndo identificou indicagdo que s3o os relatérios da FIPE, que tem que abrir
um por um para verificar o contetido dos documentos, que os titulos e temas
nio s3o indicativos dos contelidos. A

- Sra.Daniela Gaio, representante'daSecreta’i'ia-executiva da Agenersa, disse
que até 6 momento sé um relatdric foi entregue, e que essa j3 estava
disponivel. ' ' j

- Sra. Adriana Sotero, premdente do CM Bioco 4, esclareceu que os Comttes
observaram que tinha no contrato a presenca do Verificador !ndependente, gue
seria exercida pela FIPE, e o papel desse ente interessava aos comités para
auxiliar o monitoramento dos contratos. E observaram que ja estava no 32 ano,
entdo era para ter vérios relatérios mensais dentro do sistema SEi, pelo rmenos 1
anual de cada ano, daria para saber como estava os indicadores, com as
férmulas especificas do primeiro ano, do segundo e do terceiro. E que ja
teriamos como acompanhar ao longo do periodo. . "

- Sra.Daniela Gaio, representante daSecretdria-executiva da Agenersa, disse
que a metodologia as empresas entregariam para ser validada junto com a FIPE,
e que seria a partir do 32 ano. Deu entender que no primeiro e segundo ano a
AGENERSA ndo teve apmo com as analises da FIPE no acompanhamento das
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- Sra. Adriana Sotero, presidente do Ch Bioco 4questionou se até o 32. ano nio
seria preciso entregar nenhum indicador, seria somente estudo de
metodologia? E perguntou sobre o Unico relatério que foi informado que foi
entregue, qual seria a data de entrega, foi respondido que foi publicado em D.O,
mas ndo informado a data, apenas que foi em setembro desse ano {2024).
Representante da FIPE disse que a data de contrato da Rio +Saneamento é
diferente, somente bloco 3 tem essa data de defasagem na entrega.

- Sr. Eduardo Figueira, presidente do CM Bloco 2, éxplicou que a preposta
inicial dos comités era criar os indicadores, mas néo tinham a fonte de dados.
Entdo localizou um documento de um projeto da FIPE muito bem~f9|to com
todo cronoldgico dos relatdrios, mensais, trimestrais, semestrais e anuais.
Representante da FIPE disse que esse € o No. 1. E que ele informou aos comités
que se aquilo estava contratado era ali que acompanhariamos, pois teriamos
acesso aos mesmos dados da FIPE, e o grupo de trabalho dos Comités
acompanharia. O problema que ndo tinhamos como checar se aquilo estava
contratado, pois era um documento solto dentro do SE, por isso que os Comités
solicitaram os contratos com a FIPE, para entender is5o, pois a resposta era que
ndo tinham os indicadores e no documento apontava que teriam. E questiona
como esse documento estd vinculado ao contrato com a FIPE? Apds muita
insisténcia o contrato que veio na resposta ndo tem anexo, nem o vinculo com
esse termo de referéncia, entdo estamos na mesma — queremos saber o que
est4 valido? Qual é o escopo dentro da FIPE, o que ela tem que entregar, o que
foi contratado, para a gente observar se serve ou ndo aos comités.

- Dra. Fernanda Terciotti, promotora do MPRJ,tentou com a ajuda do pessoal
da FIPE localizar os documentos. Constatou que todos os documentos tém o
mesmo nome, indice de desempenho Agenersa, mas se tiver que abrir, s30
coisas completamente diferentes, todos documentos com mesmo tema, ela
imaginou que seria o Ultimo pela data, mas teria que “chutar” para ver se era ou
ndo o da FIPE, é um garimpo, muitos sdo apenas despachos, e que todos os
relatdrios da FIPE estdo com cadeado. Relatdrio anual, o representante da F!PE
disse que € 0 3349 (2). E que é um processo por ano e por bloco.

0BS (2)-Ap6s a reunido o0 MPRI nos informou que todos os documentos
enviados pela FIPE estédo dentro do SE!/RJ 220007/003349/2021

- Presidente da AGENERSA, Sr. Rafael Menezes, questiona ao seu pessoal se os
documentos foram validados por eles, foi respondldo pela secretaria executlva
que os conselheiros sim, mas gue sdo mais de 3 mil processos.

- Pra. Fernanda Tercmttl, promotora do MPRJ guestiona como assim validar?
Uma vez que o trabalho do verificador é fazer a verificagdo, entdo volta a
questionar como os Comités e o MP nio tem acesso aos dados verificados?

- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE informou que todos os
peticionamento sdo entregues para a Agenersa pelo3349, que que tem alguns
especificos que respeitam os processos de origem,

- Presidente da AGENERSA, Sr. Rafael Menezes, pede ao representante FIPE
para deixar tudo publico a partir daquele momento, e se tiver que mudar tem
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que mudar mesmo. Sugere fazer um SEl separados sé para inserir esses
documentos dos indicadores, do que €les jd acompanham.

- Sr. Eduardo Figueira, presidente do CM Bloco 2, diz que se aquela tabela
estiver sendo cumprida é s6 da o nome do documento da tabela (3).

OBS (3) — Tabela projetada na apresen a da FIPE:

RELATORIOS: ORDINARIO i ERIFICADOR E CERTIFFCADOR
INDEPENDENTES e Sk L , B :

PRE-OPERACAC

» PI- Plano de Trabalho

+ P2 — Matriz de Responsabilidade

+ P3 - Metodologia de Aferigdo dos Indicadores de Desempenho
P4 — Anilise dos Planejamentos de Investimentos

+ P5 - Diagndstico dos Sistemas e Ferramentas de Gestio

> Pé - Plano Geral de Projeto {Versio Final)

+ P7 - ‘Estruturagio dos Procedimentos

* P8 - Dashboard

* P9 -Workshop

OPERACAO

+ P10 - Relatdrio Mensal de Acompanhamento {16)
+ Pl — Relat6rio Trimestral de Afericio de Indicadores de Eesempenho ()
« Pi2 — Pesquisa de Satisfagdo dos Usudribs
Pi3 — Relatério Anual de Desempenho (1)
< P4 - Relatdrio de Melhorias Continuas {2)

- Dra. Fernanda Terciotti informa que o GTT do MP também estd sendo cobrado
por todos os promotores do estado sobre onde estdo as informagdes.

- Sr. Rafael Menezes, presidente da AGENERSA, pediu para equipe da FIPE que
assim que for colocado no SEI vai enviar um e-mail informando que a
informacdo foi disponibilizada. Se o relatdrio estiver incompletosera feitotodo
de novo como revisdo 2, e que sera sujeito ainda a anadlise da Agenersa. E que
posteriormente sera validado pela Camara Tecnica, que precisa ir passar por
uma secdo regulatéria, pois vem primeiro com o entendimento do que-é correto
pela FIPE. Dra. Adriana Sotero .questionou se esse parecer que vai validar nao
entraria também no-SE!, Eduardo Figueira completou dizendo que 90G% das
informagdes ja estariam corretas e que o objetivo dos comités ndo é
interpretativo, que a probabilidade de mudar os nimeros ndo existe, pode
mudar o conceito, o presidente da Agenersa concorda que guando a FIPE libera
é porque ja teve sim uma discussdo previa antes, e que 0s numeros néo
mudam. Dra. Gisele Pequeno re‘forgou gue a ideia é acompanhar e trazerem
questfes para a Agenersa.

- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE disse que era s6 indicar entao guais
eramos e-mails que eles enviariam. Mas esclareceu que dariam um passo atras
pois quem encaminha os relatérios é uma area de contratos por &o Paulo, de
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todos os projetos tocados pela FIPE, gue seria um rito que ndo sai pela
coordenacdo de projetos, pois hé uma revisdo institucional, ndo é de um
analista, por isso considera bom astar peticionado no SEl. Explicou que a logica
e padrdo criado desde 2022, é pelo SEi 3349, sendo encaminhado para a
Agenersa de forma aberta e para os demais iria fechado. Esclareceu que fora
isso tem oficios que recebem especificos para finalidades e eles devolvem
dentro dos processos, como reajustes.Anotamos todos os e-mails em um papel
€ repassamos para o representante da FIPE,
- Sra. Adriana Sotero, presidente do CM Bloco 4 pergunta se esses relatdrios
seriam da FIPE com o comportamente de Verificador Independente ou
Certificador Independente, se sdo relatdrios independentes. Foi esclarecido pelo
representante FIPE que depende do escopo da demanda. Se ela for relacionada
a indicador ja cai no escaninho do Verificador, mas se for mais de engenharia,
de obra iria para o do Certificador. Sr. Vagner Rezende, representante FIPE
exemplificou que 14 atras teve um Manual de Bens Reversiveis que estava nos
dois lados, tendo um pouco de engenharia e um pouco de indicador. Mas que
geralmente chega e volta pelo Oficio para a FIPE, nao passa pelo 3348, em cada
ano e em tada bloco tem um processo especifico que a Concessiondria coloca
um relatario, e eles produzem um relatério de Verlf:cat;ao Mensai, e esse tem
sido encaminhade todos os meses para a Casa Civil e para a Concessiondria de
volta para que ela volte a avaliar. E que ndo é o que a Dra. Fernanda estava
abrindo no era aquele.
- Sr. Eduardo Figueira, presidente do CM Bloco 2pediu para a FIPE exphcar 0
escopo do trabaiho, pois tem tudo tabelado, inclusive dos entregaveis e
cronologlco '

. Sr. Vagner Rezende, representante FIPE expllcou que o contrato tem 2
gfandes ETAPAS macro de trabalho: uma Pre- -Operacional, que é aquela gque a
FIPE se prepara para a fase que ela vai analisar a engenharia, a economia, tudo
que vai dar suporte para as equipes trabalhem a partir do operacional. Tem dois
que s3o similares No. 1e No. 6 _

P1 = Plano Geral de Trabalho, sendo P1 = versio preliminar e 0 P6 = versdo final
- pre- operacuonal ambos chamados de Piano gerai de trabatho

P1- descreve do ponto de vista teérice, como sera o trabalho, pois ainda n3o
conhecem os atores, com a Agencna com regularidade mensal. Ja o segundo
relatério, o P2:

P2 — vai estabelecer qual é a Matriz de responsabilidade e o planc de
comunica¢do com’ oS a'gent'es (Ageﬁersa, Casa Civil, entre eles, com as
concessiondrias) e quem dita o qué. Foi apresentado por eles pela priméira vez
um organograma, e identifica nas concessionarias quem € o ponto focal para as
responsabilidades e o plano de comunicagio {rito de reunides ordindrias
periddicas). Esclareceu que comegou as reunides com a Agenersa de forma
semanal, e hoje fazem a cada 15 dias, pois agora j& estabeleceram combd
trabalhar, tem tudo por escrito e estabelecido como se faz. JJMW




P3 - é o0 terceiro relatdrio, foi o primeiro que fala da metodologia do
Verificador, dos indices de desempenho. Eles pegam tode o pacote
disponibilizado pelas concessionarias. Sr. Vagner Rezende, representante FIPE
deixou claro que eles entraram somente um ano apds a operacio assistida, que
o ideal era eles terem iniciado no mesmo momento. Entdo eles tiveram que
pegar dados de estogue para verificar, pegaram tudo relacionado com
metodologia dos indicadores. Ele ndo é concluswo pois tiveram 30 dias para
discussdo essa metodoldgica.

- Dra. Fernanda Terciotti, promotora do MPRYJ, informa que tem vérios P1 P2 e
P3, tude com o mesmo nome, e ndo da para saber o que ja foi entregue.

-. 5. Vagner Rezende, representante FIPE continuou explicando que poderia
usarem alguma coisa que identifique, que eles sabem pois foram eles que
colocaram I3, mas também enfrentam a mesma dificuldade com o SEI. O que é
uma pagina no site da Agenersa ¢ mais facil para ela editar. Ele continuou
explicando que o relatério P3 abriu uma discussdo metodoldgicaencima
daquilo que foi oferecido pelas concessiondrias, portanto métodos diferentes,
Haja visto que as concessiondrias que definiram dentro da l6gica dos indices.
Em cima da modelagem gue o BNDES permitiu. O formato e a periodicidade
estavam definidos, mas a forma de fazer n3o estava. _

No P3 essa metodologia ndo estd concluida no final, foi iniciado o processo,nos
anos de 2023 e 2024 ficaram discutindo a metodologia. Isso tudo com sugestdes
das concessionarias.

- 5r. Eduardo Figueira, presidente do CM Bloco 2 perguntou: Quem faz andlise
de consequenaa entre os mdlces finais dos contratos e os indicadores das
concessionarias.

-. 5r. Vagner Rezende, representante FIPE respondeu que é a Camara Técnica
da Agenersa que olhavaos relatérios e a FIPE verifica se teriam consequéncias.

- Sra. Adriana Sotero, presidente do CM Bloco 4solicitou que no Termo de
Cooperagdo com a Agenersapudesse constar para os Comités participarem
desse momentoda andlise das consequéncias.Contudo a representante da
Secretaria-executiva, Daniela Gai alegou que era um trabalho técnico, porém a
Sra. Adriana Sotera reforgou a importancia de ter ¢ olhar social nessa etapa da
analise do monitoramento.

P4 — nesse relatério vai tratar do Planejamento dos Investimentos que foram
colocados até 180 dias apds assinatura dos contratos, e todas as
concessionérias entregaram. No final de dezembro a FIPE recebeu pela primeira
vez, e foi analisado esse plano conceitual de investimentos. Ele falou sobre a
tese conceitual da universalizacdo do saneamento dos 4 blocos regionais. De
dinheiros novos associados a universalizacdo, e fala sobre flexibilidade que pode
parecer que esta passando por cima de critérios técnicos. Alegou que seria
preciso buscar critérios técnicos novos para entender o que seria a
universatizacdo, pois se trata de colocar dinheiro nas comunidades, e como se
teria um projeto executivo amplo com sondagem ho primeiro momento. Disse
gue ndo tem esse projeto executivo, que por isso conversaram diversas vezes
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com o BNDES sobre isso, para entender isso, se eles precisariam exigiriam um
projeto todo completo ou algc gue permitisse a fiexibilidade !1t! Disse que
estava o dinheiro do BNDES e das cehcessicnarias e precisaria olhar com muita
calma e transparéncia esses blocos e ¢s investimentos associados, pois se trava-
se ali, terminaria o programa de 35 anos de esgoto tratado, que ndo teria como
fazer, pois exigiria um tipo de trabalho nas comunidades que ndo teria como
fazer. Por isso ficou acordado de aprovar o plano conceitual em cima de
algumas regras de engenharia e vai acompanhando para ver aonde chega o
projeto executivo.

- Secretdria-executiva, Daniela Gaic disse que para dar transparéncia nesse
projeto que foi muito criticado nesse ponto de universalizagdae em ANIUs, por
isso a Agenersaestd na fase final de uma IN de maneira que seja refletido que
nos objetivos do contrato, que eles entendem ser a universaiizagdo. Embora ndo
possa exigir um projeto, pode pedir para dizer como foi no objetivo do contrato.
O representante da FIPE defendeu essa estrutyra‘,aleéa‘ndo que n3o seria uma
inversdo técnica, pois é o que estd escrito! ' '

- Sra. Adriana Sotero, presidente do CM Bloco 4 alertou que o problema foi
por conta da modelagem tratar as pessoas de forma diferente no processo de
estabelecimento das metas, uma vez que ndo hametas para as areas das ANIUs,
ndo tem uma previsdo de regra igual ao restante da populagdo, por isso criou
dentro do contrato um problema. Sinalizouinclusive que o Ministério Publico, ra
figura do Dr. Saturnino na parte do Meio Ambiente relatou justamente esse
problema legal dentro dos contratos.

- St. Vagner Rezende, representante FIPE na continuidade disse que a partir dai
tiveram todos os planos conceituais certificados baseados nesse tipo de andlise,
olhando onde estdo alocados os recursos nesse P4, definidos no leilFo e quais
sdo as soluc;oes metodoldgicas definidas pelas concessionarias. Entdo para cada
regido foi definido pelas concessiondrias, a regido e qual era o dinheiro e quai
era a solucdo que a concessiondria iria realizar. Entdo o CODIR, conselho da
agéncia liberou a homologag¢édo desse cronograma dos investimentos iniciais,
para que as concessiondrias evoluissem no projeto executivo estabelecido.
Naquele dinheiro a solugdo é essa, isso que eles observam, o CODIR da agéncia
aprovou entdo eles ficaram respaldados para executarem nas dreas de ANUIs.
Ele disse que j& chegou na FIPE alguns projetos executivos, nessa etapa eles
param e pedem a justificativa das diferengas entre o Plano Conceitual e 0 qde
sera executado. Ou seja, apds um ano ja se sabe que se tem rede ou ndo no
morro, diferente do que se imaginéva na proposta comercial feita em 2019.

P5 —tem a vercom o P3, ele é bem defmldo se a metodologia estadefinida, mas
as fontes estdo prontas, sabe onde estdo as informacgdes, existem as ETEs, UTRS;
elevatorias, para cair em um indicador, para eles serem utilizados como
indicadores.Nesse P5 € onde tem a fonte de informacdes.

- Sr. Eduardo Figueira, presidente do CM Bloco 2, falou sobre o trabalho que
estdo fazendo com os Comités de Bacias Hldrograficas para entender onde
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estdo as elevatorias, € acompanhar o quanto de esgoto estd sendo lancado nas
bacias sem ir para as ETEs. Uma forma de monitorar e ter indicadores também.
P6 é a revisdo do P1, que era tedrico, refaz o plano geral em cima de 5 meses de
trabalho, eles fizeram uma revis3o do P1, essa é a biblia de trabalho de todos da
FIPE, assim gque segue o trabalho deles.
P7 tem a ver com o P3 e com PS, foi criado um Manual de Vistoria, com uma
forma de avaliar as obras, que tem haver também com os indicadores. Manual
de vistoria geral, defindindose sera a vistoria presencial ou remota, ou seja, ja
passou pela Certificacdo da FIPE e apds homologada pela Agenersa, vistoria de
tudo que estd no projeto.Alega que deveriam estar olhando apenas as obras
desse universo, que ja passou pela homelogagdo da agéncia e da certificagdo da
FIPE, diz que até agora somente 2 ja passara dessa forma que sdo o Canal das
Taxas e do Arroio Fundo no bloco 2, com licenga ambiental e tudo correto. Os
demais ainda estdo em uma fase de trabalho para aprovagdo. Mas apesar disso
tomaram a decisdo junto com a agéncia de fazer as vistorias, mesmo sem o
projeto executivo dos demais, mas fazem em tudo que as concessiondrias
indicam que sao obras no ERJ, independentemente de como esta, ou seja se
jaestd avancada na obra, ja vao ter feito as vistorias.
- Sra. Adriana Sotero, presidente do CM Bloco 4, questionou como eles faziam
entdo a vitdria sem o projeto? Sr. Vagner respondeu que era baseado em
algumas plantas, & no rascunho do projeto, eles fotografam para depois que
tiver homologado verificarem. lsso eles relatam no relatério mensal da FiPE,
portanto o P7 da substancia técnica ao P3 {é da metodologia) e ao P5 (da fonte).
- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, continua explicando que os produtos
P8 e PO sdo consolidacBes, sdo as saida, é o dashboard (que é uma plataferma
criada para o acompanhamento dos indicadores). Disse que pode marcar para
demostrar como ele funciona, que é uma super plataforma com todos 05
municipios, e que tudo que chega de informagdes, fica armazenado, ele vai ser
publico via site da agéncia.
Tudo que chegava de informagdosobre os indicadores que chegava para a FIPE
era disponibilizado, em um ambiente seguro da FIPE. O banco de dados é tudo
que eles recebiam via SEl, uma drea nova que colocaram nesse projeto & que
eles t8m uma area de ciéncia de dados, entdo eles misturaram com informacdes
doDataSus, SNIS, e SIS agua, etc, Elespretendem a partir agora do ano 3,
conseguir fazer alguns tipos de andlises como por exemplo: fazer um corte por
exemplo dez24, em dado municipio ver quais doengas estio ligadas a agua e ao
tratamento de esgoto. A ideia e avaliar se comega a obra e vai medindo, se tem
ou ndo reducdo das doengas. :
- Sra. Adriana Sotero, presidente do CM Bloco 4, guestionou se eles
pretendem ter dados da Vigilancia Sanitaria, que tem os dados da salde
ambiental. Sugeriu colocar esse tipo de dado que vai refletir diretamente.
- Dra. Gisela Pequeno, promotora do MPRJ, lembrou que j tinha solicitado
essa parceria de incorporar dados do VIGiagua, que a agagénciasta para fazer
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- Sra. Adriana Sotero, presidents do M Bloco 4, sugeriu  que no caso do
DataSus que use o indice de internacdo hospitalar das DRSAI, alertou que & esse
caminho do VIGIAGUA que a vigildncia utiliza na avaliagdo dos territérios mais
necessitados nas agdes de salde, e que isso ndo foi considerado na modelagem
para universalizagao.
- Dra. Gisela Pequeno, promotora do MPRJ, lembrou que também precisa ser
cobrado das concessiondrias o atendimento e as diretrizes e as normas do
VIGIAGUA.
- Sr. Licinio, presidente do CM Bloco 1, perguntou se ainda ficaria como
autodeclaracdo as informagdes que as concessionarias colocam no SNIS, se teria
alguma instancia de conferéncia. Foi respondido pelo Sr. Rafael da FIPE que ndo,
mas gue essas informagdes seriam apenas um dado a mais para a gestdo da
Agéncia. Ele também perguntou sobre o acerto das 2 parcelas que o governador
concedeu de desconto para a empresa Aguas do Rio, e © presndente da
Agenersa ficou irritado alegando que o tema ndo era objetivo da reunido, mas
afirmou que a Agenersando fez parte daquele documento. E que o proposuto
daquela reunido era para facilitar a vida dos drgdos de controle, e acordar como
seria a entregar de todos os documentos, por e-mail ou por SEL '
- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, esclarece que a fonte de dados para
o trabalho deles é a que recebem diretamente informada pelas concessionarias,
que ndo é do SNIS, e que considera a metodologia estabelecida para checar os
valores que eles fornecem. Afirma que é bom olhar para a base SNIS pois em
algum momento aqueles dados foram validos.
- Sra. Adriana Sotero, pre&dente do CM Bloco 4, perguntou se o Verificador
(FIPE) teria corpo técnico para com analisar o indicador de agua e de esgoto.
Alegou que se estdo criticando os dados do SNIS por ndo serem curados, ndo ter
nenhum érgdo isento que confirme os dados informados na base de dados, da
mesma forma poderia ser questionado os dados que vem sdo informados
diretamente pelas concessiondrias, e eles da FIPE somente pegam os dados e
com metcdologia que as proprias empresas sigeriram, passa ser a mesma coisa
que o acontecia com os dados do SNIS.
- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, afirmou que a parte que cabe a eles
é parfé do indicador, mostrar que esta com febre, ndo seria avaliar porque esta
com febre. Alegou que estdo comparando de alguma forma com o dados reais,
pois no dashboard eles tém cerca de 5 milh8es de informacdes de IQA e IQE que
entra de 2 em 2 horas.
- Sra. Adriana Sotero, presidente do CM Bloco 4, perguntou se a FIPE tem um
laboratério para aferir também as informagdes, que possa fazer aferi¢do do IQA
e IQE informado.
- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, respondeu que ha os técnicos que
s3o responsdveis pelas informagdes tem os registros profissionais que poderiam
ser responsabilizados.
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- Sra. Adriana Sotero, presidente do Civi Bloco 4, alegou entdo que os
responsaveis pelos dados do SNIS também tinham registros profissionais da
mesma forma.

- Sra.Daniela Gai, representante da Secretaria-executiva da Agenersa,
defendeu que as concessiondrias teriami laboratdrios creditados, com
profissional habilitado.

- Dra. Gisela Pequeno, promotora do MPRIJ,alegou que temisso seria em tese,
mas que é por isso que temos o trabaiho da Vigildncia para controlar,
comecontraprova.

- 5r. Vagner Rezende, reprasentante FIPE, defende que os dados sao
accmpanhados online, ou na prépria entrada dos dados, alegando que essas
bandeira poderiam ser acompanhadas no dashboard, e que tem a capacidade
de ver gue os dados variaram ou nao.

- §r. Eduardo Figueirat presidente do CM Bloco 2, disse que como os comités
ndo possuem infraestrutura, queé precisamos facilitar as coisas, por isso eles
propuseram de ir de tras para frete. Tipe 0 que o contrato diz, ter X% de 4gua
boa na Iagoa (qualidade desejaver), entdo quanto estaria hoje medindo, entao
verlflcarla as fontes de contamlnagau, as favelas, as elevatorlas que nao estdo
canectadas equaiéo pr01et0 que as concessionarias tem para solucionar a
carga dessas fontes? Por isso que no bloco 2, estdo pedindo quais sdo as
elevatorias, que eles vio medir através da ajuda dos Comités de Bacias, mas se
a FIPE esta medindo ent3o seria étimo, pois entdo iriam checar. Os Comités de
Bacias coiocanam a boia nos mesmos pontos do INEA e medir também, para
‘terem a ronte dos mdicadores de uma mane:ra mais snmples E quais sdo os
mdrcadores que apontam a caminhada correta descrito nos contratos, _

- Dra. Gisela Pequgno, promotora do MPRJ, alegou gue existem as normativas
que indicam quais valores sdo os cbrretos, e que as concessionarias precisam
seguir as Jegislagdes. Portanto se elas disponibilizarem essas informagées no site
gualquer pessea pede acompanhar.

- Sr. Rafael, presidente da Agenzrsa disse que quando teve aquela reclamagio
sobre o site, que chamou o Ti, para ver como disponibilizar os dados do ponto
de vista dos usuarios, para facititar, desde como colccam o titulo dos
documentes, pois hoje a agenf:ta tu“ toc‘as as informacdes, e gue sabem onde
podem pesquisar.

- §ra. Adrzana Sotero premdente do M Bloco 4, perguntou gual era a prewsao
para dispomblhzarem 0 acesso ao dashbeard.

- 8r. Vagner Rezende, represéntante FIPE, informou que dashboard ja edta
funcnonando, sé ndo estava publico ainda, que ja esta instalado em algumas
maquinas na agéncia como teste.

- Dra. Fernanda, promotora do MPRJ, disse gue d4 forma como estdo os dados
que & dificil saber o que jd foi entregue pelas concessionarias e pela FIPE,
Questionou se as carcessionarias estdc entregando mensalmente os indices a
partir do 32, Ano, mas encontrou com cadeado o arguivo intitulado relatéric
anual en’rao como estd com cadeado, nio dava para saber o que entregou. se
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tem de 2021, e 2022 e 2023 ndo tem. - Sra. Daniela Gai, representante da
Secretdria-executiva da Agenersa, disse que € um processo por ano. Dra.
Fernanda completou a critica dizende que nem na parte dos processo
regulatérios de indicadores, e n3o tem como pesquisar por nome no SEl, e os
relatdrios ndo estariam nem no link do Verificador, nem do Certificador, entdo
hdo tem como saber se produziram, nem saber se eles da FIPE ja analisaram.,
Perguntou se de fato ja foram entregues os relatérios mensais do primeiro e do
segundo ano. Reponderam que 0 3. Ano era o 24. Blocos 1 e 4 ja fizeram os
relatorios dos indicadores dos anos 1 e 2. Dr. Fernanda perguntou se a FIPE ja
fez a verificagdo de todos?

- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, informou que ndo, que dos anos 1 e
2, ja tem andlise dos blocos 1, 2 e 4, e que 0 bloco 3 esta peticionando agora.

- Sra. Adriana Sotero, presidente do CM Bioco 4, perguntou se foi possivel
seguir as férmulas previstas para os anos 1 e 2. Se existe um problema na
aplicacdo das férmulas previstas nos contratos.

- Dra. Gisela Pequeno, promotora do MPRIJ,questionou se eles fizeram as
andlises dos indicadores dos anos 1 e 2 com base na metodologia que tinham
proposto, e que foi homologada agora em setembro, perguntou se teve algum
ajuste e se fizeram alguma revisao.

- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, pediu para fechar a explicacdo do P9,
para ficar claro, que era o Workshop, gue a agéncia marcou um ampio
encontro, e questiono se os comités estiveram presentes, que aconteceu no
TCE, com todos os érgdos de controle {defesa, MP, etc). Disse que foi boa a
reunido, e deendeu que sobre a oOtica do controie isso € a base, para ver como
s30 trabalhados 0s mdacadores e o efeito deles, para serem aperfeigoados.
Nesse evento eles da FIPE chamaram atengdo para NOVE pontos de
DIVERGENCIAe conflitantes para aquilc que estava estabelecido para as
concessionarias, Um deles, que é o mais conflitante, é que sé o IQA e IQE sdo
mensais, todos os demais s30 anuais. Entdo para uma pretensdo de avaiia¢do de
desempenho uma vez por ano, ndo seria razodvel, e ndo daria para corrigir nada
ao longo do processo. Eles propuseram ser mensais ou no minimo trimestral,
mas nunca anual. Ele alegou que conversou isso também ccmo BNDES, em3 a4
reunides, levando esses pontos para os futuros contratos, pois esse da
periodicidade ndo funciona.

- Somente QA e IQE mensais, sendo IQA didrio, questionaram também sobre a
pemodxcadade de teste de odor, que ainda estd gerando discussdo, pois a
portaria do M:msteno da Saude prevé periodicidade no minimo trimestral, e o
anexo Il da uma margem que deveria ser diario, tinha coricessionaria fazendo
didrio e outras n3o, e ndo tinha uma definicio padriio. Calculo do IDG, da
periodicidade didria versus mensal, pois foi feito um esquema para o IQA e IGE
que se atribui pesos por tempo, entdo se falando no periodo de 12 meses, no
primeiro més vale 1 e no tltimo més do ano vale 12, s6 que no caso do iQA ra
redacdo, que o BNDES alterou depois para a periodicidade mensal, mas na
redacdo do anexo {ll o prlmelro dia valeria 1 & o Gltimo dia 365. 'ntéd se
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atribuiria um peso excessivo, entdo sO precisaria trabalhar 3 meses para
atender a meta. Teve outros como critério de factibilidade do atendimentc de
agua e esgoto, entdo tem algumas coisas no anexo lil, que ndo estdo claras!

- Sr. Luis, representante da FIPE, continucu explicando que a FIPE apontou no
inicio do trabalho deles essas questdes, levaram para a CODI, e teve a primeira
deﬁmgao metodolégica de setembro/2024, e por uma provocagic do
conselheiro Vladimir, eles da FIPE estdo fazendo uma rodada de alinhamento
coma CASAN (cdmara técnica da Agenersa) que acompanha os indicadores, com
a presenga também das concessiondrias e a FIPE, por conta dessas mcertezas e
receio de todos de gque a agéncia faca algumas ag¢des, que as concessionarias
possam contestar legalmente. Por conta dessas divergéncias levartadas ao
longo do processo decorrem de interpretagdes divergentes do anexo contratual,
anexo lll — que trata dos indicadores. Essa condug¢do com a presenga das
concessionarias iria reduzir a probabilidade de algum problema judicial, com a
ideia de buscar um consenso para gque todos usem a mesi‘na metodologia. Havia
um receio por parte da agéncia de se fazer uma Instrugae Normativa, dando
definicdes que ndo estavam previstas no anexo N daquels forma, as
concessionarias poderlam contestar.

Virduma IN da Agenersa, mas ha ata @ em cardter emergenf!al ficou decidido
um acordo.

- Sra. Daniela Gai, representantp da Secretana-executwa da Agenersa
complementou, informando ainda que a umversallzacao vai ser medtda por
meio cesses indicadores.

- ‘Sra. Adriana Sotero, presidente do CM Bloco 4, a!egou que a FIPE fez 0 seu
papel de alertar a agéncia, e sugeri que 0 camirhg na rodada possa ser
diferente; tom a participagdo de uma discussdo com a sociedade, que ndo
deveria ser uma posicdo somente da agéncia. Complementou sugerindo que
esse ponto fosse para a reunido dos Comités de Monitoramento para se ter
uma posicdo tambem Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, faiou que n3o
deveria pois é uma guestdo juridica. Sra. Adriana Sotero contestou explicando
que é uma questdo que envolve pedidos de reequilibro dos contratos, que
entende que a agénciaesta tendo esse cuicado de ndo afetar uma modificagdo
nos contratos, s6 que isso afeta como esta sendo feito o acompanhamento dos
contratos, e da eficiéncia, se os contrates estdo sendo CU’TIpFIdOS ou nao, se 05
indices de qualidade estdo proporc:onals ou niso.

- Dra. Gisela Pequ_eno, promotora do MPRJ complementcu apo#ando,
reforgéncfo que a parte consultiva dos comités deveriam também participar
desse processo e eventualmente contribuir, que é o papel dos comités, e no
final a Agenersa vai decidir no processo regulatoric, também baseada na analise
dos comités. _ '

- Sra. Adriana Sotero, presidente do CM Bloce 4, aiegou ainda que se existe
aiguns elementos errados dentro dos comratos que € é importante que s FIFE
traga essas questdes sim.
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- Sr. Eduardo Figueira, presidente do CM Bloco 2, disse que precisavamos
alinhar mais com a FIPE do que com a Agenersa, em saber quais sao as
informacdes que o Grupo de Trabalho dos comités precisa. Uma vez que temos
um GT precisando dos indicadores para comegar a trabaihar, que entendia gue
deveriam ser os mais alinhados com os contratos, e vir de tras para frente
avaliando a cesta de indicadores que refletem o que se pode fazer 0
acompanhamento mensal. E pediu que esses indicadores fossem fornecidos em
Excel. Sra. Adriana Sotero, premdente do CM Bloco 4, complementou
informando que a FIPE acabou de falar que eles tém tudo em dashboard, que
bastava dar acesso aos comités, para fugirmos das confusdes do SEIl. - Sr.
Eduardo Figueira, presidente do CM Bloco 2, propds entdc para fazer um
encontro do Grupo de Trabalho ¢com a equipe da FIPE, para definirem tipo dos
100 mil indicadores, a gente precisa de 12.

- Sr. Raphael Gongalves, representante da FIPE, voltou a informar que tudo isso
estava na agéncia que o dashboard ja estava instalado na agéncia.

- Sr. Eduardo Figueira, presidente do CM Bloco 2, completou que para fins da
eficiencia dos grupos de trabalho com esse objetivo, seria melhor o grupo
sentar-se com a FIPE e decidir gqual seria a cesta de indicadores que se iria
trabalhar, e esses viriam direto comao rotina, para fugir do SEI e simplificar pois
ndo seriam todos, seria um grupo menor de indicadores, gue objetivamente
iriam fazer o grupo de trabalho funcionar. Falou sobre a dificulcade de
governanca, que em um trabalho mais equilibrado todo esse estudo teria que
ter partido antes dos contratos. Pois estio trocando a roda com o carro
andando. Por isso as concessionarias estdo deitando e rolando. Hoje estamos
vivenciando um desiquilibrio de governanga, que todo sistema de controle
deveria ter sido desenhado antes, faltou uma parte na modelagem relacionada
com a gestdo e controle, mesmo que desenhada preliminarmente. Esse hiato de
3 anos, que eles e a FIPE estdo correndo atrds, e as concessionarias deitando e
rolando, que essa é a realidade do Rio de Janeiro. Por isso estamos partindo da
primicia de que temos 45 mil agBes contra a Aguas do Rio, e nenhuma na
Agenersa.

- Sra. Daniela Gai, representante da Secretaria-executiva da Agenersa, alegou
que os contratos estdo sendo construidos.

- Sr. Eduardo Figueira, presidente do CM Bloco 2, completou falando que a
consequéncia de ter sido assim ¢ que a populagdo estd sofrendo, e se tem 45
mil acdes contra as concessiondrias. As causas estdo no descasamento da
modelagem.

- Dra. Gisela Pequeno, promotora do MPRJ, complementou dizendo que a
agéncia agora tem errado e o que se da para fazer daqui para frente. Que
precisa levar em consideracdo o que muito foi levantado nas audiéncias
puiblicas, que é o diagnéstico do que foi apurado pela agéncia estava totalmente
equivocado, por isso esta gerando todos esses pedidos de reequilibrio.
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- Sra. Adriana Sotero, presidente do CiV Bloco 4, perguntou como a FIPE agora
esta olhando o acompanhamento depois que teve esse Workshop, pois mudou
a formulacao?
- $r. Vagner Rezende, representante FIPE, respondeu que foi criado um grupo
de trabalho na Agenersa, que tinha como objetivo discutir os 9 pontos de
divergéncia apontados pela FIPE. E com as camaras técnicas foi discutindo tendo
a Daniela Gai coordenando a operagdo, e a partir dai vira uma Instrugao
Norrnativa.
- Sra. Daniela Gai, representante da Secretaria-executiva da Agenersa,
informou que a ideia era fazer a descricio metodoldgica do que tinham
enquanto indicadores para cumprir o contrato, e que comecaram fazer os
estudos para avancar em eventuais alteragdes para melhorar os indicadores.
Tudo que foi discutindo nas reunides estdo em atas, e que tudo esta registrado
como vai ser aprimorado, pois ainda ndo finalizou o ciclo dos 3 anos, entdo tem
muita coisa em aberto ainda.
- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, complementou explicando que
dasequéncia de reunides o conselheiro Vladimir pegou a partir das reunides
com o grupo de trabalho e as concessiondrias, e estdo fazendo um
aprimoramento metodoldgico.
- Dra. Gisela Pequeno, promotora do MPR)J, perguntou se a FIPE entdo estaria
revendo os relatorios com base nas decisdes apontadas por esse grupo de
trabalho interno da Agenersa?
- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, respondeu que os anos 1 e ano 2
estdo resolvidos, pois s3o entendidos nos contratos como evolugdo, que é no
dentro de aprendizagem para o ano 3. Dra. Gisela Pequeno, pergunta se seria
refletido no relatério do ano 3? Sr Vagner completa que ja estio com o0s
relatérios mensais, mas que ainda estdo vindo das concessionarias e ainda ndo
estdo aplicando a nova formulagdo vinda dos GT, mas que na hora que for
definido eles vio reprocessar o ano 3, com base na formulagao.
- Dra. Fernanda Terciotti, promeotora do MPRJ, perguntou qual concessionaria
ainda ndo entregou o ano 3. Foi respondido gue somente 0s blocos 1 e 4
entregaram o ano 3, pois foi o tnico que acabou o ano 3, e que 0s demais 0
prazo acabariam em dezembro/24.
-Sra. Adriana Sofero, presidente do CM Bloco 4, perguntou se estava previsto
nessa ata, que a FIPE iria reprocessar essas analises. '
- Sra. Daniela Gai, representante da Secretaria-executiva da Agenersa,
informou que a metodologla ja tem um carater provisério, exatamente por
conta de nado terem finalizado o definitivo e que est3o ainda em trabalho, que
ainda tem conselheiros se reunindo, que a previsdo seria metade do anc que
vem {2025).
- Dra. Gisela Pequeno, promotora do MPRJ, perguntou se o produto P5 foi
validado pela Agenersa, e foi respondido que sim, assim como os nove gue
foram entregues foram validados, gue estariam todos no 349. ‘w
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- Sr. Vagnher Rezende, representante FIPE, continuou a apresentacdo
informando que fechou o proceésso, e que entraram na operacdo propriamente
dita, que ¢ o relatério mensal de acompanhamento, que é o P10. Ele é 10 pois
estava no décimo més, ja foram 16 até agora produzidos. Esses relatorios tem
uma parte do Verificador e uma parte do Certificador, por issc esse é o trabalho
didrio, que tem a parte da engenharia, laudos das obras que estdo sendo
realizadas, fotos. O lade do Verificador tem o relatdrio referente ao més
analisado pela FIPE, com o pacote dos indicadores.

-Sr Licinio, presidente do CM Bleco 1, fez uma questdo de ordem e um pedido
para mudar o nome do relatério, e passar a colocar numero do més barra ano,
para ficar mais facil de visualizar pois daqui 2 a 10 anos estaremos no niimero
130.

- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, concordou, disse que poderia sim
mudar e explicou que é uma identificagdo FIPE/Agenersa. Disse que sdo 5 anos
de contrato, por isso no ano dele comega com 6, entéo seriam 54. Sr. Eduardo
concluiu que o P10 € o que 0s comités precisam, mas falaram achava que néo,
que 0 que os comités precisam € o que esta dentro dos processos regulatérios,
que é o completo, que o P10 é o relatério da FIPE.

- Sr. Luis, representante da FIPE, esclareceu que essa numeracdo e titulos sdo
as estruturas de produtos que estdo no TR, que eles precisam cumprir dentro do
contrato com a agéncia. E que além disso na fun¢do deles de Verificador eles
alimentam os processos regulatérios, que existem processos para cada bloco e
para cada ano. Entdo o IQA e IQE que eles checam nos ‘relatérios mensais de
cada bloco eles geram um relatorio mensal de verificagdo da FIPE peticionado
em cada processo de cada ano de cada concessiondria, entdo 13 no P10 eles
resumem o que tem em cada relatério mensal, que é o produto da FIPE.

- Sr. Eduardo Figueira, presidente do CM Bloco 2, completou que seria
importante pegar o Grupo de Trabalho dos comités e jtmtar com a FIPE, e criar
uma matriz por bloco com os indicadores que fagam o acompanhamento, para
fazer uma publicagio mensal a partir dos dados, para facilitar nas reunides
integradas, para ver em uma tela essa matriz.

- Dra. Fernanda Terciotti, promotora do MPRJ, perguntou se todos esses
relatorios estavam no site da Agenrsa, pois estavam com muitas dificuldades de
encontrar, que do jeito que estava no SEl era impossivel de saber, e mais
impossivel € para encontrar. Uma vez que estava sendo informado que @ P10 e
o relatéric mensal de acompanharnento, mas ndo da para saber, pois ha P10 -
Rl P10-R13; P10-R12, que foi abrindo com a ajuda de uma pessoa da FIPE na
reunido (Sr. Lmz) abrindo um por um, para tentar descobrir que a partir 'do RS
talvez estaria os relatdrios mensais, pois da forma que esta rndo se consegue
encontrar, e nio se consegue ver a natureza deles, e ainda € uma resumo dos
relatorios mensais. Alertou que sdo coisas completamente aleatdrias que estdo
com 0s nomes, até a pessoa da FIPE informou que provavelmente as
informacdes estariam a partir do R8. Alegou que nem sabia que o P10 era o
relatdrio dos indicadores, nessa reuniio é gue estava sendo informado iss0,
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pelo arquivo n3o da para saber. Alertou que o P13 ndo esta no site, foi falado
que no esta pois tem particularidades, e que esta no processo regulatério, com
o nome relatdrio de verificagdo anual.

- Sr. Rafael, presidente da Agenersa, disse que vai fazer uma ementa, como
estd nas INs, relatério P e o que se trata, com o assunto para saber do que se
trata. E que iria resolver isso. '

- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, continuou a apresentagao expllcando
que no P10, tem um sumaério executivo que cita os trabalhos dos indicadores,
mas ndo estd o relatdrio. Que s6 no regulatdrio esta completo, no processo '
especifico que é aberto, entdo sugere que nessa ementa que o presidente da
Agenersa sugeriu colocar quais s30 0s processos que sdo citados no sumadrio do
processo executivo, para que se possa ir direto nele. P10 —s&o 16 trabalho
diario

- Sr. Eduardo Figueira, presidente do CM Bloco 2, perguntou se poderia enviar
nesse momento por e-mail, foi respondido pelo representante da FIPE que sim,
entdo foram anotados em folha repassada para o representante da FIPE os e-
mails de todos dos comités e do MPRJ.

- Dra. Fernanda Terciotti, promotora do MPRJ, disse que dessa forma pouparia
ter reunides, pois ela tentou achar os relatérios e ler antes, mas ndo conseguiu
encontrar.

-Sra. Adriana Sotero, presidente do CM Bloco 4, perguntou foi a agéncia que
pediu para colocar junto o relatério do comportamento do Verificador e do
Certificador, pois s30 contratos diferentes, com entregas independentes. Foi
respondido pelo representante da FIPE, que esse € o modelo do P10 da FIPE,
embora eles sejam separados, mas é um Unico objeto, entdo o P10 tem um
capitulo do Certificador e um capitulo do Verificador. '

- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, continuou a apresentacao explicando
que no P11, que é trimestral, oprincipio dele seria calcular pela primeira vez o
IDG, que ndo estava calculado em lugar nenhum, e agora no ano 3 seria
elaborado, eles j& estdo com ele mals ou menos rascunhado, e trimestralmente
vai apresentar o cdlculo do IDG, que é um caiculo preliminar que vem da
concessionadria, e eles da FIPE avaliam e devolvem, para quando chegar no final
do processc ndo passarem susto & nem ter nada que ndo foi chamado atencdo.
Explicou que o P12 é uma pesquisa de satisfacdo do usudrio, estd no modelo de
trabalho da FIPE, que seria para comparar com o I1SU (indice de satisfagdo do
usudrio), que é umadas 11 varidveisque compdem o IDG. Até aquele momento
estavam tentando realizar o que foi eles programaram na origem, mas ainda
ndo tem o efeito final. Disse que chamaram a turma da USP, e viram que n3o
poderia ser uma pesquisa qualitativa simples, do tipo entrar em uma
comunidade e perguntar, alegande que chegaram a conclusdo devido ac fato da
condicéo socioecondmica dos moradores/cidaddo ser ruim, exemplificando a
precarledadeno transporte, na educagdo, como tudo é muito precarioque entdo
nao poderlam chegar perguntando sobre saneamenta, “as pessoas iriam falar
qualquer coisa se o investimento estd chegando ou nao " estd chegando. Alegou
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que ndo deveriam fazer isso, uma vez que o filho n3o tem nem onde estudar,
mas o saneamento esta chegando. E por isso ndo teriam uma boa infermagdo, e
ndo teriam uma coleta adequada de dados.

Disse que pela primeira vez estavam no modelo do BNDES, contribuindo com
6,5% do IDG, entdo esse indice era relevante por estar definido o IDG. Alegou
que o time da casa partiu de uma definigdo diferente, mas o ISU vai de 5a 6.5%,
dependendo do bloco, por isso rascunharam diversas vezes e chegaram a
conciusdo que era melhor ndo perguntar, mas ouvir o que estavam dizendo
através das redes sociais, midias, idas nas comunidades e tentar colaborar. Teria
entdo dois tipos de ISUs.

Seria uma pesquisa para tentar entender comgo estavam vendo isso, por isso
eles seguiram a seguinte sequéncia: o projeto executivo aprovado,
investimentos e obras. Para entdo eles medirem ao final e capturar o dado.
Informou que ja rolaram o robd na investigagdo dos dados, e so bateu com
CEDAE, mesmo tendo funciondrios com uniforme com a logo marca da Aguas do
Rio. '

- $r. Eduardo Figueira, presidente do CM Bloco 2, alegou que era o efeito do
trauma forte que a populac3o tinha, era o efeito histérico da percepgdo.

- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, continuou explicando que a mesma
area técnica que desenvolvei o dashboard preparod esse tipo de anélise e estdo
também utilizando os dados do sistema de ouvidoria da Agenersa, mas que
considerava esse tipo enviesado pois é utilizado para reclamagoes e como
precisam também ouvir o positivo. Mas querem também comparar com
informagBes capturadas por la. E que em algum momento vio transformar isso
em um indicador para comparar. E que vao avaliar quais s30 os metodos que as
concessionérias estio usando para calcular isso, se era pelc Cali Center
perguntando a todos que vdo até o atendimento sentado na frente do
atendente. '

- Sr. Eduardo Figueira, presidente do CM Bioco 2, salientou nesse tema, que foi
determinado nas reunides integradas dos comités que teriam espaco da
particinacdo do usudrio. Explicou que teve até uma pessoa de Petropolis, que
ndo estava relacionada com os biocos desses contratos, que era da Prolagos,
mas fez uso do espaco também. Embora 0s comités deixem claro que nio sdo
SAC das concessiondrias, mas cada vez que vai um usuario e faz sua reclamagao,
ja que a Agenersa estava presente nas reunides na forma de secretaria, foi
acordado gue a reclamacdo se tornaria um SEL. Contudo os comités ainda nao
tiveram retorno, mas essa era a ideia de ser um espago para o consumidor.
Entdo sugeriu que a FIPE também fizesse coleta de dados ‘dos registros das
reunides.

Sra. Adriana Sotero, presidente do CM Bloce 4, também dentro desse tema
disse que a Fiocruz tem um projeto voltado para a consulta cidada de dados no
estado do Rio de Janeiro, para coleta de forma popular esse tipo de dados do
usudrio, e que pretendiam também fazer um dashboard com os dados. Lembrou
gue ¢ MPR! junto com a Déefensoria também tem algo nesse sentido. ﬁo




- Dra. Gisela Pequeno, promotora do MPRJ, perguntou como eles da FIPE
pretendiam mapear esses dados? Informou que tiveram uma reunido com a
defensoria para definir se vio usar um formulario ou se vdo criar um formulario,
mapeando os pontos de falta de dgua.

- §r Luiz, representante da FIPE, informou que tem um indicador, o TA, que esta
relacionado com quando tempo a concessiondria demora para resolver os
problemas e reclamagdes, mas ha critérios que & dificit para eles mensurarem,
mas essas fontes podem ser interligadas.

- Sr. Eduardo Figueira, presidente do CM Bloco 2, alertou que muitas vezes as
concessiondrias usam de mecanismos para escamotear as informacdes, como
por exemplo colocando o comercial para ligar para as pessoas, ai ndo tem
protacolo.

- Dra. Gisela Pequeno, promotora do MPRJ disse que da trabalho procurar
saber se 0 usuario esta ou ndo satisfeito.

- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, contmuou explicando que o P13 é o
anual, poisDra. Fernanda Terciotti, promotora do MPRIJ,disse que no Verificador
pulava do P12 para o P14, e questionou se esse era o0 que estava no regulatdrio
no final. Sr. Vagner disse que o P13 precisa ir para andlise da agéncia, e que no
final do ano que ele era feito, que tem o ano 1 e ano 2 juntos.

- Sr Luiz, representante da FIPE, complementou informando que para os blocos
1, 2 e 4 fizeram 0 ano 1 e ano 2 juntos.

- Dra. Fernanda Terciotti, promotora do MPRJ, perguntou se essesforam
entregues no SEl, mas ainda ndo foram analisados pela Agenersa, e se na aba do
verificador estariam os P1, P2 e P3 intitulados Indicador de Desempenho do 12
ano seria ent3o o P13? Reclamou que ndo dava para saber se era mensal ou
anuai, pois nio dava para saber se 0 processo que estava vendo era o que a FIPE
tinha peticionado, e o0 que dava para ver no Regulatério. '
Nessa fase ficou demostrado muita confusdo na busca dos documentos que a
Dra. Fernanda estava tentando acessar, nem mesmo o pessoal da FIPE sabia
onde estavam e o que eram os documentos do SEl, muito que ela tentava
acessar estavam com fechado (com chavinha).

- Sr. Eduardo Figueira, presidente do CM Bloco 2, sugere marcar um Workshop
com os Comités para eles apresentarem em fevereiro/2025, para o grupo de
trabalho apresentar o que esta fazendo.

-Sra. Adriana Sotero, presidente do CM Bloco 4, perguntou o que significava o
relatério de melhorias continuas.

- $r Luiz, representante da FIPE, respondeu que sdo perguntas que eles alinham
com a agéncia. '

- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, continuou expllcando gue o P14 era
um benchmarking do seneamento (processo que envolve a cornparagido das
métricas de desempenho e dos processos de negdcios de uma empresa com 03
de outras empresas), comparando até com indicadores internacionais, e o que
est4 sendo cumprido. Serve para exercitar o poder de pesquisa dos técnicos da
FiPE, ampliando o olhar. ny’w
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P14 quadrimestral, tem dados internacignais e de outros locais

- Dra. Gisela Pequeno, promotora to MPRJ, falou que estdo sendo cobrados no
MP, onde podem ver o Plano de Investimentos das concessionarias por ano. E
eles poderem acompanhar o avango das intervencdes apresentadas pelas
empresas, que sabia que mesmo os dados provisorios ainda seriam validados
pela Agenersa. Perguntou onde estava, e como poderiam verificar como estava
expandido a rede em uma determinada comunidade/localidade.

- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, respondeu que € apartit da técnica
de olhar, primeiro a drea geogréfica, o projeto e ‘o valor; segundo quando
apresentam o projeto executivo e terceire @ execugdo do orgamento, como
certificador. E que o P4 trouxe todas as aprovacdes dos cronogramas por blocos,
mas ndo estd por municipio.

- Dra. Gisela Pequeno, promotora do MPR!, perguntou se o P4 estava
detalhado por localidade.

- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, respondeu que nao estava, que era
um plano conceitual remetido nos 180 dias depois da assinatura dos contratos,
que era bem geral, pois o detalhamento estaria no executivo. '

- Dra. Gisela Pequeno, promotora do MPR.I, perguntou entdo como se achava
essas informagdes dentro do executivo.

- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, respondeu que quando aprovado
pela Agenersa iria constar no SEl, mas que tinham até aguele momento apenas
2 projetos executivos entregues, 0 do Canal das Taxas e do Arroio Fundo, do
Bioco 2, gue é o que tem essa sequéncia total cumprida. Todo resto estd em
elaborag¢do ou em avaliacdo. -

- Sr. Eduardo Figueira, presidente do CM Bloce 2, perguntou como podemos
acessar os 2 projetos, qual era o caminha?

- $r. Vagner Rezende, representante FIPE, respondeu que ndo sabia como essas
informacdes estavam sendo gerenciadas, mas que constava no P4, pons tudo
desses estavam certificados por eles.

- Dra. Gisela Pegueno, promotora do MPRJ, perguntou se poderia acessar o
projeto executivo por ano. '

- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, respondeu que submetem a agéncia
para homologar. ;

- Dra. Gisela Pequeno, prcmotora do MPRJ, perguntou entdo onde eles
disponibilizam, em qual canal.

- Sr. Vagner Rezende, representante FIPE, respondeu que eles disponibilizam
através de um Oficio especifico sobre as concessionarias. '

A Agenersa ndo respondeu nada sobre isso, mesmo tendo ouvido as questdes
do MP. Dra. Gisele Pequeno deixou claro que desejava saber os caminhos nos
canais da agenersa, por ano, e como acessava o projeto executivo detalhado.

- Sr. Rafael Menezes, presidente da AGENERSA, disse que os processos ja
tinham relator, mas Dra.Fernanda Terciotti, promotora do MPRJ queria saber se
erao q_ué ela estava tentando acessar, mas ndo sabiam. prw




Sra. Adriana Sotero, presidente do €M Bloco 3, perguntou se somenie 2
projetos executivos estavam validados pela FIPE, entdo como a agencia cobrava
a entrega desses projetos executivas? Tinha prazo?

- Sr. Rafael Menezes, presidente da AGENERSA, disse que todos ja foram
entregues.

-Sra. Adriana Sotero,‘preside'nte do CM Bloco 4, perguntou se a FIPE olhava
esse tempo de entrega dos projetos?

- Dra. Fernanda Terciotti, promotora do MPRJ, verificou que todos os
documentos relacionados estavam fechados, sem terem acesso.

- Sra.Daniela Gaio, representante daSecretdria-executiva da Agenersa, disse
que nido tinham projetos executives apresentado, mas Sr. Eduardo corrigiu
informando que falaram gue ha 2 projetos executives, e pergunta como
encontra os dados do Arroio Fundo.

- Dra, Gisela Pequeno, promotora do MPRJ, perguntou onde estao os
cronogramas de investimentos.

N3o souberam informar como Iocahzar

Outros témas tratados ja no final foram sobre.o P15 e P16 que sdo.sumarios do
projeto executivo, citado no P10 e nos processos regulatérios citados, quanto
tempo demora para soluciorar as chamadas de reclamagdes.

P13 j& termn 40 d'ias entregue, mas nao aparece no SEl{Agenersa que tem gue
colocar)

Foi sohcntado virar rotina a entrega dos relatornos para 0s comltes e ter uma
arvore de (.onfulta segumdo a tabela de planc de traba!ho da FIPE.

CONCLUS'{)ES _

1.A AGENERSA apenas consnderou o encontro dos comités com a FIPE a pedido
do MPRJ, sem essa intervencdo ndo haveria o atendimento, legal de uma
instancia de monitoramento e fiscalizagdo prevista tanto nos contratos como na
Lei 11.445/2007. Uma vez que nao fomos chamados para a reuniao que teve no
TCE.

2. Foram reconhecidos a falta de transparéncia devido ao fato de ter chave de
restrigao 20s relatorlos enwadns pelas concessiondrias para a FIPE e produzidos
pela FIPE;

3. Os relatérios de Vertficagao Mensal sdc enviados todos 05 meses para a Casa
Civil, para a Agenersa, e para a Concessiondria de volta para que ela volte a
avaliar, mas n3o sdo enviados para a instacia de controle social prevista nos
contratos, que sjo os Comités. '

4. No relatério P3 era um que deveria ter tido o parecer dos comités sobre os
indices, assim como sobre o formato e periodicidade de conformacao.

5. Auséncia velada da falta de convite a participacdo dos comités nos DYoCcessos
de definicdo da po[:tu.a de acompanharmento des indicadores, foi proposital e
chegamos com atraso no acompanhamento e na avaliagdo dos impactos que a
deflmgao da metodologia apenas com a definigio das melhores condigdes pelas
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concessiondrias. N3o nos permitiram até aguele momento conhecer o que
estava acontecendo, portanto ndo poderiamos atuar.

6. Foi solicitado para constar no Termo de Ccoperagdc com a Agenersa para 0s
Comités participarem do momento da andlise das consequéncias, que a Camara
Técnica da Agenersa avaliava nos relatérios do Planejamento dos Investimentos
(plano conceitual de’investimentos), e dos relatérios do verificador FIPE. '
7. A falta da participacdo social na tese conceitual da universalizagdo do
saneamento dos 4 blocos regionais, por isso estd considerando apenas 0s
chamados “dinheiros novos associados” a uni\rersailzagao, e apoiado uma
flexibilidade dos critérios.

8. A FIPE em determinado momento ndc sabia cocmo lidar com o
acompanhamento devido a erros na modelagem co BNDES.

9. Ficou a critéric das concessiondrias onde seriam alccados os recursos
baseados no plano conceitual, que foi aprovado sem a levarem a participac¢3o
social durante a anilise de contribui¢io baseada no P4, os comités ndo tiveram
oportunidade prévia de acesso, portanto a definicio da a regido e qual era o
planejamentd de investimento e a solugdo metodolégica era definido apenas
pelas concessionarias, sem nem ouvir ou consultar as comunidades.

10. Durante o alerta das incertezas na descricdo do acompanhamento dos
indicadores, pela FIPE, previstos no anexo I, ndc foram chamados os comités
para participar do melhor caminho metodolégico que poderia beneficiar os
usuarios, apenas foram considerados o melhor caminho para nac ter pedidos de
reequuhbrlo econédmico ou contestacdes por parte das concessionarias. Foi
.»olncn:ado participacdo dos comltes na Instrucdo Normativa que a Agenersa esta
eleborands

11. No'céiculo do IDG foi formado um cilculo prehmmar que veio de sugastso
das concessionaria, e eles da FIPE avaliam e devolvem, nesse processc nao
houve a participagdo sacial. Um dos indicadores que compdem esse é o ISU
(indice de satisfacio do usuario), que & uma das 11 varidveis que compdem o
IDG, contudo a metodologia de composi¢do desse cabe as concessionarias

definirem, & preciso que a FIPE utilize outros dados que possam checar esse
indicador, e confrontar com os vindos das concessionarias. JM




