ATA DA REUNIAO INTEGRADA DOS COMITES DE MONITORAMENTO
DOSBLOCOS 1,2,3E4

Ao primeiro dia do més de abril de dois mil e vinte ¢ cinco, as 14h, na Avenida
Rio Branco, n.° 277, 4° andar, na Faculdade Instituto Rio de Janeiro (FIURJ), no
Centro do Rio de Janeiro, ¢ por meio da plataforma digital de videoconferéncia
Zoom Meetings, realiza-se a Reunido do Comité de Monitoramento, instaurado
para exercer o controle social por meio da participagdo no processo de
formulagéio de politicas, planejamento, regulagdo, fiscalizacdo e avaliagdo dos
servigos publicos de abastecimento de dgua € esgotamento sanitrio, conforme
disposto no Anexo XII dos Contratos de Concessdo.

Participantes (presencial): Sra. Tatiana Pinho Mattos, da Rio-Aguas; Sr. Morvan
Barreto Nobre, da Sociedade dos Engenheiros e Arquitetos do Estado do Rio de
Janeiro - SEAERJ; Sra. Ilca Lopes Bezerra, dos Usuirios do Servigo
(Domeésticos); Sra. Lilian Santos, da Fundagio Oswaldo Cruz — Fiocruz: Sr.
Wagner Rezende. da Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE: Sr.
Luis Wanderley, da Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE; Sr.
Fabio Ferreira, do Procon Carioca; Sr. Ronan Terrest; Sra. Mayara Soares; Sra.
Cilene Silva; Sra. Natasha Handam, da Fundag¢do Oswaldo Cruz — Fiocruz; Sra.
Michelle Lopes, da AGENERSA: Sra. Joyce Enzler; Sr. Rafael Nunes, da
ALERIJ; Sr. Flavio, da AGENERSA; Sr. Marcelo Bogo, da AGENERSA; ¢ Sra.
Renata Ramos Austim, da AGENERSA.

Participantes (online): Sr. Matheus Fontenele; Sra. Mickaela Midon da Paixdo,
da Associa¢do Brasileira de Engenharia Sanitiria ¢ Ambiental — ABES; Sra.
Juliana Mello, da Prefeitura de Paracambi; Sr. Danilo Goretti Villa Verde, do
Municipio de Saquarema; Dra. Gisela Pequeno, do Ministério Ptblico do Estado
do Rio de Janeiro — MP-RJ; Sr. Bruno Alves de Franga, da Federagdo dos Orglos
para Assisténcia Social ¢ Educacional — FASE: Sr. Ricardo Barbosa, do
Municipio de Paty do Alferes; Sra. Elvira Carvajal, da Federagdo das
Associagdes de Moradores do Municipio do RJ — FAM-RIO; Sra. Drielly Vital
dos Santos, da Fundagiio Oswaldo Cruz — Fiocruz; Sr. Adilson Trindade, dos
Usuarios Domésticos; Sra. Elisa Sesana, do Observatério do Saneamento de
Marica/RJ; Dra. Fernanda Nicolau, do Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro — MP-RJ; Sra. Gabriela Gomes Laia da Silva, estagidria e pesquisadora
da ENSP/Fiocruz; Sr. Luiz Edmundo Horta Barbosa da Costa Leite, da
Sociedade dos Engenheiros e Arquitetos do Estado do Rio de Janeiro ~ SEAER] ;
e Sr. José Stelberto Porto Soares, do Clube de Engenharia.

A pauta da reunifio, previamente divulgada, era:

Expediente




Leitura das regras da reunido, leitura do expediente, aprovagdo da(s) ata(s) da(s)
reunidio(des) anterior(es) e comunicagdes de interesse geral do Comité de
Monitoramento.

Ordem do Dia
1. Espago dos Usuarios:
2. Aprovagdo de atas anteriores;

3. Informagdes sobre relatérios da FIPE: pela AGENERSA ¢ pelo GT
Indicadores FIPE;

4. Apresentag¢io do GT Vacancia de Membros dos Comités;
5. Apresentagio da Ouvidora da AGENERSA — Sra. Michelle Lopes;

6. Apresentacdo do Secretirio Municipal de Protegido e Defesa do Consumidor
—~ Sr. Jo#o Pires;

7. Termo de Acordo com a AGENERSA — modificagbes na minuta e resposta;

8.  Assuntos gerajs.

Logo, a reunido & presidida pela Sra. Adriana Sotero Martins, da Fundacdo
Oswaldo Cruz — Fiocruz, do Bloco 4, com a participa¢do dos presidentes: Sr.
Jodo Ricardo de Mattos Serafim, da Federacdo das Associagcdes de Moradores do
Municipio do RJ — FAM-RIO, do Bloco 3: Sr. Eduardo Figueira, da Cimara
Comunitéria da Barra da Tijuca — CCBT, do Bloco 2: e Sr. Licinio Machado
Rogeério, da Federagdo das Associagdes de Moradores do Municipio do RJ —
FAM-RIO, do Bloco 1.

A Sra. Adriana Sotero Martins, da Fundagdo Oswaldo Cruz — Fiocruz, inicia a
reunido cumprimentando os presentes. Com a palavra, o presidente do Bloco 3,
Sr. Jodo Ricardo Serafim, informa que precisa se ausentar por volta das 15h30 ou
16h, devido ao actmulo de trabalho em outras atividades profissionais. Em
seguida, a Sra. Adriana Sotero informa que muitos membros comunicam, por
WhatsApp, substitui¢des nos Comités. Solicita que esses avisos sejam feitos por
¢-mail, com c6pia para a AGENERSA, para fins de oficializacdo, € que também
seja informado o e-mail da instituigdo representada, a fim de atualizar o registro
dos substitutos. Informa que a reunifio se inicia com o espaco destinado aos
usudrios, seguido da pauta de aprovacdo das atas. Ressalta que ha atraso na
elaboraglio das atas, pois nédo existe secretaria exclusiva para os Comités e a
responsavel acumula outras funcdes. As atas em atraso correspondem a outubro,

novembro e dezembro de 2024, além de janeiro e fevereiro de 2025, o qu%




representa longo periodo sem registros. O Sr. Jodio Ricardo solicita que o apoio
administrativo da AGENERSA encaminhe os demais itens atrasados, j4
aprovados anteriormente, para registro, ¢ informe qual ser4 o encaminhamento. O
apoio administrativo da AGENERSA informa que recebeu solicitagBes de
participagdo na reunido, mas alguns representantes nfo estio oficialmente
documentados. Solicita que as institui¢des enviem, por oficio ou e-mail, a
atualizagdo dos membros que compdem o Comité, pois muitos sairam sem
comunicar. Informa, ainda, que enviard e-mail 3s instituiges para reforcar o
pedido. Sobre o item 1) Espa¢o dos Usudrios”, a presidente Adriana Sotero
informa que, até o momento, ndo hd inscritos. Quanto ao jtem “2) Aprovagio de
atas anteriores”, a presidente Jé tratou do assunto.

Passando ao item “3) Informagdes sobre relatérios da FIPE: pela AGENERSA e
pelo GT Indicadores FIPE”, a Sra. Adriana destaca a questdo dos membros e a
definicio de quorum minimo para votagdes, decisdo tomada em reuniges
anteriores. Em razdo da pauta extensa, destaca que os relatérios da FIPE tém
prioridade e agradece a presenca dos representantes. Adriana Sotero faz breve
apresentacdo antes da fala do Grupo de Trabalho. Explica os contratos de
concessdo: a Aguas do Rio, responsavel pelos Blocos 1 e 4, assinou os contratos
n°32 e n®33 em 11/08/202] e assumiu os servigos em 01/] 1/2021; a Tgu4, Bloco

acompanhamento e 3 fiscalizagdo pelos Comités de Monitoramento. Apesar de
um pen drive ser entregue apds uma reunido com o Ministério Publico, a FIPE e
0s presidentes dos Comités, os relatrios anuais de 2024 dos quatro blocos ndo
estdo incluidos. A Sra. Adriana explica que o contendo do pen drive traz diversas
pastas: pré-operagio (Pl a P9, incluindo plano de trabalho, matriz de
responsabilidades, metodologia de indicadores, diagnéstico de sistemas, plano
geral, dashboard e workshop), operacao (com relatérios mensais ¢ anuajs de
desempenho, além de melhorias continuas) e relatérios de verificacdo. Informa
que foram entregues 13 relatérios de verificagdo, cobrindo dados at¢ setembro de
2024, mas faltam os mais recentes, inclusive de margo de 2025. Afirma que essa
falta de atualizacao impede os Comités de exercer plenamente sua funcio de
monitoramento ¢ fiscalizacdo, como previsto na lei de saneamento, além de
dificultar a analise dos impactos sobre tarifas e metas de desempenho. Menciona
que, nos Blocos 2 e 3, hi apenas 10 relatérios, e, no Bloco 4, 13 relatérios, todos
com lacunas recentes. Os dados apresentados vém das préprias concessiondrias e
influenciam diretamente as tarifas ¢ a avaliagdo de desempenho no terceiro ano
de contrato. Sra. Adriana cita a verificagdo dos dados apresentados pela
concessionaria (“os indices™, apresentados em tela). Reforca o pedido pelo



Relatério Anual de Avaliagio das Metas de Saneamento e comenta sobre a
elaboragdo de instrucdo normativa pela AGENERSA. Explica que a Agéncia
concedeu prazo de 20 dias, até 12/03, para resolver pendéncias, mas os dados s6
foram disponibilizados hoje, 01/04, as 11h09, em drive que ainda exige
autorizagdo de acesso. Por fim, critica a falta de transparéncia, j& que, apesar de
se tratar de servigo publico, os dados ficam restritos aos membros do GT e da
FIPE, sob a justificativa de seguranga e confiabilidade das informacdes. A
palavra € concedida & Sra. Natasha Berendonk Handam, pesquisadora da Fiocruz,
integrante do GT2 e usudria do Bloco 2, que informa ter analisado os relatérios
mensais de IQA ¢ IQE, ja que os de 2024 nio estio disponiveis. Confirma que as
concessiondrias ndo seguem os pardmetros minimos da Diretriz Nacional da
Vigilancia da Qualidade da Agua, ignorando andlises de coliformes e ndo
alcangando as metas contratuais de 98% para IQA ¢ IQE. Informa que a Aguas
do Rio ndo realiza anélises diarias de IQE, nem anélises no Municipio de Rio das
Ostras, por exemplo. No Bloco 3, o Municipio de Pirai esta quase sempre abaixo
da meta, exceto em dezembro e margo, €, no Bloco 4, s6 ha dados de Duque de
Caxias, sem informacdes dos outros municipios. Defende que os relatérios sejam
disponibilizados no site da AGENERSA para garantir o controle social e a
transparéncia dos dados, como exige a lei. Com a palavra, o Sr. Morvan Barreto
Nobre, da SEAERJ, integrante do GT2, ressalta a analise do relatério anual do
segundo ano do Bloco 2 e aponta vérias irregularidades. Destaca que o
desempenho da concessionaria deve impactar as tarifas a partir do terceiro ano,
encerrado em 31 de janeiro de 2025, mas o relatorio do periodo ainda ndo é
apresentado, o que impede ajustes tarifdrios e favorece a concessiondria.
Segundo ele, diversos indicadores como IAA, IDEA, IQA, IAE e ISU nio sio
devidamente apurados, sob alegacdes de falta de metodologia definida ou
necessidade de prazo adicional. Reforca que a FIPE apenas apura os dados
fornecidos pelas concessionarias, sem os aferis, por falta de elementos
confidveis, o que compromete a verificagdo do desempenho. O relatério da FIPE
também aponta ressalvas e sugere melhorias, como padronizacio de
metodologias, agendas regulares entre a AGENERSA, as cdmaras técnicas ¢ a
FIPE, além da notificagdio das concessiondrias para fornecer dados completos e
no prazo, garantindo apuragdo e afericio adequadas no terceiro ano, quando os
resultados passam a impactar as tarifas. A Sra. Adriana Sotero questiona a FIPE,
com foco também na AGENERSA, sobre a aplicacdio da Lei Estadual n°
9.370/2021, que trata da divulgacdo e avaliacdo do cumprimento das metas dos
servicos de saneamento bésico. Destaca a importincia de entender como as
concessiondrias cumprem essa lei e pede esclarecimentos sobre a falta de dados
disponiveis. A palavra é cedida ao Sr. Wagner Rezende, da FIPE, que, por sua
vez, apresenta e explica dois pontos principais sobre a coordenacdo da operagéo
do projeto na AGENERSA.: (i) periodicidade, apenas dois dos 11 indices (IQA e
IQE) sdo mensais; os demais sdo anuais, o que limita o acompanhamento regular
de desempenho ¢ o torna niio preditivo, mesmo com a exigéncia contratual de
relatorios trimestrais. Embora as concessiondrias nio descumpram o contrato, a
periodicidade definida prejudica o monitoramento, razio pela qual se solicita
revisdo; (ii) discussdo metodolégica, desde 2023 ha intenso debate técnico sobre



os indicadores (modelagem BNDES), envolvendo a AGENERSA e
concessiondrias, visando reduzir divergéncias, com consolidagio metodoldgica
recente. Exemplos: o ISU mede apenas atendimento ao usuario, ndo a efetiva
prestagdo do servigo; o IPD (perdas de distribui¢do) depende da estruturagio do
CCO, prevista para cinco anos. Ressalta que essas questdes comprometem os
anos 1, 2 e 3 da concessdo, levando a decis@o regulatoria de adotar IDG igual a 1
no ano 3, sem impacto tarifirio, postergando a aplicagdo efetiva para o ano 4. A
expectativa € que, a partir do segundo semestre, com os ajustes feitos, o IDG seja
calculado corretamente e possa influenciar o reajuste tarifario. Faz observagio
sobre 0 uso do pen drive encaminhado aos Comités., ressaltando que,
inicialmente, as informagdes s8o reunidas e entregues nesse formato, o que gera
dificuldades de compliance na FIPE. Atualmente, os dados sdo disponibilizados
em plataforma segura (Google Drive e dashboard), o que garante maior
regularidade e seguranga no fluxoe das informagdes. Apesar de ainda existir
defasagem média de 40 a 60 dias entre o envio pela concessiondria ¢ o
tratamento pela FIPE, a plataforma possibilita acesso imediato aos dados, mesmo
antes da andlise final. Ressalta, ainda, a diferenga entre apuragdio e afericio,
antes, trabalha-se apenas com resultados consolidados encaminhados pelas
concessiondrias, sem acesso pleno a base de laudos; agora, a FIPE dispde dessas
informagGes (laboratdrios, responsaveis técnicos, bases de dados), o que permite
aferir diretamente a qualidade e a consisténcia dos resultados, especialmente no
caso da 4gua, que exige medigdes muito frequentes, garantindo maior
confiabilidade ao trabalho. Imediatamente, a Sra. Natasha questiona se os laudos
sdo feitos pela FIPE, ¢ o Sr. Wagner Rezende esclarece que sdo elaborados pelas
concessiondrias, que inicialmente enviam apenas planilhas consolidadas. Explica
que, no inicio, a FIPE trabalha apenas com ecsses dados j4 apurados, mas passa
atualmente a ter acesso aos dados brutos, incluindo laudos detalhados (como cor
e turbidez), o que permite anélise mais completa. O presidente do bloco 2, Sr.
Eduardo Figueira destaca que a FIPE ¢é uma instituigdo importante, mas que seus
relatérios ndo sdo conclusivos nem comparados a metas, dificultando avaliar se a
situagdo estd boa ou ruim. Relata experiéncia positiva no Subcomité de Bacias de
Jacarepagua, onde ha consenso de que o indicador essencial é a qualidade da
agua da lagoa, a partir da qual devem ser avaliadas as a¢8es, como a ligacio das
elevatorias 4 estacdo de tratamento. Aponta problemas nos relatérios: falta de
periodicidade, origem dos dados sem verificagdo, auséncia de analise
comparativa com metas e falta de conclusdes, o que compromete a utilidade para
decisdes. Questiona qual ¢ o real uso desses relatérios pelo Governo e pela
AGENERSA ¢ sugere que os Comités definam como dar significado pratico ao
trabalho, aproveitando a capacidade técnica da FIPE para garantir resultados
consistentes. O Sr. Wagner Rezende explica que os dois primeiros anos sio
ensaios metodologicos, com baixa probabilidade de resultados concretos,
conforme previsto na modelagem do BNDES, e que o IDG passa a ter efeito a
partir do terceiro ano. Ressalta a importancia de usar os aprendizados desses anos
iniciais para melhorar o processo e resolver problemas criticos, como a
necessidade de periodicidade minima mensal para avaliagdo do desempenho de
agua e esgoto, essencial para indicadores confidveis. Destaca que a metodologi
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interna da FIPE ji esta definida, mas depende da coleta correta dos dados. O
debate interno com a AGENERSA sobre a metodologia esta encerrado e sera
tornado publico, com prazo de dez dias uteis para resposta. Apoés isso, as
concessiondrias podem opinar e ajustes finais sdo feitos, permitindo que o IDG
scja calculado e os indicadores usados de forma efetiva, A participacdo dos
Comités contribui para conferir agilidade ao processo. Logo, a Sra. Adriana
Sotero indaga quando se tornara publico. Em resposta, ele explica que ha dez
dias uteis, a partir da Gltima quinta-feira, para responder, encerrando
formalmente essa fase do processo. Apos isso, as concessiondrias devem analisar
a proposta da AGENERSA, podendo sugerir ajustes. Concluida essa etapa, o
foco passa a ser a informagio ¢ o calculo do IDG. Ressalta que a principal
contribui¢do dos Comités ¢ colaborar para conferir celeridade ao processo. A
palavra ¢ cedida ao Sr. Adilson Pio da Trindade Junior, usudrio do servigo
doméstico e membro do GT/FIPE, onde agradece a presenca do representante da
FIPE ¢ ressalta a importancia de compreender os relatérios ¢ o desenvolvimento
operacional dos contratos para o controle social. Destaca que os relatérios
apresentam auséncia de dados e questdes metodolégicas e busca entender o papel
institucional da FIPE diante dessa limitagdo de confiabilidade. Refor¢a que o
objetivo dos Comités é colaborar com a FIPE, n3o a confrontar, e questiona
como a instituigdo propde atuar em cendrios de dados incompletos ou atrasados.
Sugere a necessidade de reorganizar a governanga para que o trabalho se
desenvolva de forma satisfatéria, evitando relatdrios inconclusivos  que
prejudicam o acompanhamento e a fiscalizagdo, e pede esclarecimentos sobre a
postura da FIPE diante dessa situagfo. Prontamente, o Sr. Wagner Rezende
explica ponto anterior citado pelo Sr. Eduardo, que na analise das metas, estio
sendo comparados dados apurados, ndo aferidos, ainda com restrigGes
metodologicas, mas seguindo as metas determinadas pelo BNDES. Cita o
exemplo de Pirai, que esta abaixo da meta, e ressalta que essas informacdes sdo
comunicadas 4 Agéncia para possiveis agdes de fiscalizacdo. Assim, concorda
com o Sr. Adilson que essa deve ser agfio conjunta entre FIPE, Comités e
AGENERSA, destacando que sempre sinalizam, nos relatorios, as informacgdes
faltantes para possibilitar analise adequada. O Sr. Licinio Machado Rogério,
presidente do Bloco 1, aponta que a qualidade da 4gua apurada pela
concessionaria ¢ medida na entrada, e nio na entrega ao consumidor, o que pode
ndo refletir a condigdo real da 4gua nas residéncias. Também registra que os
Comités de Monitoramento vém sendo excluido de reunides com a AGENERSA
¢ Concessiondrias, mesmo quando decisdes importantes sobre 0 monitoramento
sdo discutidas, destacando que os Comités devem estar presentes como Argdo
fiscalizador. A Sra. Adriana Sotero afirma que, embora as empresas aleguem néo
descumprir o contrato, descumprem a lei, especialmente quanto a periodicidade e
a aplicagdo de indicadores. Critica o fato de j4 ocorrerem aumentos de tarifas e
pedidos de reequilibrio econdémico-financeiro mesmo nos anos de teste da
metodologia, o que faz a populagdo arcar com custos indevidos. Destaca que o
grupo de controle social (GT/FIPE), desde 2023, ndo tem acesso pleno aos dados,
impedindo fiscalizagdo efetiva, e refor¢a que os dados de servigo publico
concedido devem ser acessiveis 4 populacfio, nio apenas aos membros do grupo.



O Sr. Morvan Nobre comenta a necessidade de revisio da metodologia, citando o
ISU como exemplo, ¢ destaca que isso ndo fere o principio da concorréncia.
embora alterar indices e critérios da licitagdo possam beneficiar oy prejudicar
indevidamente. Sobre o adiamento do IDG para 0 quarto ano, entende que ¢é
solugfio pratica, mas reforca que, enquanto as questdes metodoldgicas ndo se
resolvem, ndo se devem revisar tarifas oy buscar reequilibrio econémico-
financeiro, como também observou a Sra. Adriana. Aborda a qualidade da dgua,
ressaltando que se deve aferir a agua que chega ao consumidor e nio apenas a
produzida pelas pequenas estagbes das concessionarias, que representam parcela
muito pequena do total, e destaca a importéncia de incluir a 4gua fornecida pela
CEDAE para avaliagio completa. A Sra. Natasha afirma que as concessiondrias
néo cumprem as metas, pois os relatérios da FIPE mostram IQA e IQE abaixo de
98%. Questiona que os relatérios indicam apenas a producéo de dgua potavel da
CEDAE para alguns municipios, como Duque de Caxias, e ndo apresentam
resultados de outros municipios do Bloco 4. Além disso, os dados diarios de IQA
néo estdo sendo coletados pelas concessiondrias, como constatado pela FIPE, e
ndo ha relatérios disponiveis para municipios como Rio das Ostras, que tém
registro apenas em agosto de 2024, e Pirai, que permancce fora dos conformes
por dez meses. Conclui que as concessiondrias nido conseguem realizar
adequadamente o trabalho exigido. O Sr. Eduardo F igueira complementa dizendo
que muitos problemas mencionados ndo sdo da FIPE, mas da AGENERSA.
Observa que os indicadores sdo feitos pelas concessiondrias e ndo refletem a
qualidade final do servigo, pois medem a produgéo, e ndo a 4gua que chega ao
consumidor. Para ele, a sociedade civil deve participar dessas definigGes, ja que a
relagdo € consumerista e prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor. O Sr.
Jodo Ricardo Serafim, acrescenta que ndo hd acesso ao numero de agdes judiciais
contra as concessiondrias, como CEDAE e Light, e pergunta se essas acdes e as
reclamagdes do PROCON séo consideradas nos indices de insatisfacdo. Em suas
consideracdes finais, o Sr. Wagner Rezende ressalta que o contrato ¢ o principal
instrumento de trabalho, embora ndo tenham participado de sua elaboragio. Por
isso, utilizam-no como referéncia, propondo melhorias quando possivel,
priorizando os pontos mais relevantes. Pede que o Sr. Luiz, coordenador técnico
dos indicadores, explique como sdo recebidas as medigSes da dgua na saida e na
chegada, destacando a importancia da medi¢do no consumidor. Fazendo uso da
palavra, o Sr. Luis Wanderley, da FIPE, explica que o relatério de verificagéo
mensal segue o Anexo III do contrato de concessdo, que define indicadores de
desempenho, periodicidade ¢ forma de calculo. Destaca que muitas limitagdes
dos relatérios decorrem desse anexo, como a medicio do IQA na saida das
ETAs, e ndo no consumidor, e a periodicidade anual para a maioria dos
indicadores, salvo IQA e IQE. Ressalta que mudangas metodoldgicas, como
alterar a forma de calculo ou incluir novos parametros de qualidade, exigem
revisdio contratual, o que traz complexidade. Esclarece que as concessiondrias
seguem os parametros do Anexo III para o IQA/IQE e cumprem a legislacio do
Ministério da Saude, publicando dados no SISAGUA. No entanto, esses dados
adicionais ndo entram nos relatérios por ndo estarem previstos contratualmente.
Por isso, € necessério abrir debates metodoldgicos mais amplos para implementar




melhorias. Por fim, informa que ha processo de revisio metodolégica em
andamento, com participagio da AGENERSA, da Céamara Técnica de
Saneamento, das Concessiondrias e do Verificador Independente. A expectativa é
que, a partir desse alinhamento, as concessiondrias fornecam dados de forma
mais adequada e frequente, melhorando a qualidade dos relatérios.
Imediatamente, a Sra. Adriana Sotero questiona se h4 nome especifico para o
programa de revisdo, e o Sr. Luiz confirma que hé processo oficial no sistema
(SEI). O Sr. Wagner Rezende encerra agradecendo e destacando a expectativa de
que, na proxima reunifo, ja se possa falar de aferigio mensal com todos os
indicadores comparativos. O Sr. Adilson Trindade acrescenta consideragdes,
destacando que a insatisfagio dos Comités ndo recai diretamente sobre a FIPE,
reconhecendo que ela ndo é o Governo do Estado, nem a AGENERSA. nem as
concessiondrias. Observa que a estrutura de governanga deve funcionar melhor e
hd problemas de transparéncia, especialmente em reunides metodoldgicas, o que
gera ruidos de comunicagdo. Enfatiza que os Comités se colocam de forma
proativa para participar do processo, mas que a governanca depende
prioritariamente da transparéncia. Alerta que, ao emitir relatérios, a FIPE confere
chancela a informagdes que podem ser inconclusivas, o que exige cautela. Por
fim, reforga a necessidade de rediscutir a estrutura de governanca, o papel de
cada ente € como os Comités ¢ as insténcias de controle social acompanham o
processo, pois os documentos atuais ndo permitem interpretacdes claras nem
conclusdes préticas. Encerra-se, assim, o item “3) Informagdes sobre relatérios
da FIPE: pela AGENERSA e pelo GT Indicadores FIPE”, da pauta.

Devido a compromisso de agenda da Ouvidora Michele Lopes, a Presidente
Adriana Sotero antecipa o item de pauta “3) Apresentacdo da Ouvidora da
AGENERSA — Sra. Michele Lopes” e lhe concede a palavra. A Sra. Michele
Lopes, explica o procedimento para o tratamento de ocorréncias (reclamagoes,
denuincias, informacgdes ou solicitagbes). Destaca que, em 2024, foram
registradas apenas 28 ocorréncias relacionadas & qualidade da 4gua, reflexo do
pouco conhecimento da populagdo sobre a Agéncia. Informa que 0 processo tem
inicio na concessionaria, passando pelo call center e pela ouvidoria; se nio
houver solugdo, chega a Agéncia Reguladora. Ressalta que a Ouvidoria da
Agéncia realiza a mediagdo entre o usudrio € a concessiondria e. caso ndo haja
¢xito, abre processo regulatério para apuragio da irregularidade. Destaca, ainda,
que ¢ indispensdvel apresentar o nimero de protocolo e que o contato pode ser
feito pelo site, 0800, WhatsApp, call center ou e-mail. Informa que a Agéncia
Reguladora disponibiliza cinco canais de comunicacdio com os usuarios:
atendimento presencial (com agendamento), call center, WhatsApp, e-mail,
OuvERIJ e portal da AGENERSA. O usudrio deve primeiro registrar a ocorréncia
no SAC ¢ na ouvidoria da concessionaria; caso ndo seja atendido, pode recorrer a
Agéncia Reguladora, apresentando o niimero de protocolo. Ao receber a
demanda, a Ouvidoria registra a ocorréncia e a encaminha a concessionaria,
tentando, até trés vezes, a solugfio. Se a resposta ndo for satisfatéria, a Agéncia
devolve & concessiondria e, persistindo o problema, abre processo para apurar a




irregularidade. Esse processo pode resultar em aplicagdo de multa. Tanto a
concessionaria quanto a Agéncia tém prazos de resposta, sendo que a ocorréncia
deve ser resolvida em até 30 dias; caso contrario, inicia-se a tramitagdo formal.
Segue o link do site da AGENERSA, apresentado em tela pela Ouvidora, para
registro de reclamagdes:_https://www.ri.gov.br/agenersa/atendimento. Fazendo
uso da palavra, a Sra. Ilca Lopes Bezerra, representante dos Usudrios Domésticos
do Servigo, observa que muitos usuarios ndo registram reclamagdes no SAC ou
na ouvidoria da concessiondria devido a falta de cultura. Pergunta se a
AGENERSA, com apoio da Casa Civil, possui alguma iniciativa de divulgacio
para tornar a Agéncia e seus canais de contato mais conhecidos, permitindo que a
populagdo exerc¢a plenamente sua cidadania, citando como exemplo a elaboragio
de cartilha informativa. A Sra. Michele Lopes responde que ja existem agdes
nesse sentido, como a iniciativa “AGENERSA na Rua”, que fiscaliza
reclamagdes e divulga a Agéncia nos bairros. Além disso, as concessiondrias sio
obrigadas a informar os contatos da AGENERSA nas contas. ¢ a ouvidoria
itinerante serd implementada a partir de junho, visitando todos os municipios, em
alinhamento com prefeitos e PROCONS, para ampliar a divulgagiio da Agéncia.
O Sr. Eduardo Figueira comenta que, apesar da divulga¢do dos canais de
atendimento, a populagdo desconhece como proceder ¢ que, na pratica, a agua ¢é
vista apenas como um servigo que chega 3 residéncia mediante o pagamento da
conta, sem saber de onde vem ou com quem falar. Ele questiona se é possivel ir
direto 8 AGENERSA sem passar pelo protocolo da concessiondria, ja que muitos
atendimentos néio geram protocolo formal. O Sr. Licinio M. Rogério acrescenta
que seria interessante que as concessiondrias fornecessem o protocolo em
qualquer contafo. mesmo para situagdes simples. A Sra. Michele Lopes explica
que o usuério deve solicitar 0 nimero de protocolo ao entrar em contato com a
concessiondria. No WhatsApp, ¢ gerado automaticamente um ntimero, que deve
ser informado 4 Agéncia Reguladora. Muitos usudrios ndo acionam a
concessionaria ¢ recorrem diretamente 4 Agéncia, o que sobrecarrega o
atendimento, que ndo deve substituir o call center da concessionaria. Explica que,
quando o usudrio ndo apresenta protocolo, a Agéncia entra em contato com a
concessiondria para verificar a situagdo pelo nome ou matricula. Ainda assim,
recomenda-se que o usuario sempre obtenha e informe o protocolo, mesmo que o
atendimento siga normalmente. Esclarece que, a concessiondria tem prazos
definidos: até 48 horas para casos como falta d’dgua, conforme o contrato de
concessdo (Anexo IV), e até cinco dias Uteis para responder tanto ao usudrio
quanto a Agéncia Reguladora, conforme as Instrugdes Normativas IN-103 ¢ IN-
122. O procedimento é monitorado, e a Agéncia cobra o cumprimento desses
prazos. A Sra. Adriana Sotero pergunta como a Ouvidoria da AGENERSA
acolhe as reclamagdes de usudrios que néo tém matricula, geralmente moradores
de dreas irregulares ou favelas, ¢ questiona também o niimero de processos
efetivamente abertos contra empresas, ja que, em 2024, hd apenas 28
reclamagdes de qualidade da 4gua registradas, nimero muito inferior ao
observado judicialmente. A Sra. Michele Lopes responde que, embora a maioria
das reclamagOes exija matricula, CPF e enderego para cadastro, usudrios sem
matricula podem registrar suas reclamagdes. A Agéncia solicita que a




concessionaria va ao local para cadastra-los e garantir o fornecimento de dgua, ¢
a resposta da concessionaria deve ser formalmente registrada, conforme os
prazos e procedimentos regulatorios previstos na IN-103, incluindo casos de
usuarios sem matricula, sendo essas demandas acolhidas e monitoradas pela
Agéncia. O Sr. Jodo Ricardo comenta que ¢ preciso aprender com experiéncias
de privatizagdes anteriores, destacando que empresas de telefonia ¢ energia
elétrica sdo campeas de agdes judiciais. Aponta que, apesar de haver apenas 28
reclamagdes registradas em trés anos sobre 4gua, hd um problema de divulgagio
publica. As empresas de comunicacdo, mesmo sendo concessdes publicas, ndo
informam 4 populaggo sobre a AGENERSA ou os canais de reclamagdo, como o
PROCON. Além disso, ressalta que a AGENERSA deve exigir contratos
individuais entre cada cliente € a concessiondria, garantindo clareza sobre
direitos e deveres, e reforga a importancia de que os canais de fiscalizag¢do, como
o telefone da Agéncia, sejam amplamente divulgados para que a populagio saiba
como reclamar, evitando que problemas de qualidade da dgua e de saneamento
persistam. A palavra é concedida ao Sr. Rafael Nunes, da ALERJ, que relata
encontro com a AGENERSA, mediado pelo gabinete da Deputada Dani
Monteiro, no qual a Ouvidoria é elogiada pela clareza e qualificagdo. Contudo,
surge a preocupacdo de que, mesmo quando os usudrios recorrem a
concessiondria, recebem atendimento e visitas técnicas, muitos problemas
permanecem sem solugdo. Isso gera a percepedo de que a situagdo irregular se
torna “normal” e de que ndo ha mais o que fazer. Alguns usudrios recorrem a
Justica, a0 Comité de Monitoramento ou & prépria AGENERSA, mas isso exige
tempo, informagdo e conhecimento, dificultando a continuidade das reclamagses.
Ele sugere que a AGENERSA exija das concessionérias a emissio obrigatéria de
protocolos e relatérios sobre cada demanda (problema, encaminhamento e
solugdo), de forma que esses dados sejam encaminhados 2 Agéncia e,
eventualmente, a outros 6rgaos, como o PROCON, para melhor compreensdo das
questOes enfrentadas pela populagio. A Sra. Michele Lopes responde que,
quando um problema € recorrente, a Agéncia acompanha por meio de banco de
dados e dashboard para identificar ocorréncias repetidas. Por exemplo, s¢ ha falta
de dgua em determinada rua ¢ o atendimento resolve temporariamente, mas o
problema retorna em poucos dias, a Agéncia entra em contato com o usudrio,
solicita mais informagSes e abre processo para encaminhar 2 Camara Técnica,
que fiscaliza a situagdo da drea. Complementa esclarecendo que, ao contrario do
que foi mencionado, ndo sdo apenas 28 ocorréncias. mas 46.695 manifesta¢des
em 2024, das quais 98% sdo resolvidas pela Ouvidoria € os 2% restantes
resultam em processos regulatérios, conforme o relatério anual da AGENERSA.
A Sra. Natasha Berendonk Handam sugere que o site da AGENERSA inclva o
link do Zoom das reunides mensais dos Comités de Monitoramento, para que a
populagéo possa participar e fazer denuncias, destacando que muitos nfo tém
acesso ao link atual. A Sra. Adriana Sotero esclarece que o Comité solicitou uma
sala Zoom permanente e que, embora o link seja disponibilizado no SEI, nio ¢ de
facil acesso. O Sr. Licinio M. Rogério refor¢a que j4 sdo feitas varias solicitagdes
para criar uma pagina especifica do Comité no site, mas que as respostas séo
insuficientes, exigindo esforco extra da equipe e demonsirando descaso.




Ouvidora Michele agradece a participagdo, ressaltando que a Quvidoria estd a
disposicdo para reclamagdes ¢ deniincias, desde que acompanhadas de provas, e
que a equipe realiza fiscalizagdo quando necessario. Encerra-se, assim, o item de
pauta 5) Apresentagdo da Quvidora da AGENERSA - Sra. Michele Lopes™.

Ao tratar do item de pauta “6) Apresentagio do Secretdrio Municipal de Proteco
¢ Defesa do Consumidor — Sr. Jodo Pires”, a Sra. Adriana Sotero concede a
palavra ao Sr. Fabio Ferreira, representante do Sr. Jodo Pires, que agradece o
convite ¢ justifica a auséncia do secretirio devido a pautas orcamentarias. Ele
destaca que os Comités de Monitoramento, previsto no contrato de concessao,
existe para garantir a participagfo social na fiscalizacdo dos servigos junto a
FIPE, mas a participag¢do ainda é baixa. Aponta falhas na aferi¢fio de indicadores
de qualidade, o que dificulta a definicio de métricas claras para avaliar as
concessiondrias. Critica os pedidos frequentes de “equilibrio econdmico” feitos
pelas empresas, que acabam onerando os consumidores. Informa que, entre
Janeiro e fevereiro, h4 mais de 2 mil reclamagdes registradas no PROCON, o que
levou a criagdo de um canal rapido para dentincias de problemas como cobrangas
indevidas ou falta de abastecimento. Cita avancos obtidos com apoio da
Ouvidoria da Agenersa, como a instru¢io normativa que impede a cobranga por
disponibilidade de servigo em iméveis desocupados. Enfatiza a necessidade de
servigos continuos, seguros e adequados, além de maior transparéncia das
concessiondrias ¢ da FIPE. Ressalta que falhas e acidentes recorrentes
prejudicam os consumidores, sobrecarregam o Judicidrio e resultam em multas
miliondrias aplicadas pelo PROCON. O Sr. Jodo Ricardo questiona sobre a
situagdo da tarifa social, e o Sr. Fabio relata que hd muitas reclamagoes
relacionadas ao tema, pois, mesmo quando o consumidor comprova ter direito, a
concessiondria muitas vezes ndo recomhece. O PROCON atua junto as
concessiondrias para garantir essa caracterizagdo. A Sra. Adriana Sotero
complementa, informando que, no Estado do Rio de Janeiro, a tarifa social ndo
esta prevista na estrutura tarifdria, diferentemente de outros Estados. A palavra é
cedida ao Sr. Ronan Terrest, morador do Centro do Rio de Janeiro, que rclata
morar em um condominio com 450 unidades, sem medidores individuais,
pagando cerca de R$ 400 por més de 4gua, valor superior ao da sua conta de luz.
Critica 0 aumento expressivo das tarifas apés trés anos de privatizacio e a falta
de relatorios claros sobre os dados do servigo. Sugere que o Comité solicite um
moratério de pelo menos um ano no reajuste das tarifas, j4 que hé atraso na
disponibilizagdo dessas informages. Além disso, propde que scja estudada uma
forma de facilitar a instalagio de medidores individuais, tanto em condominios
quanto em comunidades, para reduzir desperdicios ¢ permitir cobrangas mais
justas. Destaca ainda que, por morar em um prédio misto (comercial e
residencial), ndo tem acesso 2 tarifa residencial, o que agrava o problema. A Sra.
Ilca critica a auséncia de um contrato claro entre consumidores ¢ concessiondrias,
afirmando que isso deixa os usudrios vulnerdveis e compara a situagdo a uma
“terra sem lei”. Solicita a opinifio do PROCON sobre como essa falta de contrato
impacta a defesa dos direitos dos consumidores. O Sr. Fabio Ferreira concorda
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que a situagdo € problemitica. Explica que existe um Regulamento de Servico
Pablico de Saneamento, definido por decreto estadual, que estabelece regras
sobre tarifas, hidrémetros e outros servigos, mas os consumidores nfio tém acesso
facil a esse documento, disponivel apenas no site da Agenersa. Defende que as
concessionarias sejam obrigadas a enviar esse regulamento aos usuarios, por e-
mail ou junto a fatura. para garantir que todos conhegam seus direitos e possam
cobrar a prestagdo de servigos adequados. O Sr. Licinio M. Rogério questiona a
falta de contrato entre consumidores e concessiondrias, destacando que, ao
contrario de outros servigos, como energia elétrica, em que recebe um contrato
padrdo, no caso da dgua isso ndo ocorre, deixando o usudrio sem respaldo.
Critica também que. quando falta 4gua por vérios dias. nio hi desconto
proporcional na conta e, em alguns casos, o consumo acumulado faz o
consumidor ultrapassar faixas tarifarias, gerando cobrangas abusivas. Além disso,
pergunta s¢ as concessiondrias ji pagaram alguma multa ¢ comenta que prédios
mistos deveriam ter tarifas proporcionais ao uso residencial e comercial. O Sr.
Fabio Ferreira concorda, afirmando que as concessiondrias precisam ter mais
clareza ¢ cuidado na prestagdo dos servigos. Explica que o consumidor deve
primeiro registrar reclamagdo diretamente com a concessiondria, depois, se nio
houver solugdo, pode acionar o PROCON ou a Agenersa, o que gera protocolos,
estatisticas e pode abrir processos administrativos sancionatdrios. Informa ainda
que, embora algumas concessiondrias ja tenham sido multadas por praticas
indevidas, até o momento essas multas ndo foram pagas. O Sr. Eduardo Figueira
agradece a oportunidade de falar e oferece apoio técnico a0 PROCON Municipal,
destacando que muitas equipes desconhecem a complexa estrutura tariféria da
agua no Rio de Janeiro. Explica que, ao contrario do que muitos pensam, a
estrutura tarifaria deveria ser municipal, mas, no Rio, é confusa desde a época do
Estado da Guanabara, resultando na 4gua mais cara do pais. Compara exemplos:
uma loja fechada paga cerca de R$ 900 no Rio, enquanto em S3o Paulo ou
Curitiba o custo seria de R$ 150 a R$ 160. Essa distor¢do se¢ deve a falta de
adaptacdo da estrutura tarifaria as normas nacionais ¢ a manutencéo de cobrangas
minimas de 20 m? inexistentes em outros lugares. Aponta também que a
ausénecia de uma tarifa social na estrutura tarifiria do Rio impede que as
concessiondrias apliquem esse beneficio. Refor¢a que a unica forma de reduzir as
contas ¢ revisar a estrutura tarifiria e corrigir cadastros incorretos de iméveis.
Sobre a individualizagdo de hidrdmetros, esclarece que a concessionaria entrega
a dgua apenas até a cisterna do prédio, cabendo ao condominio implementar
sistemas internos de medi¢do. Coloca-se & disposigiio para apoiar com dados e
materiais técnicos. O Sr. Fébio Ferreira agradece a colaboracdo e parabeniza a
explanacao, informando que levara a proposta ac secrelario para que a palestra
seja apresentada, considerando-a de grande importincia para servidores do
PROCON e usudrios participantes. O Sr. Jodo Ricardo destaca que a tarifa social
no Rio de Janeiro deveria considerar critérios do IPTU, beneficiando também
moradores de bairros isentos, € ndo apenas comunidades. Critica as
concessionarias por alegarem prejuizos enquanto continuam  distribuindo
dividendos e planejando ampliar seus negécios, como a compra total da CEDAE,
sem comprovar melhorias no servigo. Compara a situagdo com problemas d




Light, citando a Ilha do Governador ainda abastecida por geradores a diesel, e
questiona os reais beneficios da privatizagdo. Denuncia ainda que a Comlurb
paga pelo uso de dgua de reuso, mesmo utilizando galerias pluviais que a propria
prefeitura mantém. Por fim, defende que a discussdo sobre dgua e saneamento
seja ampliada para a Cémara de Vereadores e outros municipios, como
Paracambi, ¢ convida o PROCON, o prefeito ¢ os vereadores a debaterem
mudangas na legislagdo, destacando que a 4gua & um bem essencial e o modelo
atual de privatizacdo nio tem trazido bons resultados. O Sr. Fabio agradece a
oportunidade € se coloca & disposi¢do para as proximas reunides. Encerra-se,
assim, o item de pauta “6) Apresentagfio do Secretario Municipal de Protego e
Defesa do Consumidor — Sr. Jodo Pires™.

Passado para o item 7) “Termo de Acordo com a Agenersa — modificagdes na
minuta ¢ resposta” Sra. Adriana Sotero inicia sua apresenta¢do destacando as
alteragBes feitas ao termo de cooperagio com a Agenersa, resultado das
contribui¢des dos membros e presidentes dos quatro comités. Ela explica que o
texto foi ajustado para que o acordo scja assinado coletivamente, no plural, e que
alguns itens foram suprimidos para evitar conflitos com os regimentos internos
dos comités.

Menciona a inclusdo de algumas consideragdes, apresentadas a seguir:

CONSIDERANDO a independéncia dos Comités de Monitoramento, o presente
Acordo de Cooperagdo Técnica serd valido exclusivamente para as atividades
previamente acordadas entre as partes.

CONSIDERANDO a independéncia dos Comités de Monitoramento, o presente
Acordo de Cooperagdo Técnica poderd estabelecer formas de execucéo de
trabalhos diferentes entre cada um dos Comités dos Blocos 1, 2, 3 e 4, sendo
certo que todos restritos aos itens “a)” a “f)" de 1.1.

VERIFICAR ONDE ESSA PROPOSTA PODE SER COLOCADA NO
DOCUMENTO - PARECE-ME QUE NA CLAUSULA PRIMEIRA OU CRIAR
UMA CLAUSULA

No contrato de concessdo firmado no ano de 2021, se estabeleceu além da
outorga fixa, apresentada durante o leildo, a outorga varidvel. Neste caso, as
concessiondrias sdo obrigadas a repassar parte do somatorio das receitas das
tarifas faturadas mensalmente, sendo 0,5% a Agéncia Reguladora AGENERSA -
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de
Janeiro (AGENERSA), 3% aos municipios concedentes e 0,5% ao Fundo de
Desenvolvimento da Regido Metropolitana.



Neste sentido justifica-se que seja aportado pela AGENERSA, parte desses
recursos para garantir estrutura para o pleno funcionamento dos Comités de
Monitoramento, «a exemplo de comités setoriais como os da Cidade ¢ de
Seguranga Alimentar instalados e funcionando regularmente.

Menciona-se, ainda, a inclusdo solicitada pelo Sr. Morvan Nobre, conforme
descrito a seguir:

d) o acompanhamento dos indicadores de desempenho, do cumprimento das
metas e do plano de investimentos;

Qutras inclusdes a seguir:
2. CLAUSULA SEGUNDA-DA EXECUCAO

2.1-Cada Comité e AGENERSA pactuardo previamente os temas, projetos e
demandas surgidas ao longo da execugdo dos conlratos, para os quais os
trabalhos serdio levados adiante sob os termos do presente Convénio.

2.6- A qualquer momento, ambas as partes serdo livres para cancelar os trabalhos
referentes a eventuais temas, projetos e/ou demandas em andamento, sem
prejuizo para os trabalhos ja realizados, ¢ sem novos compromissos em relagdo
ao presente Termo, para a continvidade dos trabalhos individualmente.

3. CLAUSULA TERCEIRA-DAS INF ORMACOES SIGILOSAS

3.1- Os participes se obrigam a resguardar o sigilo legal de informagdes,
aplicando-se os critérios e o tratamento previsto na legislagdo em vigor e em
Seus respectivos regimentos e regulamentos internos, relativamente aos
trabalhos realizados sob os preceitos do presente Termo e enquanto seguirem
dessa forma. Eventuais decisdes de sequenciar trabalhos isoladamente nio ficam
swyjeitas a essas condigbes, no que se refere o parte individual. Por fim, a Sra.
Adriana ressalta que o sigilo deve ser mantido apenas dentro dos limites legais.
Como bhé informagdes de interesse piblico ndo sendo disponibilizadas nos
relatorios, entende-se que devem ser comunicadas 3 populagdo, com assinatura
comjunta dos quatro presidentes. Ela também menciona que foi apresentada a
minuta da portaria sobre o plano de trabalho conjunto. No artigo 5°, alterou-se a
redagdio, substituindo a previsiio de reunides mensais por reunides previamente
agendadas, respeitando o tempo de analise dos grupos de trabalho para emissdo
de pareceres ¢ relatorios. A justificativa é a natureza voluntéria do trabalho nos
comités, que nem sempre permite conclusdes mensais. Destaca. ainda, a
necessidade de detalhar na clausula as demandas de apoio e recursos, conforme
sugerido pelo Sr. Morvan. Sra. Adriana abre o tema para debate, para assim
definir uma resposta 3 AGENERSA. Com a palavra, a Sra. Lilian Santos, da




Funda¢do Oswaldo Cruz — Fiocruz questiona se, ao substituir “reunides mensais”
por “reunides previamente marcadas”, ndo seria importante estabelecer um prazo
maximo para a realizagdo das reunides ou se isso ndo seria necessario. Em
resposta, a Sra. Adriana Sotero explica que o prazo das reunides € definido pelos
grupos de trabalho, conforme o tempo necessdrio para concluir suas analises.
Caso precisem de mais tempo, isso pode ser aprovado em reunifio, como ocorreu
com o GT-FIPE, criado em 2023, inicialmente previsto para dois meses, o grupo
ndo apresentou resultados nesse periodo e s6 serd encerrado quando finalizar seu
trabalho. Informa que , atualmente, o GT-FIPE recebeu novos documentos, tera
mais um més para analise e, caso nfo conclua, o relatério serd encaminhado a
AGENERSA, que podera adotar providéncias. Por isso, a periodicidade foi
vinculada ao andamento dos grupos de trabalho. Logo, diz que é necessdrio
definir a aprovagdo dos termos, apds isso, serdo colocados em votagio dentro do
quadro minimo. Concluida a aprovago, se far os ajustes conforme as sugestdes,
e o termo de cooperagdo seguirdo para a AGENERSA. O Sr. Eduardo explica
que o trabalho com a Agenersa surgiu de uma demanda da prépria agéncia e de
questionamentos do Ministério Pablico sobre a demora nas respostas. Ele afirma
que o acordo de cooperacdo ndo altera a operagdo dos comités, € que o mais
importante ¢ que ele assegure a independéncia dos comités e forne¢a suporte
operacional, que atualmente € inexistente. Ele menciona que membros, como Jr,
precisam usar recursos proprios para participar de atividades fora da sede, ja que
ndo ha dotagéo, nem apoio da Agenersa. Sr. Morvan Nobre aponta que na minuta
da portaria, o titulo menciona apenas a AGENERSA, mas faltou incluir os
comités de monitoramento. Embora o artigo 1° explicite essa informacfo, a
auséncia estd logo no titulo, Adriana concorda em registrar essa observagfio. Sr.
Adilson Trindade questiona se a minuta j& representa a versdo final a ser aceita
pela Agenersa, e Adriana Sotero destaca que o termo serd enviado a
AGENERSA, que deve avaliar ¢ responder ao Ministério Publico, que
acompanha o processo. Ela ressalta a auséncia de secretaria exclusiva para os
comités, o atraso de cinco atas e a falta de recursos para fiscalizagio e
deslocamentos, levando membros a arcarem com custos proprios. Ressalta ainda
que a participa¢do dos integrantes, exceto da AGENERSA, ¢é voluntiria ¢
envolve esfor¢o financeiro pessoal, o que evidencia a necessidade de suporte
minimo para garantir a atuacdo adequada. O Sr. Adilson reconhece a questiio do
custo operacional dos comités e observa que € essencial haver recursos proprios
para garantitr a capacidade operacional e a independéncia dos comités, sem
depender da disposicdo ou vontade da Agenersa. Ele sugere aguardar a
manifestacio da agéncia antes de definir o mecanismo de utilizagdo desses
recursos. Sr. Morvan, reforca que o acordo de cooperagdo ¢ fundamental, mas
questiona a necessidade do plano de trabalho conjunto com a Agenersa, Elec
argumenta que os comités ja enfrentam dificuldades para se reunir regularmente
¢ atuam de forma independente, e que a inclusdo de um plano conjunto poderia
misturar as fungdes do comité com as da agéncia, comprometendo essa
autonomia. Adriana explica que a questdo do Plano de Trabalho precisa ser
ajustada para refletir a realidade dos grupos de trabalho dos comités, que ndo tém
condigdes de atuar mensalmente. Ela sugere mudar o nome para algo com



“reunides integradas™ ou “reunides conjuntas”. Ela ressalta que o texto final
ainda ndo estd fechado e que sera necessério elaborar uma nova redagio,
incluindo a exclusdo da minuta de portaria e a insercdo de itens emergenciais,
como suporte para atuagdo nos locais de fiscalizagdo, recursos para secretaria
executiva dedicada e equipamentos bésicos, como computadores. Adriana propde
que as corregdes sejam feitas na minuta, seja em reunido futura ou no documento
compartilhado no Drive, para garantir que todos possam contribuir. Sr. Licinio
propde que a minuta seja colocada e que o fechamento final ocorra na préxima
reunido, com ajustes ja definidos sendo aplicados até 14. O presidente Eduardo
sugere que todas as inclusdes e exclusdes sejam consolidadas, colocadas no
Drive ¢ que seja fixado um prazo para que as contribui¢des sejam feitas, evitando
que o tema seja repetido indefinidamente. A Sra. Adriana concorda, afirmando
que o fechamento deve ocorrer antes da proxima reunido. O Sr. Eduardo
complementa que duas semanas seriam adequadas para consolidar o texto final,
sugerindo o dia 15 de abril como prazo definitivo. Adriana ressalta que, apds essa
data, a versdo consolidada serd submetida a aprovagdo, incluindo todas as
insercdes discutidas. Sr. Adilson sugere a realizagdo de uma reunido especifica
para fechar a minuta, mas o Sr. Licinio comenta que J4 hé muitas reunides.
Adriana concorda que convocar outra reunidio seria excessivo e explica que a
proposta € consolidar o texto sem sobrecarregar o grupo. Ela acrescenta que o
comité enfrenta também a questdo da vacincia de membros, com atualmente 11
votantes em vez dos 17 necessdrios, € que ¢ preciso avangar na inclusdo de novos
participantes por meio de processo oficial, garantindo que os grupos tenham
pessoas efetivamente engajadas e participativas. Encerra-se. assim, o item de
pauta *7) Termo de Acordo com a Agenersa — modificagdes na minuta e
resposta.”

A presidente Adriana Sotero retoma o item de pauta “4) Apresentacio do GT
Vacéncia de Membros dos Comités”. Concede a palavra a Sra. Ilca Bezerra, que
informa que o GT Vacéncia de Membros inicia as discussdes sobre a
participagdo das entidades, considerando as justificativas de auséncia. Destaca a
importincia de cada entidade indicar formalmente seus representantes, pois a
falta de indicagdo dificulta a contagem de quorum ¢ o acompanhamento das
reunides. Comunica que o apoio administrativo da Agenersa sera responsavel por
solicitar a atualizagdo dessas indicacdes, garantindo que a presenca ¢ a
representacdo sejam corretamente registradas. A presidente Adriana reforca que
as institui¢des devem enviar formalmente a substitui¢iio de membros titulares ou
suplentes. Lembra, ainda, que o prazo final para contribuicdes no Drive ¢ dia 15,
apds o qual o material sera fechado. Caso algum usudrio queira participar para
aprimorar o texto, poderd enviar sugestbes pelo e-mail da Agenersa,
direcionando-as aos cuidados do Comité de Monitoramento. Encerra-se, assim, o
item de pauta “4) Apresentagio do GT Vacancia de Membros dos Comités”.
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Passando ao 1ltimo item de pauta, “8) Assuntos Gerais”, o presidente Licinio M.
Rogério apresenta proposta de resolugdo para garantir didrias ¢ pernoites aos
membros dos comités quando convidados a participar de audiéncias publicas ou
eventos fora de sua area de residéncia, ou trabalho, evitando prejuizos pessoais.
Fundamenta a proposta no decreto de criagdio dos comités e no Decreto Estadual
n°® 46.611/2019, que prevé didrias a servidores do Estado. Sugere que os custos
scjam arcados pela entidade que fizer o convite (como a AGENERSA) e propde
enquadrar presidentes no Grupo 1 e demais membros no Grupo 2. Solicita a
aprovagdo do conceito da resolugdo, com ajustes finais de redacdo a serem
entregues posteriormente. O Sr. Morvan questiona se o decreto estadual poderia
impor despesas a 6rgios ndo estaduais, J& que a proposta prevé que quem
convida arque com os custos. O Sr. Licinio esclarece que o decreto apenas define
valores e que, independentemente de ser érgio estadual ou ndo, o convidante
deve assumir as despesas de viagem e didrias, conforme previsto no Decreto n°
46.611/2019. Com a palavra, o Sr. Danilo Goretti Villa Verde, do Municipio de
Saquarema, manifesta preocupacdo com a falta de aprovacdo de metas
ambientais para as estagdes de tratamento de esgoto no municipio, observando
que os indicadores mostram 0% de cumprimento no terceiro ano. Solicita
orientagdo sobre como cobrar documentacdo e garantir a implementagdo,
destacando a importéncia da protecio das lagoas locais. O Sr. Licinio refor¢a a
relevincia do tema e questiona se a resolucdo estd aprovada. Ndo havendo
manifesta¢Oes contrarias, considera-se a resolugdo aprovada. Dirigindo-se ao Sr.
Danilo, o presidente Licinio menciona a existéncia do Consetho de Titulares, mas
afirma nunca ter tido conhecimento de reunides. Destaca que os municipios,
como titulares do contrato, tém o direito de cobrar e pressionar, ja que sdo os
contratantes. Ressalta ainda que ja ouviu reclamacdes semelhantes de outros
municipios. A Sra. Adriana reforga que todos concordam sobre a falta de
recursos dos comités ¢ apoia qualquer providéncia nesse sentido. Em relagdo a
questdo levantada por Danilo, recomenda que ele documente e envie suas
solicitagdes ao Conselho de Titulares, copiando os presidentes, para tornar a
demanda publica a todos os comitds e permitir o acompanhamento das
providéncias pelos municipios. Adriana também destaca que 08 comités de
monitoramento ndo tém acesso pleno as reunides do Conselho de Titulares,
apesar de manifestarem interesse em participar. O Sr. Rafacl Nunes
complementa, sugerindo que seu contato seja repassado ao Sr. Danilo, pois ha
interesse em envolver grupos de Saquarema e Arraial do Cabo em uma audiéncia
publica sobre a degradacdo da Lagoa de Araruama. Ele também Ievanta
preocupacdes sobre a abertura de capital da CEDAE, alertando para riscos &
seguranga hidrica e destacando que a venda de agdes majoritdrias 3 Aegea precisa
ser debatida. Rafael questiona ainda como a concentra¢do do monopolio da
Aguas do Rio podera afetar financeiramente as empresas e as tarifas no Estado.
A Sra. Adriana informa que, devido ao horario avancado, o altimo informe é o
convite para que todos participem amanhd, as 10h, da audiéncia ptblica na
Comissdo de Saneamento da ALERJ sobre o tema da Aguas do Rio. Ela sugere
que as questdes levantadas por Rafae] sejam abordadas nessa audiéncia.
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Nada mais a fratar, a Sra, Adrian

a Sotero agradece a presenca de todos e declara
encerrada a reunido as 17 horas,

~Licinio MRy,
Presidente do Bloco 1

duardo Figueira
Presidente do Bloco 2
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