ATA DA REUNIAO INTEGRADA DOS COMITES DE MONITORAMENTO BLOCOS 1,2, 3 E 4.

Aos doze dias do més de novembro de dois mil e vinte e quatro, as 14h, na Rua Av. Rio Branco, N°
124 — 20° andar, no Centro do Rio de Janeiro, e por meio da plataforma digital de videoconferéncia
Zoom Meetings, realizou-se a Reunido do Comité de Monitoramento, instaurado para exercer o
controle social através da participagdo no processo de formulacdo de politicas, planejamento,
regulacdo, fiscalizacdo e avaliacdo dos servigcos publicos no sistema de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, conforme disposto no Anexo XII dos Contratos de Concessao.

A pauta da reunido, que fo1 anteriormente divulgada, era:

Expediente:

1.  Leitura da Regra de Condug¢do da Reunido

2. Aprovacao da(s) ata(s) da(s) reunido(des) anterior(es)

Ordem do Dia:

1.  Apresentagido AGENERSA sobre:

a) Conselho de Titulares — o que é, quem participa, como funciona e o que produziu até o momento,

b) Informagao dos SEIs, das reclamag¢oes manifestadas na reunido anterior;

¢) Informacoes sobre as solicitagoes de esclarecimento dos Comités, destacadamente:

i) FIPE — Escopos de Servigos e compromissos de entregas — Informagoes sobre indicadores.

ii) Restitui¢do dos valores pagos a maior pela prdtica de 10,24% antecipado pela Aguas doRio.

iii) Informacgoes sobre a posi¢ao da AGENERSA sobre o acidente ambiental do Bosque da Barra.

iv) Informagoes sobre o reajuste de 11,60% para janeiro de 2025 — leitura ou vencimento.



2. Termo de Cooperagdo AGENERSA — retorno das entidades e deliberagdes finais.
3. GT de Indicadores — proximos passos — deliberagdes.
4.  Deliberagao sobre o calendario de reunides 2025.

5.  Assuntos Gerais.

Logo, a reunido foi presidida pelo Sr. Eduardo Figueira, da Camara Comunitaria da Barra da Tijuca —
CCBT, do Bloco 2; com as participagdes dos presidentes: Sr. Licinio Machado Rogério, da Federagdo
das Associagdes de Moradores do Municipio RJ/FAM-RIO, do Bloco 1, Sr. Jodo Ricardo de Mattos
Serafim, da Federagdo das Associacdes de Moradores do Municipio RJ/JFAM-RIO, do Bloco 3 e Sr.*
Adriana Sotero Martins, da Funda¢ao Oswaldo Cruz - FioCruz, do Bloco 4.

Participantes/Presencial: Sra. Gilda Baltar, da Agenersa; Sr. Jadiel Messias dos Santos, dos
Usuarios/Residencial; Sr. Teovan A. S. dos Usuarios/Residencial; e Sr. Luiz Edmundo Horta Barbosa
da Costa Leite, da Sociedade dos Engenheiros e Arquitetos do Estado do Rio de janeiro — SEAERJ.

Participantes/Online: Sr. Ricardo da Conceicdo Barbosa, Representante do Municipio de Paty do
Alferes; Sr. Morvan Barreto Nobre, da Sociedade dos Engenheiros e Arquitetos do Estado do Rio de
janeiro — SEAERJ; Sr. Humberto Garcia, da Prefeitura Municipal de Mesquita; Sra. Erika Medeiros,
do Instituto de Direito Coletivo; Sra. Tatiana Mattos, da Fundacgao Rio Aguas; Sr. André Jardim, do
Municipio de Macuco; Sra. Ilca Bezerra, dos Usuarios Domésticos; Sra. Fernanda Nicolau Leandro
Terciotti, do Ministério Publico do Rio de Janeiro/MPRJ; Sra. Juliana Mello de Queiroz, do Municipio
de Paracambi; Sr. Marcelo Moraes, da Agenersa; Sr. Adilson Trindade, dos Usudrios Domésticos; Sra.
Gisela Pequeno, do Ministério Publico do Rio de Janeiro/MPRJ; Sr. José Arnaldo A. Oliveira, do CBH
Guanabara e Guandu; Sr. Frederico Ayres Pinheiro, da Prefeitura Municipal de Nova Iguagu; Sr. José
Stelberto Porto Soares, do Clube de Engenharia; Sr. Elielson Teixeira da Silva, da Prefeitura de
Tangud; Sr. Jos¢ Arimathéa Oliveira, da CBH Médio Paraiba do Sul; e Sr. André da Costa Claudio
Jardim, do Municipio de Macuco.

Sem demora, o presidente, Sr. Eduardo Figueira, deu inicio a reunido, informando que a pauta estd um
pouco diferente e destacando a necessidade de respostas da AGENERSA sobre diversos pontos que
ainda nao foram esclarecidos. Ele menciona que, nas reunides anteriores, foram feitas solicitagdes sem



retorno e, para resolver essa situagdo, a AGENERSA foi convidada a participar do encontro. O
primeiro item da pauta foi planejado com tempo suficiente para que a AGENERSA pudesse se
manifestar e fornecer as informagdes possiveis, visto que os topicos em discussdo sdao sensiveis devido
a falta de esclarecimentos. Em seguida, ele convidou a Sra. Gilda Baltar, da AGENERSA, a tomar
assento a mesa. Logo apds, o Sr. Eduardo apresentou os tdpicos que seriam abordados e respondidos
por Gilda. Iniciando a pauta:

1.  Apresentacio AGENERSA sobre:

a) Conselho de Titulares — o que é, quem participa, como funciona e o que produziu até o momento,

b) Informagdo dos SEIs, das reclamag¢oes manifestadas na reunido anterior;

¢) Informacoes sobre as solicitagoes de esclarecimento dos Comités, destacadamente:

i) FIPE — Escopos de Servicos e compromissos de entregas — Informagoes sobre indicadores.

ii) Restitui¢do dos valores pagos a maior pela prdtica de 10,24% antecipado pela Aguas do Rio.

iii) Informagoes sobre a posi¢cdo da AGENERSA sobre o acidente ambiental do Bosque da Barra.

iv) Informacgoes sobre o reajuste de 11,60% para janeiro de 2025 — leitura ou vencimento.

No entanto, o Presidente do bloco 3, Sr. Jodo Ricardo, propde que o usuario presente na reunido
compartilhe sua reclamagao, que foi enviado a Aguas do Rio e 8 AGENERSA, mas que ainda nio foi
solucionado. Entretanto, o Sr. Eduardo, informa que, inverteu a pauta e que deveria estar falando sobre
a aprovacao da ata da reunido passada. Portanto, serd abordado o assunto da AGENERSA, que ¢ de
grande interesse. ApOs isso, sera a aprovacao da ata. Destaca que, a questdo da AGENERSA ¢ muito
importante, e ¢ melhor que todos estejam atentos durante a reunido. Prontamente, concede a palavra a



Sra. Gilda, para responder o que se segue:

""a) Conselho de Titulares — o que é, quem participa, como funciona e o que produziu até o
momento;"

As informagoes sobre disposi¢oes gerais, composi¢ado, atribui¢oes do Conselho de Titulares estdo no
Anexo IX dos Contratos de Concessdo. No que diz respeito as atribuigoes, estas estdo elencadas de
forma taxativa no item 3 do Anexo IX.

Quando do inicio das operagoes das concessiondrias foram realizadas reunioes de instalagdo, onde as
Atas das Reunioes realizadas até o momento entre os membros do Conselho e os respectivos
representantes dos Blocos 1, 2, 3 e 4 encontram-se disponiveis no site da AGENERSA,
www.rj.gov.br/agenersa/conselho-de-titulares.”

Imediatamente, a Sra. Adriana Sotero, presidente do bloco 4, indaga: posso fazer uma pergunta em
relacdo a “o que é, quem participa”? Entretanto, sugere: “A questdo é, no conselho de titulares,
quem participa, principalmente, poderia ser o mesmo representante que participa aqui do comité de
monitoramento, porque isso seria uma questdo que nos ajudaria muito, se o conselheiro do conselho
de titulares fosse o mesmo representante que estivesse aqui no comité de monitoramento, de modo que
nossas recomendagoes devem chegar mais rapidamente ao titular dos servigcos. Isso foi falado na
ultima reunido. Ou seja, teriamos essa conversa de uma forma mais facilitada diretamente com o

s

conselheiro, que fosse a mesma pessoa.’

Dando continuidade, a Sra. Gilda cita a COMPOSICAO DO ANEXO IX — CONSELHO DE
TITULARES:

“2. COMPOSICAO

2.1. Cada CONSELHO DOS TITULARES serd composto pelos titulares dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no BLOCO da CONCESSAO e serd presidido pela
AGENCIA REGULADORA, a qual ndo tera direito a voto.

2.2. Os membros de cada CONSELHO DOS TITULARES terdao o direito de indicar um membro
representante.

2.3. A REGIAO METROPOLITANA DO RIO DE JANEIRO deverd indicar como membro
representante um dos municipios integrantes do BLOCO da CONCESSAO do qual faz parte.

2.4. A nomeacado e substituicao dos membros dos CONSELHOS DOS TITULARES ¢ livre aos titulares
nele representados, desde que observados os requisitos dos subitens 2.1 e 2.3.



2.5. A participagdo dos membros indicados pelos titulares do servigo publico de agua e esgotamento
sanitario do BLOCO de CONCESSAO serd considerada servico relevante e sem remuneracao.

2.6. E vedado aos CONSELHOS DOS TITULARES adotar medidas ou emanar decisées que
contrariem ou alterem o disposto no CONTRATO DE CONCESSAO ou mesmo que extrapolem a
finalidade para a qual foram criados.

2.7. A participagdo dos titulares dos servigos de abastecimento de dagua e esgotamento sanitario no
CONSELHO DOS TITULARES sera facultativa.

2.7.1. A auséncia de indicag¢do de membro para integrar o CONSELHO DOS TITULARES implicara o
acatamento integral das decisoes emitidas pelo CONSELHO DOS TITULARES.

3. ATRIBUICOES
3.1. Os CONSELHOS DOS TITULARES, na qualidade de orgdos consultivos, terdo como atribuicoes:

3.1.1. Acompanhar os processos de revisdo dos planos de dgua e esgoto de todos os titulares que
integram o BLOCO de CONCESSAO, para garantir que estejam em conformidade com a prestagdo
regionalizada de tais servigcos,

3.1.2. Manifestar-se previamente sobre a apura¢do do montante da indenizagdo eventualmente devida
@ CONCESSIONARIA em decorréncia da extin¢do da CONCESSAO, do CONTRATO DE
PRODUCAO DE AGUA e do CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA, incluindo a apuragdo do
montante a ser indenizado pela transferéncia dos BENS REVERSIVEIS, de acordo com as diretrizes
estipuladas no CONTRATO DE CONCESSAO.

3.1.3. Manifestar-se previamente sobre a interven¢do do ESTADO na CONCESSAO, nos termos do
CONTRATO DE CONCESSAO;

3.1.4. Manifestar-se previamente sobre quaisquer formas de extin¢do antecipada do CONTRATO DE
CONCESSAO;

3.1.5. Manifestar-se previamente sobre a ampliacdo da AREA DA CONCESSAO pelo ingresso de
novos municipios no respectivo BLOCO, sejam eles integrantes ou ndo da REGIAO
METROPOLITANA DO RIO DE JANEIRO;

3.1.6. Manifestar-se previamente sobre a saida de municipios do respectivo BLOCO de CONCESSAO;

3.1.7. Anuir previamente sobre a prorrogac¢io dos CONTRATOS DE CONCESSAO e do CONTRATO
DE PRODUCAO DE AGUA, nos casos em que o prazo total desses instrumentos ultrapassarem
40{quarenta) anos;

3.1.8. Cientificar-se, na extingdo da CONCESSAO, sobre o PLANO DE TRANSICAO, a evolugdo dos
trabalhos de transferéncia dos BENS REVERSIVEIS e a conducdo do processo de reversdo destes aos
TITULARES, por intermédio do ESTADO.

3.1.9. Manifestar-se sobre o requerimento de instauragdo de procedimento arbitral formulado pelo
ESTADO.



3.2. A atuagdo dos titulares dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio
estda limitada ao BLOCO da CONCESSAO por ele integrado, excetuando-se a REGIAO
METROPOLITANA DO RIO DE JANEIRO, a qual integra todos os BLOCOS da CONCESSAO.”

Com a palavra, o Presidente Eduardo, cita: “Uma das duvidas que temos é: o que esse conselho titular
produziu efetivamente? Estou entendendo, pela descrigdo, que se trata de um conselho formado por
profissionais de saneamento, seja do setor publico ou privado, o que ndo importa, mas todos sdo
profissionais do ramo. O papel esta definido, tudo bem, mas o que podemos obter de ajuda de um
conselho titular desse? O que ele produziu até hoje? Produziu relatorios? Produziu algum tipo de
levantamento? A ideia que temos aqui realmente é aproximar esses dois conselhos para somar. A
gente sabe o que fez e a dificuldade que enfrentaremos para avangar. No entanto, ndo temos noticias
do que eles realizaram. Entdo, se vocé tiver alguma informagdo sobre isso, por favor.!”

Em resposta, a Sra. Gilda informa, “Quando do inicio das operacoes das concessiondrias foram
realizadas reunioes de instalacdo, onde as Atas das Reunioes realizadas até o momento entre os
membros do Conselho e os respectivos representantes dos Blocos 1, 2, 3 e 4 encontram-se disponiveis
no site." E que, levara os questionamentos para posterior responder.

Com a palavra, o presidente Jodo Ricardo (JR), informa que o pessoal de Paracambi, ja elegeu os
membros do conselho de titulares. Ele solicita que o usudrio registre sua reclamagdo, pois estd em
horario de trabalho e precisa retornar as suas atividades. O objetivo € tentar solucionar o problema por
meio das empresas. Eduardo explica que faremos uma pausa no item 'A' da pauta para libera-lo e, em
seguida, voltaremos ao item 'B'.

A palavra foi cedida ao Sr. Jadiel Messias, morador de Iraja, que registra: “Tem trés coisas que a
Aguas do Rio faz que, na verdade, desrespeitam um pouco o cidaddo, o usudrio. Na verdade, hd outros
dois procedimentos que também ndo foram muito respeitosos com o usudrio. Fagco um paralelo com a
Light: quando vocé paga a mais ou eles cometem algum erro em sua conta, eles mostram na fatura do
més seguinte o abatimento desse erro, mas indicam que a fatura é referente ao més em que ocorreu o
problema. A Aguas do Rio estd me enviando uma fatura de agosto. Enviou em setembro e agora
enviou a de outubro, da mesma forma, repetindo a de agosto e ndo enviando as faturas de setembro e
outubro, alegando que estdo zeradas, apresentando que estd compensando o que paguei a mais, no
més de junho, quando paguei R$604. Esse procedimento da Aguas do Rio é complicado, porque se ela
sabe que naquele enderego... Eu tenho pago dobrado quando, na verdade, eles ja instalaram o
hidrometro na unidade que fica nos fundos da minha casa. Existem procedimentos que devem ser
claramente realizados pela Aguas do Rio. E fundamental que a empresa verifique a realidade de quem
estd pagando, como estd a situa¢do: se é um hidrometro novo, se ¢ um terceiro hidrometro, ou se é
uma das unidades que ja estava sendo cobrada. E algo 6bvio que deve ser de oficio. Entdo td, boa
tarde, gente. Era isso que eu queria dizer.”



Dando continuidade, Eduardo pergunta aos membros se ha duvidas sobre o Conselho de Titulares. O
Sr. Licinio M. Rogério, presidente do bloco 1, comunica que conversou com alguém, ndo sabe dizer se
foi a Gilda ou foi alguém da préopria AGENERSA, que explicou que o Conselho ndo estava se
reunindo, mas que, a partir da mudanca dos cargos de 1° de janeiro, que seriam renomeados outros, €
eles voltariam a se reunir. Logo, indaga: “Entdo, eu queria saber, as atas estdo disponiveis. Quantas
reunioes eles tiveram?” A Sra. Gilda responde que, no momento, ndo tem essa resposta.
Imediatamente, Licino informa que estd no site da Agenersa e que constam na pagina do Conselho de
Titulares os seguintes dados:

“Conselho de Titulares - Anexo 1X;

Bloco 1 - Ata da Reunido de 17/05/2022;

Bloco 2 - Ata da Reunido de 04/05/2022;

Bloco 3 - Ata da Reunido de 08/11/2022;

Bloco 4 - Ata da Reunido de 12/05/2022;

Bloco 3 - Convocagdo de Reunido Extraordinaria para 31/03/2023;

Bloco 4 - Convocagdo de Reunido para 18/04/2023; e Bloco 3 - Convocagdo de Reunido para
25/04/2023.”

Portanto, Licinio questiona a falta de reunides do Conselho e cita:

“Entdo eu mudo a pergunta: por que o Conselho ndo se reune, se ele é tdo importante assim? E qual a
razdo disso? E se confirma essa informa¢do de que, a partir de 1° de janeiro, com as novas
prefeituras, seriam nomeados novos membros? Ou seja, o Conselho ndo funcionou desde abril de

]

2023, ha mais de um ano.’



Eduardo informa que, devido a indisponibilidade de resposta, Gilda estd anotando a questdo para que a
Agenersa responda posteriormente. Ele destaca a importancia de ter visibilidade sobre a situacdo, uma
vez que a falta de funcionamento de um conselho de titular gera preocupagoes, especialmente em um
cenario ja considerado problematico.

A palavra foi cedida a Sra. Juliana Mello, representante de Paracambi, que agradece a oportunidade e
menciona que estd representando o municipio, mas ainda ndo houve indicacdo sobre o Conselho de
Titulares, apenas participacdo no Comité de Monitoramento. Finaliza se colocando a disposi¢ao para
contribuir com a fiscalizagdo no que for necessario. A Sra. Gilda tomou nota das indagacdes para,
posteriormente, respondé-las com propriedade.

O JR, com a palavra, destaca a gravidade da falta de atuacdao do conselho de titulares, ressaltando que
as prefeituras precisam estar envolvidas. Os problemas como a instalagdo da rede de esgoto e a
implementacdo da tarifa social estdo parados por falta de articulacio com os municipios. A
inadimpléncia em locais com baixa renda, como Paracambi e Itaguai, agrava a situag¢do, gerando
dividas e processos judiciais. A auséncia de organizacdo impede o avanco em questdes de saneamento
e recursos hidricos. Por isso, ¢ essencial iniciar uma articulagdo com o Comité de Monitoramento ¢ a
AGENERSA. A Sra. Adriana Sotero, por sua vez, frisa que ¢ fundamental garantir a transparéncia.
Embora as atas estejam disponiveis, questiona-se a auséncia de reunides desde abril de 2023,
indagando se isso se deve a falta de pauta. Também ¢ necessdrio esclarecer a importancia dessa
instancia, que ¢ contratual, e refor¢ar a recomendacao de manter a mesma pessoa como interlocutora
com a sociedade civil, a fim de facilitar a comunicacdo. Eduardo esclarece que a ideia ¢ fazer a
aproximacao desses conselhos. O Licinio, logo cita o que estd descrito na ATA de uma reunido do
Conselho de titulares, que estd disponibilizada no site da Agenersa, que segue:
https://www.r].gov.br/agenersa/sites/default/files/arquivos_paginas_basicas/ata-b4-2022-05-12.pdf.

Contudo, Adriana, confirma ter lido algumas atas do Conselho de Titulares, por isso, pode dizer que
elas estdo na pagina da AGENERSA, no mesmo local onde estdo as atas dos comités, logo no inicio.
Eduardo, afirma que o importante ¢ saber o que o conselho produziu até o momento.

Em continuagdo ao item “b) Informagdo dos SEIs, das reclamagoes manifestadas na reunido
anterior;”, Eduardo explica que na reunido anterior, foram apresentados varios depoimentos sobre
problemas enfrentados pelos usuarios, como qualidade e falta de 4gua, além de cobrangas incorretas.
Menciona que a AGENERSA diz que trata apenas das questdes que sdo levadas até ela. Um exemplo
foi o caso de Petropolis, onde foi recebida uma reclamacao sobre falta d'agua em uma escola. Foi
sugerido que as reclamagdes recebidas no Comité se tornem formalmente reclamacgdes registradas na
AGENERSA, ganhando um numero de SEI. Hoje, foi relatado o caso de uma pessoa que j& havia
aberto uma consulta sem resposta, evidenciando a necessidade desse processo. O item B propde que o
Comité adote a pratica de registrar essas reclamagdes, sem se tornar um canal de atendimento ao
cliente, mas permitindo que reclamacdes consistentes sejam encaminhadas, finalizou.

O Jr destaca que o problema enfrentado por Jadiel esta relacionado ao funcionamento administrativo. E



necessario estabelecer um padrdo administrativo que permita resolver problemas rapidamente, na
proxima conta. Ele sugere que sejam feitos encaminhamentos junto as empresas para implementarem
solucdes eficazes, como ja ocorre com a questdo do esgoto, onde um grupo de WhatsApp facilita. No
entanto, a questdo da agua e a sua cobranca ainda apresentam dificuldades. O objetivo € que esse
padrao seja implementado e que a AGENERSA assegure sua cobranga para solucionar esses
problemas. A Adriana refor¢a que foi citada aqui que colhemos até uma reclamagao de uma concessao
que nao faz parte dos comités de monitoramento. Completa que durante uma discussdo na comissao,
foi recomendado que a AGENERSA apoie a formacdo de um conselho de usuarios para essas
concessoes, incluindo as mais antigas. Salienta a importincia de ndo ter apenas um sistema de
ouvidoria, mas também promover a participagdo social, seja através de comités de monitoramento ou
conselhos de usudrios, para melhorar o monitoramento e fiscalizagao dos contratos.

A Sra. Gilda informa que, esta tudo anotado e depois ird responder. Prossegue, respondendo;

""b) Informacdo dos SEIs, das reclamacoes manifestadas na reunido anterior;'

Sobre esse questionamento, cumpre informar que todos os processos sdo acessiveis no Sistema
Eletronico de Informagoes (SEI), em conformidade com os procedimentos normativos vigentes,
conforme exarado pela Procuradoria desta Agéncia, no Parecer n° 30/2022/AGENERSA/PROC,
assentando que a publicidade e integralidade das pegas processuais é regra geral, enquanto o sigilo é
excegdo (art. 5° XXXIII, da CRFB/88; art.3° I, da Lei n°12.527/11eart.2°1, do Decreto Estadual
n46.475/2018). Portanto, o acesso e consulta aos documentos processuais podem ser realizados a
qualquer tempo através da plataforma SEI, garantindo o pleno acompanhamento dos atos.

De acordo com Adriana Sotero, o Ministério Publico, em uma reunido ontem, falou sobre a questao do
sigilo. Sendo importante avaliar se a motivagdo para a restricdo de acesso ¢ legal, especialmente em
relagdo aos servigos publicos, onde as informagdes devem ser publicas. Salienta que o mesmo ocorreu
com a FIPE, que ndo esteve na reunido, ndo atendeu, e ndo receberam resposta. No feito convite, a
FIPE deveria prestar esclarecimentos e ajudar. Finaliza dizendo que ¢ cabivel que o sigilo seja aplicado
principalmente em questdes econdmicas da empresa, mas ndo nas tarifas e nos servigos publicos que
precisam ser transparentes. Sabe que ¢ importante ter conhecimento dos indicadores econdmicos, que
sdo muitas vezes sigilosos. Além disso, as sugestdes recebidas foram acolhidas, mas algumas
mudancas continuam sendo aprimorados, especialmente no SEI-RJ. Ela reconhece as dificuldades do
SEI e, devido as limitagdes de tempo e trabalho voluntéario, pede ajuda para acessar os documentos
necessarios. O Eduardo, em complemento a esse ponto, informa que ele foi criado para ser um
atendimento ao cliente. Enfatiza que um usuario tradicional ndo tem conhecimento sobre o que ¢ um
‘SEI’ ou um cadastro; ele apenas sabe que esta faltando 4gua em casa, que a conta estd errada e que o
esgoto esta na porta e sendo cobrado, além de, em muitos casos, nem saber da existéncia da
AGENERSA. Volta a mencionar o exemplo de Petropolis, onde uma instituicdo de ensino nao sabia
onde recorrer apos fazer reclamagdes, sem saber onde procurar. Logo, recorreram ao Comité de
Monitoramento, portanto ele foi informado que a AGENERSA ¢ o 6rgao de fiscalizagdo. A respeito
desse item, ¢ justamente evitar uma linguagem juridica complicada. A fiscalizacdo do servigo ¢ feita



pelo 6rgao regulador, que precisa utilizar uma linguagem mais acessivel a populagdo. Pensa que a
AGENERSA dé um retorno sobre como cada caso ¢ tratado na pratica, especialmente em relacao a
Aguas do Rio. Portanto, faz o encaminhamento de que a ideia é que a resposta deve voltar ao comité
em uma linguagem popular. Nao € necessario mencionar SEI, procuradoria ou leis, pois o publico ndo
¢ formal. A Sra. Gilda reitera que esta anotando e depois vai discutir com o departamento certo para
responder nessa linguagem.

A palavra foi cedida a Sra. Juliana, de Paracambi a qual menciona que houve uma fiscalizagdo do
Tribunal de Contas na AGENERSA, em 2022 ou 2023, onde aponta varios fatos que devem ser
aperfeicoados, incluindo a questdao do ‘sigilo’. Inclusive a AGENERSA fez um plano de trabalho em
resposta, mas ¢ importante identificar se estd conseguindo cumpri-lo no tempo adequado, pois o
Tribunal de Contas do Estado também fiscaliza a dificuldade de acesso a algumas informagdes. Esse
ponto deve ser levado em consideracdo em relacdo a fiscalizagdo. O Sr. Licinio menciona que, por
vezes, recebe reclamacdes de falta d’Agua. A Adriana pede que aquele registro em ata do usuario que
velo aqui fazer a sua reclamacdo, ele ja seja entendido como um SEI de reclama¢do imediatamente.
Entdo, enquanto os usudrios vierem aqui e entrarem com esses nimeros SEI, como foi o do senhor
Jadiel, que ja € um caso reincidente.

No que se refere a:

""¢) Informacoes sobre as solicitacoes de esclarecimento dos Comités, destacadamente:

FIPE—-Escopos de Servicos e compromissos de entregas—Informacées sobre indicadores."

Em resumo, o Sr. Eduardo explica que em reunides passadas, enfrentaram dificuldades para fazer o
comité avancar. Ele ressalta que na audiéncia publica de ontem, foi relevante perceber que a auséncia
da FIPE, alegando sigilo, ¢ preocupante. O objetivo € ter um suporte técnico da FIPE, mas o comité
tem um grupo de trabalho incapacitado pela falta de acesso a indicadores e dados, pois as informacgdes
solicitadas a AGENERSA chegam cifradas sob codigos, tornando-se praticamente inuteis. Sendo
assim; pede: “Na presenca da AGENERSA, que os documentos solicitados pelos quatro comités
sejam entregues em PDF, porque isso a gente sabe lidar. Se tem um documento que a gente
solicitou, por favor, PDF, porque isso consegue passar pelo WhatsApp, consegue passar por e-mail,
consegue ser lido, ser comentado e ndo precisa ficar andando atras de SEIs.”

Sra. Gilda, em reposta, cita:

“O Contrato de Concessdo, em seu Anexo V, traz as disposi¢oes acerca da contratagdo do Verificador
e Certificador Independente, considerando-se como Verificador Independente, a pessoa juridica, com
comprovado conhecimento técnico sobre a presta¢do e gerenciamento de servigos e atividades
similares aos desempenhados pela Concessionaria, que ficara responsavel por auxiliar a Agéncia
Reguladora na fiscalizagdo do Contrato durante todas as suas etapas, competindo-lhe fazer o



levantamento de informagoe se dados necessarios a fiscaliza¢do do Contrato, no tadamente no que
concerne ao atendimento dos Indicadores de Desempenho, previstos no Anexolll — Indicadores de
Metas de Atendimento e Niveis de Servicos, afetos a execugdo contratual, dentre outras contribuigoes.

A Execugdo é a fase dos servigos que compoem as atividades de acompanhamento dos investimentos
previstos no item 3.5 do ANEXO 1V - CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSAO, tais como:

I. Apoio a Agéncia Reguladora na fiscalizagdo,

II. Elaboragdo e disponibilizagdo de relatorios sobre o cumprimento das metas de investimento
pela Concessionaria, na periodicidade e nos prazos indicados nas clausulas 11 e 12 do Contrato.

O trabalho do Certificador Independente ndo substitui, nem afasta o exercicio do poder de
fiscalizagdo da Agéncia Reguladora no dmbito da Concessdo.

Assim, a FUNDACAQO INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS - FIPE situada na AV.
CORIFEU DE AZEVEDO MARQUES, 5677, VILA SAO FRANCISCO, Cidade: Sdo Paulo/SPe
inscrita no CNPJ/MFsobon43.942.358/0001-46, foi a pessoa juridica vencedora para prestar os
servicos de Verificador e Certificador Independente por ser empresa do ramo pertinente ao objeto
demandado, apresentar toda a documentagdo referente a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e
trabalhista e apresentar o menor prego global dentre aqueles que participaram da pesquisa de pregos,
caracterizando a proposta mais vantajosa a Administra¢do Publica.

Dessa forma, todos os dados e informagoes referentes a contratagdo da FIPE sdo publicos eestdo
disponiveis no processo SEI-220007/003349/2021, bem como notas fiscais referentes aos produtos
entregues pela Contratada até o momento.

Os produtos ja apresentados encontram-se no site da Agenersa:
https://www.rj.gov.br/agenersa/verificador-e-certificador-independentes ”

A Adriana Sotero, resume que, com base na resposta SEI/2021: a FIPE, Fundagdo Instituto de
Pesquisas Econdmicas, foi contratada tanto para a fun¢do de verificador independente (anexo 3),
responsavel por acompanhar os indicadores de desempenho dos contratos, quanto para a funcdo de
certificador independente (anexo 4), relacionada ao acompanhamento técnico dos investimentos, como
o coletor de tempo seco e os indicadores da qualidade da 4gua e dos mananciais a serem recuperados.
Sendo assim, a pergunta ¢ se a mesma instituicdo emite relatorios distintos para cada uma dessas



funcdes contratuais previstas nos respectivos anexos. Finaliza: “Entdo, a gente queria ter esse
entendimento: se, nos documentos, forem entregues todos os relatorios anuais também, os relatorios
de acompanhamento desse que faz com que a AGENERSA, entdo, autorize até o reequilibrio
economico-financeiro, que foram varios. A gente teve varios pedidos de reequilibrio economico, mas,
se ndo entrega relatorio, como, entdo, autoriza um reequilibrio, se ndo estda cumprindo? E se o
dinheiro também é pago para a empresa que venceu, segundo aqui, foi a pessoa juridica vencedora
para prestar os servigos, se venceu, se ela esta cumprindo esse papel, se ela esta entregando. Foi o
Eduardo que falou isso. Quais sdo os entregaveis da FIPE? Entdo, se tem um contrato, ela tem que
entregar alguma coisa.”

O presidente Eduardo faz alguns comentarios e indagagdes; “Qual ¢ o escopo do contrato da FIPE de
verificador? O que ela tem que entregar? Qual € o escopo do contrato da FIPE com o outro contrato? O
que ela tem que entregar? Quais sdo os produtos contratados em cada contrato? Ele diz que ndo precisa
explicar a concorréncia. Mas quais sdo os produtos de entrega e o escopo do contrato?!” Ele sabe que
ha uma tabela com o cronograma — P1, P2, P3 — tudo definido. Se foi contratado assim, ele
parabeniza, pois o produto ¢ bom, mas ndo ¢ de conhecimento o contetido, que ¢ a segunda parte. Isso
¢ importante para levar aos grupos de trabalho. Menciona que agora sera capaz de conseguir acelerar o
grupo de trabalho com as informagdes que estdo surgindo. A Gilda continua e informa que os
questionamentos estdo sendo anotado. O Licino questiona de que forma as respostas serdo dadas.

Com a palavra, o Sr. Luiz Edmundo, suplente da SEAERJ, em suma, deixa consignado que ndo ¢
apenas uma observa¢do, mas uma situacdo real: uma contratagdo que precisa mudar, pois iSso
facilitaria muito a atuagdo do comité. Frisa que ndo adianta ficar perguntando no varejo para a
AGENERSA, sendo que hd uma empresa contratada justamente para isso. O Eduardo pergunta como
vai ser a devolucdao dessas respostas. O Sr. Morvan Nobre, da SEAERIJ, faz seu questionamento:
“Gostaria de saber se tem algum relatorio sobre o andamento da concessdo, se as metas estdo sendo
atingidas ou ndo, se existe ja indicador de desempenho, ja saiu algum numero de indicador de

s

desempenho ou nao? Gostaria de saber disso.’

Eduardo destaca que os relatorios periddicos (P1, P2, etc.), especialmente os mensais, ndo podem ser
conceituais, exceto talvez o primeiro, e devem refletir a rotina da concessdo. Ele questiona se Morvan
esta analisando esses relatorios corretamente e sugere que € necessario entender melhor o contetido
entregue. Morvan responde que acessou os documentos e, ao revisar os produtos até o nimero 10,
percebeu que os conteudos sdo genéricos € ndo mostram claramente o andamento da concessao.
Eduardo reforca que o objetivo ¢ comparar o escopo contratado com o que esta sendo efetivamente
entregue, ressaltando que os relatorios deveriam seguir o que esta previsto no projeto contratado pela
AGENERSA, com entregas bem definidas e ndo conceituais ou repetitivas. A Adriana informa que em
uma determinada reunido com a sétima promotoria do Ministério Publico de Meio Ambiente, a Dra.
Débora, que conduziu a reunido, ficou de marcar uma apresentacdo da FIPE com os comités de
monitoramento, e, portanto, estdo aguardando esse retorno, pois ela mesma se comprometeu. Menciona



que na Assembleia Geral de abril deste ano, ja haviam solicitado essa reunido com a FIPE, a partir da
apresentacdo do Eduardo, para que ela explicasse os produtos e alinhdssemos informagdes, ja que nao
respondeu ao pedido anterior de envio dos relatdrios. Por isso, reforgam a importancia dessa reunido, e
a doutora Débora ficou de organiza-la.

A palavra foi cedida ao Sr. Adilson Trindade, que destaca que ao acessar rapidamente os documentos
que somam cerca de 3.000 paginas técnicas teve a impressao de ser uma apresentagdo metodologica.
Apesar da divisao por blocos e relatérios extensos, ndo encontrou dados objetivos apresentados, apenas
analises técnicas. Realca que isso exige tempo para leitura e compreensao, mas € importante destacar a
necessidade de acesso aos dados usados na elaboragdo dos relatorios, pois o comité precisa conferi-los.
Portanto, solicita que essa necessidade de fornecimento dos dados também seja ratificada. O Eduardo
destaca que as informacdes reunidas na reunido ja representam um avanco significativo para retomar o
Grupo de Trabalho (GT) de indicadores, pois antes ndo havia nem acesso ao material, e agora ha
conteudo disponivel para analise. O Morvan Nobre complementa dizendo que o GT ndo precisa se
aprofundar demais na metodologia dos relatorios, desde que esteja claro quais metas foram previstas e
se foram atingidas. Aprofundamentos metodoldgicos s6 seriam necessarios pontualmente, em casos
especificos.

Em continuidade ao''ii) Restituicdo dos valores pagos a maior pela prdatica de 10,24% antecipado
pela Aguas do Rio."” O Sr. Eduardo enfatiza que o Comité de Monitoramento identificou que a Aguas

do Rio aplicou antecipadamente um reajuste de 10,24%, sem a devida homologagdo clara. A
AGENERSA suspendeu liminarmente a cobranga, mas o problema permanece para os consumidores
que ja pagaram, muitos dos quais ndo tinham acesso a informacgao. Reforca que o Comité questiona,
desde novembro de 2023, qual é o documento formal que homologa reajustes tarifarios no Estado do
Rio de Janeiro, ja que antes essa homologacao era feita pelo governo estadual, apds recomendagdo da
AGENERSA. Com a entrada das novas concessionarias, esse processo ficou obscuro. Até hoje, a
pergunta sobre quem tem a atribui¢ao de homologar os reajustes; AGENERSA ou poder concedente;
continua sem resposta. A expectativa ¢ que a AGENERSA se posicione oficialmente sobre a devolugdo
dos valores pagos a mais. Com a palavra, a Sra. Adriana solicita a Sra. Gilda que nao leia a resposta
sobre o assunto, considerando que foi recebida uma resposta formal afirmando que o reajuste de
10,24% nao foi antecipado. No entanto, o proprio documento reconhece que ele foi aplicado em dias
anteriores a data prevista, o que caracteriza antecipacdo. Afirma ser uma resposta contraditoria.
Refor¢a que, conforme informado, até dezembro serd definida a forma de devolugao dos valores pagos
antecipadamente pelos usudrios. Destaca-se, ainda, a importancia de esclarecer quem possui a
competéncia legal para homologar os reajustes tarifarios, conforme solicitado no documento de
29/11/2023.

Em resposta, Gilda informa: “Sobre este ponto, cumpre destacar que o referido reajuste ndo foi
antecipado, em estrito cumprimento ao disposto na legisla¢do vigente. Assim, asseguramos que todas
as etapas e procedimentos regulatorios foram rigorosamente observados, garantindo a legalidade e a
transparéncia do processo. Esse caso especifico tratou de situagdo cuja orientagdo da AGENERSA ¢
para aplicagdo do procedimento "prorata" em periodos onde se verificou apurac¢do de tarifa
considerando dias anteriores a data de aplica¢do do reajuste, no processo SEI-480002/001109/2023.



De todo modo, os reajustes tarifarios do ano de 2023 foram devidamente homologados durante a 11
Sessdo Regulatéria de 2023, conforme consignado nas Deliberagées n.°4654/2023 (65050654) - Aguas
do Rio 1, Anexo I e n.° 4655/2023 (65050759) - Aguas do Rio 4, Anexo II, ambas publicadas no Didrio

)

Oficial datado em 12 de dezembro mesmo ano.’

Morvan solicita esclarecimento sobre duas situacOes distintas relacionadas a reajustes tarifarios. A
primeira € a que esta sendo falada, e a segunda ocorreu durante a operagdo compartilhada, quando a
CEDAE ainda recebia pelos servigos e obteve um reajuste. No entanto, segundo os contratos de
concessdo, as novas concessionarias s6 poderiam aplicar reajustes um ano apoOs a apresentacdao da
proposta. Apesar disso, algumas concessionarias incorporaram o servico € também o reajuste, o que
gerou questionamentos. Ele menciona que essa segunda situacdo foi abordada em um relatério da
Comissao de Saneamento da ALERJ, que estimou um prejuizo de R$ 722 milhdes. O Presidente
Eduardo refor¢a que a prioridade ¢ obter da AGENERSA, até dezembro, a solugdo para a devolugao
do reajuste antecipado de 10,24%. Mais importante do que reconhecer a necessidade de devolugdo ¢
definir uma mecanica que seja simples e auditavel. A proposta ¢ que a restituicao ocorra em reais, com
identificacdo clara na fatura como "devolugdo da antecipagdo dos 10,24%", o que permite verificagao
por qualquer cidaddo. A devolu¢do em metros cubicos € criticada por ser inauditavel e confusa, além
de gerar duvidas sobre o valor de referéncia para a devolugado (preco de compra ou de venda).

Prosseguindo para o item: “iii) Informagoes sobre a posicio da AGENERSA sobre o acidente
ambiental do Bosque da Barra.”

O Eduardo diz que o caso do Bosque da Barra envolve o acidente relacionado a obra de ampliagdo da
capacidade da ETE da concessionaria Igud, que teria causado o esvaziamento do lago do Bosque. De
acordo com a Igud, atribui o fato a estacdo seca, mas moradores antigos discordam. O incidente esta
sendo acompanhado por 6rgaos como Prefeitura ¢ INEA. A Camara Comunitaria da Barra, acionada
por moradores, formalizou pedido de esclarecimento a Igua e a AGENERSA, questionando a falta de
informacao sobre o rebaixamento do lencol fredtico na licenca da obra. Ele diz que a Igua respondeu
alegando que as licengas foram concedidas, mas a AGENERSA ainda ndo se manifestou. Diante disso,
o comité cobra um posicionamento da AGENERSA sobre seu papel e responsabilidade quanto a
fiscalizacdo da obra e a exigéncia contratual de reposi¢ao da agua do lago, cuja insuficiéncia tem
causado impactos ambientais.

Gilda responde: “A4 AGENERSA, por meio de sua Camara Técnica de Saneamento-CASAN, instaurou
o expediente regulatorio SEI-480002/008038/2024 para apurar o cumprimento das obrigacgoes
regulatorias e Proceder a fiscalizagdo ambiental das atividades da Igua, solicitando a Concessiondria
o envio de documentos e informagoes complementares para elabora¢do do Parecer Técnico
fundamentado. No mesmo expediente, foi enviado oficio a Diretoria de Licenciamento Ambiental do
INEA solicitando a colaboragdo do orgdo gestor com o envio de informagoes adicionais sobre o
licenciamento ambiental das obras de moderniza¢do da ETE da Barra da Tijuca, com foco nas
atividades de rebaixamento do lencol fredtico e seus possiveis impactos. E importante destacar que a
Concessiondria, é integral e exclusivamente responsdvel por todos os riscos ordinarios e obrigagoes
relacionadas a exploragdo e prestagdao dos servigos, inclusive, por danos ambientais decorrentes de
obras realizadas posteriormente a transferéncia do sistema[2]. No entanto, o descumprimento das
obrigagoes previstas no Contrato de Concessdo[3] e Caderno de Encargos[4], ensejardo a aplica¢do
das penalidades previstas no Contrato de Concessdo, quais sejam, as previstas na Clausula 37, no que
for aplicavel, sem prejuizo da aplicacdo das sangoes cabiveis previstas na Lei Federal 9605/98, na



qual dispoe sobre as sangoes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao
meio ambiente, Decreto 6514/2018 que estabelece o processo administrativo federal para apura¢do
destas infragoes e Lei Estadual n° 3.467/00 que define as sangoes administrativas para condutas que
violem as regras de protegdo, uso e recuperag¢dio do meio ambiente no Estado do Rio de Janeiro.
Ressalta-se que cabe ao INEA conduzir os processos de licenciamento ambiental de competéncia
estadual, bem como fiscalizar o cumprimento das normas de matéria ambiental e recursos hidricos
aplicando medidas acauteladoras e sang¢oes administrativas complementares, em decorréncia da
pratica de infragoes administrativas ambientais, conforme disposto na Lei Estadual 5101/2007. Assim,
tdo logo haja conclusdo do Parecer Técnico pela CASAN sobre os impactos ambientais causados pela
obra da ETE Barra, sera disponibilizado no processo SEI-480002/008038/2024, com acesso publico.”

Prontamente, o Eduardo explica que o assunto foi trazido para discussdo dentro do contexto de
documentacdo e monitoramento, especificamente no Bloco 2, mas com relevancia para todos. O
entendimento atual € que, para avancar com o grupo técnico de trabalho sobre qualidade da agua das
lagoas e do emissario, ¢ essencial o fornecimento de informacdes pelas partes envolvidas
(Concessiondria ¢ AGENERSA). Como o Bloco 2 ¢ o menor, seria o mais facil de implementar esse
processo. Caso esse entendimento esteja incorreto, sera ajustado. Ele ratifica o pedido para que a
AGENERSA entregue as informagdes solicitadas, especialmente os seis pontos fundamentais para o
monitoramento e para o funcionamento do grupo de trabalho, destacando-se que ja hd entendimento
sobre as obrigacdes contratuais e legais envolvidas.

Cita os seis pontos pedidos a Agenersa:

1) Historico dos volumes de residuos sélidos retirados da ETE da Ayrton Senna, desde o inicio da
operacdo em 2022 at¢ a presente data, retirados dos Manifestos de Residuos, ou copia dos mesmos;

Portanto, o manifesto de residuos ¢ essencial para comprovar o funcionamento da ETE, pois indica o
que foi retirado. A IGUA forneceu informagdes mostrando que, na época da CEDAE, o sistema
praticamente ndo operava e o esgoto era enviado in natura para o emissario. Todos apoiam a obra da
ETE, o objetivo ¢ apenas garantir que ela funcione corretamente. O documento esta sendo solicitado
para subsidiar os grupos de trabalho responsaveis pelo monitoramento técnico, ja que o residuo so6lido
¢ um indicador do que efetivamente sai da ETE.

2)  Histdrico do consumo de energia da ETE da Ayrton Senna, desde o inicio da operagdo em 2022,
retirados das contas de energia, ou copia das mesmas;

O funcionamento da ETE pode ser verificado por meio do consumo de energia e da geracao de residuo
solido, independentemente de ser cogeracao ou outro sistema.



3) Capacidade de processamento por unidade de tempo da ETE da Ayrton Senna e historico de
rendimento em relagdo a capacidade nominal, desde o inicio da operacao;

A IGUA ja informou que, em relagdo a CEDAE, a operagio era praticamente zero, conforme relatério
apresentado. O objetivo agora ¢ obter informagdes desde o inicio da operagdo da IGUA até os
proximos 35 anos.

4) Manuten¢ao do fornecimento regular das informacdes dos itens 1, 2 e 3, acima, durante o
periodo de concessao;

Pode ser que a FIPE possua essas informacdes, mas ndo ha certeza. Se tiver, sera 6timo; caso contrario,
a IGUA deve entrega-las, pois € algo que ela com certeza possui.

5) Relagdo, com enderegos, de todas as Estagoes Elevatorias instaladas na regido de atendimento
do Bloco 2, exceto Miguel Pereira e Paty do Alferes, contendo a capacidade de operacdo e a
informacao se estdo em funcionamento;

A Barra da Tijuca, na regido de Jacarepagud, possui cerca de vinte elevatorias que coletam esgoto dos
imoveis € bombeiam para a ETE da Ayrton Senna. No entanto, as ligagdes entre essas elevatorias e a
ETE nao foram completadas até recentemente, resultando em falhas no sistema. Diversas tentativas
foram feitas para identificar quais elevatorias estdo conectadas a ETE. Agora, o comité pede os
enderecos de todas as elevatorias localizadas na regido do Bloco 2.

6) Relacao das Estagdes Elevatorias que ainda ndo possuem a ligacdo sistémica com a ETE da
Ayrton Senna utilizando, portanto, mecanismos alternativos de extracdo, liberacdo direta e/ou
extravasdo para a rede pluvial.

Existem problemas relacionados ao esgoto, como a VACOL coletando esgoto de elevatorias que ainda
nao estdo ligadas, além de descargas diretas na rede pluvial ou na lagoa. E necessario um levantamento
que mostre o status atual dessas elevatorias, ndo para confrontar a IGUA, mas para entender sua



contribuicio para a lagoa e monitorar projetos que visem reduzir essa contribuicio. E essencial acabar
com a descarga de esgoto diretamente na lagoa. Ele acredita que a AGENERSA possui esses
documentos, se ndo tiver, ela pode solicitar que a IGUA forneca regularmente as informacdes
necessarias para as comissoes, incluindo o Bloco 2.

Com a palavra, o Morvan menciona que ¢ interessante considerar o fornecimento do volume de esgoto
tratado. Em relacdo ao residuo sélido, ndao ha uma correlacao direta com o volume tratado, mas sim
com o lodo, que esta relacionado a quantidade de esgoto tratado. O residuo solido refere-se a materiais
grosseiros retirados antes do tratamento, e ndo ha linearidade entre sua massa € o volume de esgoto
tratado. Portanto, seria relevante incluir a quantidade de lodo gerado. Além disso, seria viavel fornecer
o volume total de esgoto tratado, o que ajudaria a compreender a relagdo com a populagao da Barra e
Recreio, e os possiveis desperdicios devido a travamentos mencionados. Eduardo, expde que a
proposta realmente ¢ gerar insumos para os grupos de trabalho.

No que diz respeito ao: “"iv) Informacoes sobre o reajuste de 11,60% para janeiro de 2025—leitura

ou vencimento.'"” Eduardo comunica que recebeu a informacdo pela IGUA de que havera reajuste
tarifario no Rio, com duas zonas de precos: A (mais cara) e B (mais barata). Isso causou estranheza,

pois o mesmo mecanismo de calculo (10,24%) foi aplicado, mas sem homologacdo do poder
concedente, apenas pelo Conselho da AGENERSA. Portanto, questiona outra vez: “qual ¢ o papel da
AGENERSA? Ela homologa ou ela recomenda? Qual ¢ o papel do poder concedente nisso, como
responsavel pelo contrato de concessao? Entdo, ele ndo lida com preco? Esse esclarecimento precisa
ser dado. Quem ¢ o responsavel por homologar prego de tarifa no Estado do Rio de Janeiro?”

Gilda, com a palavra, responde: “Os percentuais de reajuste que serdo aplicados em 01/12/2024 ainda
ndo foram homologados pela Agenersa. No entanto, o andamento dos processos relacionados ao
reajuste tarifario das Concessiondrias que operam os Blocos 1, 2, 3 e 4, respectivamente, podem ser
consultados na plataforma do SEI sob os numeros:

SEI-480002/001913/2024 - AGUAS DO RIO 1 - REAJUSTE TARIFARIO - 2023/2024 SEI-
480002/001912/2024 - AGUAS DO RIO 4 - REAJUSTE TARIFARIO - 2023/2024 SEI-
480002/001914/2024 - IGUA - REAJUSTE TARIFARIO - 2023/2024

SEI-480002/007639/2024-RIO+SANEAMENTO-REAJUSTE TARIFARIO-2023/2024.”

A Adriana Sotero, apresenta que o oficio n°® 2799, de 11 de novembro, foi recebido ontem a noite. Por
isso, solicita que a Gilda informe o conteido dos processos mencionados, se ha autorizagdao do
Governo do Estado para aplicar o reajuste tarifario, se o percentual ¢ de 11,06%, e se esse valor esta
previsto nos SEIs em tramitacdo. Sendo assim, o Presidente Eduardo questiona quem ¢é o
responsavel pela homologacio do reajuste, AGENERSA ou o Poder Concedente, pois isso niao foi
esclarecido. Ele frisa que a Gilda afirmou que nio ha homologacio pela AGENERSA, mas as
contas da IGUA com vencimento neste més ji trazem a informacio de um reajuste de 11,6%
para janeiro. O questionamento central é: se niio esta homologado, a IGUA pode divulgar esse



aumento nas contas dos consumidores? Além disso, ndo esta claro se o reajuste se refere a leitura
ou ao vencimento. Logo, Eduardo informa que a Sra. Gilda buscara respostas entrando no SEI.
Adriana complementa que o documento relatando o processo SEI foi solicitado com antecedéncia para
que as informacgdes pudessem ser apresentadas hoje na reunido, garantindo transparéncia a sociedade
civil sobre o aumento tarifario. No entanto, a resposta ao oficio afirma que os reajustes ainda ndo
foram homologados pela AGENERSA, embora as faturas j& indiquem sua aplicacdo, gerando
contradi¢do. Imediatamente, o Sr. Licinio, pergunta: “Se ndo foi homologado, é sinal que pode ser
mudado, né?” O Eduardo levanta a questdo sobre a formalidade na homologagao dos reajustes: quem
¢ o responsavel; o poder concedente ou a AGENERSA? Outra questao levantada trata do alto custo da
tarifa de agua no Rio de Janeiro, considerada a mais cara do pais. Ele deu o exemplo: uma loja na Zona
A do Rio paga R$ 840,00 mesmo sem consumo, enquanto em Sao Paulo o valor seria R$ 150,00 e, em
Niter6i, cerca da metade, devido a diferenca no consumo minimo. A critica recai sobre a estrutura
tarifaria e os sucessivos reajustes, como o de 11,6%, que agravam ainda mais esse cenario. Adriana
questiona: “Qual o motivo? Porque a Tatiana até esteve presente numa outra reunido e falou sobre
isso, que é obrigatorio ter uma justificativa. Por que estd aplicando aquele valor? Entdo, também fica
a pergunta. Qual a justificativa se for confirmado que é 11,6%, qual a justificativa para ser 11,6%?
Entdo, isso é importante também a gente ter clareza. Por que esse valor? Por isso que fiz a pergunta.
E esse o valor? E o valor que vai ser aplicado? Porque a gente ndo tem conhecimento do valor de
abrir cada um dos processos SEIS.”

Resumidamente, Eduardo ressalta sobre a responsabilidade pela homologacdo do reajuste tarifario. Se
¢ do poder concedente (Governo do Estado/Secretaria da Casa Civil) ou da AGENERSA, e se esta tem,
de fato, autoridade para homologar. Embora a AGENERSA diga que o reajuste de 11,6% ainda ndo foi
homologado, a IGUA ja incluiu essa informagéo nas contas dos consumidores, o que contraria préticas
anteriores, em que o reajuste sO era aplicado apos publicagdo oficial com prazo de 30 dias. Ele ainda
destaca que esse aumento ocorre sobre a tarifa mais cara do pais, indicando problemas na estrutura
tarifaria e na transparéncia do processo. A palavra foi cedida ao Sr. José¢ Arimathéa Oliveira, do
Comité da Bacia da Regido Hidrografica do Médio Paraiba do Sul, que, em suma, expressa uma
manifestacao de indignacdo quanto a forma como a AGENERSA tem respondido ao comité de
monitoramento, encaminhando apenas numeros de processos no SEI em vez de fornecer
respostas claras e diretas. Acrescenta que essa postura é considerada desrespeitosa, representa
obstrucao de informacdo e compromete o funcionamento do comité, formado por membros
voluntarios. Critica que essa conduta é intencional e prejudica a transparéncia, sendo inaceitavel
para uma agéncia reguladora. Eduardo, portanto, cita: “Por isso o nosso pedido ¢ que os
documentos sejam entregues em PDF. Esse é um pedido que a gente tem aqui registrado com a
AGENERSA.” Com a palavra, Erika Medeiros, advogada do Instituto de Direito Coletivo, questiona
aos comités e 8 AGENERSA: “Em relagdo a universaliza¢do do Atendimento aqui no municipio do
Rio de Janeiro. Nos gostariamos de saber quais sdo as metas e quais sdo as medidas que serdo
adotadas para garantir essa universaliza¢do do atendimento dentro da logica do bloco 1, 2, 3 ¢ 4.7
O Presidente Eduardo, em resposta, destaca que, embora as metas de universalizagdo estejam
estabelecidas em contrato para cada bloco, ndo ha clareza sobre como os planejamentos dos quatro
blocos estao alinhados a essas metas. A principal dificuldade com a AGENERSA ¢ a falta de acesso a
esses planejamentos. Ele ressalta que, na audiéncia ptblica, muito foi falado que € 6timo vocé ter uma
meta de 35 anos e esperar 32 anos para dizer que ndo vai dar. Em sua opinido, o problema nao ¢ ndo
atingir a meta, mas sim ndo trabalhar de forma transparente e estruturada para cumpri-la. Finaliza:
“Entdo, respondendo a vocé, as metas existem, de dgua e de esgoto, por bloco, separado. O que a



gente ndo tem hoje aqui, visibilidade alguma... Ai ndo tem mesmo, ta? E se essas metas estdo
apontando para uma situagdo boa. Se bem que tudo bem, sdo contratos de 35 anos, nds temos menos
de 10% do contrato em andamento, pode ser considerado uma fase transitoria ainda e tal, mas o fato é
que ja tem tempo suficiente para a gente comegar a entender se esses projetos apontam ou ndo para
uma coisa real. E a gente ainda ndo tem acesso a essas informagoes.” Adriana Sotero, completando a
fala do Eduardo, destaca que, embora os contratos prevejam metas, elas ndo abrangem todas as areas,
especialmente as ndo urbanizadas e irregulares. Assim, falar em "universalizacao" do saneamento ¢
equivocado, ja que essas populagdes ficam de fora do planejamento. Isso € considerado
inconstitucional, pois trata desigualmente parte da populacdo. As metas contratuais cobrem areas
urbanizadas, principalmente na cidade do Rio de Janeiro, onde ha recursos definidos, mas sem
participagdo da sociedade civil na decisdo sobre seu uso ou acompanhamento. Como pesquisadora da
Fiocruz, ela acompanha esses contratos e refor¢a a importancia do controle social nos comités de
monitoramento. Além disso, os municipios da Regido Metropolitana sdo legalmente obrigados a aderir
a concessdo, mesmo que alguns sejam contrarios. Diz que estd em consulta publica o Plano
Metropolitano de Saneamento, que pode revisar contratos e incluir areas ndo urbanizadas fora da
capital, onde também hé favelas. A participacdo da sociedade nesse processo € vista como uma
oportunidade importante. A Sra. Gilda informa que, anotou a pergunta da Erika, para dar uma resposta
mais precisa € completa depois. Adriana, entdo solicita que a resposta seja trazida para a reunido
integrada. Morvan complementa dizendo que, apesar de os contratos de concessdo preverem metas
intermediarias ao longo do tempo, ainda héa incerteza sobre o andamento dessas metas, pois 0s
relatorios da FIPE ndo estdo disponiveis. Isso gera uma sensacdo de "voo cego" quanto ao
acompanhamento do processo. Ele também aponta uma preocupacao em relagdo as areas informais:
enquanto nas areas formais ha metas fisicas (como porcentagens de cobertura de dgua e esgoto), nas
areas informais as metas sdo financeiras. Ou seja, apenas valores a serem gastos. Isso dificulta a
fiscalizacao e o controle sobre se os recursos foram realmente aplicados de forma adequada, tornando
essa uma falha grave na concepg¢do da concessdo. O Sr. Adilson reforga, de forma objetiva, o apelo dos
quatro comités a AGENERSA pela transparéncia das informacdes. Ele destaca que ¢ impossivel
monitorar um contrato tdo complexo sem dados basicos, como j& foi apontado por diversos colegas.
Ele também enfatiza a necessidade de acesso aos dados brutos, pois, sem eles, ndo € possivel conferir
as informagdes fornecidas pelas concessiondrias, que muitas vezes nao refletem a realidade (como
metas de 100% que, na pratica, sdo bem menores). Além disso, aponta que dados sobre assentamentos
informais estdo fora do escopo atual, o que dificulta ainda mais o monitoramento. Ele alerta que, se ja
havia dificuldades com a CEDAE, com empresas privadas o desafio serd ainda maior. Sem dados, os
relatorios se tornam inquestiondveis e a sociedade civil perde completamente a capacidade de fiscalizar
e verificar a veracidade das informagdes. Ao encerrar o primeiro item da pauta, Eduardo solicita
um fechamento com a Gilda sobre os esclarecimentos da AGENERSA. Gilda responde que, ao chegar
a AGENERSA, farda os questionamentos diretamente aos setores responsdveis e encaminhard as
respostas posteriormente. Portanto, o comité solicita que as respostas da AGENERSA sejam objetivas
e baseadas em dados concretos, evitando referéncias complicadas a artigos e paragrafos. Em seguida,
Eduardo agradece a Gilda, reconhecendo seu esfor¢o para estar presente e coletar as informagdes
necessarias, apesar de nao ser sua area de atuagdo. Ele destaca o valor do trabalho dela e a confianca de
que ela fard um excelente trabalho na resposta aos comités. Adriana concorda com Eduardo e agradece
a Gilda, a Milena e ao Marcelo pelo apoio constante.



O presidente Eduardo lembra da necessidade de aprovar a ata. Informa que as atas de maio e julho ja
foram aprovadas, restando apenas as assinaturas dos presidentes. A ata de agosto estd em fase de
discussao, foi enviada para comentarios e sera considerada aprovada caso ndo haja observacgoes,
dependendo do quérum. As atas de setembro e outubro continuam sendo elaboradas pela AGENERSA,
portanto, a discussdo se restringe a ata de agosto. Devido a falta de quorum, Eduardo sugere adiar a
aprovacao da ata de agosto para a proxima reunido. A sugestao foi aprovada por unanimidade.

Passando para o item “2 - Termo de Cooperacio AGENERSA — retorno das entidades e
deliberagéoes finais.” O presidente Eduardo explica que na ultima reunido, foi solicitado que as
entidades fizessem uma leitura critica e enviassem sugestoes sobre o termo de acordo divulgado,
destacando a importancia de uma atuacdo conjunta para evitar conflitos. Adriana menciona que foi
aberto um drive para reunir sugestdes, incluindo as modificagdes ja encaminhadas pelos presidentes. A
minuta foi enviada a todos, e, conforme deliberado, novas sugestdes deveriam ser inseridas no drive
para evitar discussdes ponto a ponto durante a reunido. No entanto, ao verificar o conteudo, foram
encontradas apenas as sugestoes previamente enviadas pelos presidentes, sem novas contribuicdes.
Eduardo propde encerrar as sugestdes, incorporar as contribui¢des disponiveis no drive ao documento
final, fazer uma ultima revisdo e, apés um prazo, encaminha-lo a AGENERSA. Morvan menciona que
enviou sugestdes pelo WhatsApp, e Adriana confirma que ja as havia incorporado antes da reunido,
repassando-as para Renata, que as colocou no drive oficial compartilhado no grupo de integracao. Ela
lembra que foi deliberado na ultima reunido que o acordo era bem-vindo, desde que garantisse a
independéncia dos comités. Destaca que seria importante incluir no acordo itens administrativos
especificos, como o apoio de uma pessoa exclusiva para tarefas como elaboracdo de atas, algo que
atualmente ¢ dificultado pelas multiplas fun¢des. Ela sugere que esse tipo de apoio poderia ser
solicitado a AGENERSA, caso todos concordem. Adilson, com a palavra, questiona se o acordo
mencionado por Adriana j4 havia sido fechado como uma demanda na tltima reunido com o Ministério
Publico. Eduardo esclarece que ndo se tratava especificamente do acordo, mas sim de apresentar
sugestoes de trabalho, especialmente relacionadas ao suporte da secretaria, como mencionado por
Adriana. Ele destaca que o foco da discussdo com o Ministério Publico ¢ a falta de equilibrio no apoio
administrativo, o que compromete o andamento dos trabalhos. Adilson sugere incluir no acordo algum
acréscimo que contemple essas demandas de apoio, como forma de encaminhamento a lista que sera
enviada ao Ministério Publico. Eduardo concorda com a ideia, embora ressalte a incerteza quanto a
compatibilidade dos prazos com a préxima reunido e o recesso. Ele também lembra que o acordo pode
ser revisado futuramente, se necessario. O Morvan menciona que entendeu, apos a reunido passada em
que a promotora participou, de que o grupo deveria apresentar suas demandas a AGENERSA, e que
ela demonstrou disposi¢cao em apoiar essa causa. Adriana esclarece que, devido a urgéncia, enviou
diretamente os documentos para todos os integrantes do GT2 que participaram da reunido, incluindo
Morvan, sem esperar o repasse por parte da AGENERSA.



Com relacdo a “3. GT de Indicadores — proximos passos — deliberagoes.” o Eduardo considera
importante no momento: o GT de Indicadores. Como préoximo passo, foi destacado o documento da
IGUA, compartilhado no grupo de WhatsApp e integracio, que traz diversos dados e supostos
indicadores de qualidade relacionados ao BOSC, embora seja um material denso e técnico. Também
foram mencionadas novas informagdes dos relatorios da FIPE, discutidas na audiéncia publica. A
sugestdo ¢ que Adriana lidere o inicio dos trabalhos do GT, com base nesses documentos, avaliando a
qualidade, completude e aplicabilidade do conteudo. Na proxima reunido, espera-se um diagnostico
com base nesse material e uma proposta de encaminhamento. A ideia ¢ que o préoximo presidente da
rodada abra espaco para o GT de Indicadores apresentar uma sintese do que pode ser feito com os
dados disponiveis, o que ainda falta (gaps) e quais agdes precisam ser tomadas para que esse trabalho
seja incorporado a rotina. A Sra. Adriana sugere a realizacdo de uma reunido extraordindria com
apresentacdo da CASAN ao comité. Menciona que, segundo resposta da AGENERSA, a CASAN
realizard uma reunido em 25/11/2024, as 14h, para tratar dos indices IQA, IQE, IAA, IAE e IRD.
Prop0s que essa reunido seja aberta, permitindo ao grupo acompanhar os calculos e informacdes dos
indices, sem interferir nos trabalhos da CASAN. Eduardo, logo, propde solicitar a AGENERSA,
representada por Gilda, a participagdo do grupo na reunido do dia 25 de novembro, visando obter
informacdes que possam enriquecer os trabalhos do GT de Indicadores. Adriana complementa
explicando que, segundo consta em um processo SEI, foi criado um GT para elaborar a metodologia
dos indicadores de desempenho do contrato, reforcando a importancia da participagdo nessa reunido
para entender melhor o que estd sendo proposto. O presidente Licinio sugere que o comité envie um
oficio a FIPE solicitando explicacdes sobre sua auséncia na audiéncia e propondo que ela apresente
seus resultados. Caso ndo possa fazé-lo, que justifique tecnicamente e juridicamente a impossibilidade
de apresentar dados publicos. Eduardo lembra que a FIPE foi contratada pela AGENERSA e, portanto,
nao responde diretamente ao comité, mas destacou a importancia de envolver a FIPE na discussdo, o
que ja esta sendo tratado com o Ministério Publico. Morvan complementou que a FIPE sé precisa da
autorizacdo da AGENERSA para compartilhar seus produtos com o comité e esclarecer duvidas.
Eduardo refor¢a que o objetivo ¢ obter os indicadores produzidos pela FIPE para atender as
necessidades do grupo. Licinio reforca que o mais importante ¢ que a FIPE apresente todos os
relatorios, independentemente de ser no Ministério Publico, na AGENERSA ou em outro local. Logo,
Eduardo pergunta: “Entdo, Adriana, como é que a gente bota esse GT para funcionar?” Adriana
sugere que, inicialmente, o comité solicite participacdo na reunido do dia 25/11 e que os membros
disponiveis se fagcam presentes. Em seguida, Eduardo informa que o grupo de trabalho (GT) ja possui
material preparado. No entanto, Adriana ressalta que ainda ndo ha uma resolu¢do formal com os nomes
das pessoas que se prontificaram a integrar o grupo, € que ela ndo tem certeza se ha inscri¢des
confirmadas. Diante disso, propde que essa defini¢do seja encaminhada ainda hoje, durante a reunido.
Ela acrescenta que os interessados em compor o grupo de indicadores devem se manifestar, para ser
possivel elaborar a resolu¢cdo. Embora ja tenha ocorrido uma reunido anterior com indicagdo de nomes,
¢ necessario confirmar, pois a resolucao formal ainda nao foi editada. Eduardo destaca que o objetivo ¢
ganhar tempo e aproveitar a nova configuracdo para definir o grupo quanto antes. Ele ressalta a
importancia de estarmos preparados previamente, evitando atrasos nas discussdes e garantindo o
funcionamento agil do grupo. Por fim, Adriana sugere que, caso a AGENERSA permita, seria positivo
que os interessados participem da reunido, e informa que a convocagao serd compartilhada no grupo de
integracao. Eduardo complementa, dizendo que quem tiver interesse ja pode aparecer.



A palavra foi cedida ao presidente Joao Ricardo (JR), que informa que a Kelly publicou um abaixo-
assinado relacionado a reforma tributaria e ao reajuste, mas ainda nao explicou o tema. Ela nao pdde
participar da reunido atual, porém se disponibilizou para apresentar os esclarecimentos na proxima
reunido, caso o assunto seja pautado. Acrescenta ainda que Kelly enviou um link do Encontro Nacional
das Aguas, evento do qual participard, e se comprometeu a compartilhar a programagdo com o grupo.
Ele ressalta a importancia de compreender os motivos do reajuste, especialmente diante da oposi¢ao
por parte das empresas, € enfatiza que tanto o comité quanto a AGENERSA devem estar informados
sobre a questdo. Adicionalmente, JR comunica que foi firmado o Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) referente a tarifa social, e que ja existe um texto preliminar, obtido possivelmente por meio da
Defensoria Publica. Ele sugere que, na proxima reunido, o documento seja lido e discutido, com foco
em como a AGENERSA pode apoiar as prefeituras na aplicagdo do TAC. Adriana complementa a fala
de JR destacando a criagdo da Lei 14.989, de 13 de junho de 2024, que estabelece diretrizes para a
tarifa social de agua e esgoto em ambito nacional. Ressalta que a AGENERSA, como responsavel pela
regulacdo e fiscalizacdo das concessdes, deve estar atenta as necessidades apontadas no TAC, como
superar os desafios econdmicos da pandemia, evitar a interrup¢ao do fornecimento de agua as familias
de baixa renda e adotar medidas que considerem a capacidade de pagamento dos usudrios. Ela
parabeniza a Defensoria Publica pela iniciativa do TAC, ja assinado pela AGENERSA, e reforca a
importancia de orientar os municipios na implementacdo do mecanismo. Morvan comenta que a
reforma tributaria pode aumentar a carga de tributos sobre o setor de saneamento, gerando criticas. Ele
também destaca que os modelos de concessdo, ao transferirem bilhdes em outorgas para estados e
municipios, retiram recursos do setor. Defende que a discussdo ¢ complexa e exige analise tanto dos
impostos quanto dos modelos de concessdo. Com a palavra, a Dra. Gisela Pequeno, representante do
Ministério Publico, colocou o MP a disposicdo para colaborar na articulagdo de uma reunido com a
FIPE, destacando a relevancia do acesso a metodologia dos indicadores. Refor¢cou o interesse do MP
em retomar o didlogo com a FIPE e em contribuir com a estruturagdo do comité de monitoramento,
atualmente sob andlise do GTT. Em resposta, Adriana afirma que, uma vez agendada a reunido com a
FIPE, um dos representantes do grupo estara presente. Gisela finaliza informando que, em breve, sera
definida a data do encontro e o contato sera realizado.

Fica decidido que a definicdo do calendério de 2025 seré realizada na proxima reunido, agendada para
dezembro. Eduardo sugere que seja elaborada, com antecedéncia, uma proposta contendo as datas das
reunides ao longo do ano, considerando, feriados e demais conveniéncias, para otimizar o tempo da
proxima deliberacdo. Adriana se compromete a preparar essa proposta e ressalta que, em abril, ocorrera
a eleicdo dos novos presidentes. Eduardo reforca a necessidade de incluir essa elei¢do na proposta de
calendério.

Encerrando a reunido, o Sr. Eduardo Figueira agradeceu a honrosa presenga de todos e declarou o
encerramento as 17 horas.
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