ATA DA REUNIAO INTEGRADA DOS COMITES DE MONITORAMENTO
BLOCOS 1,2,3 E 4.

Aos onze dias do més de novembro de dois mil e vinte e cinco, as 14h, na Rua
Av. Rio Branco, n.° 277 - 4° andar, no Centro do Rio de Janeiro, € por meio da
plataforma digital de videoconferéncia Zoom Meetings, realizou-se a Reunifio
dos Comités de Monitoramento, instaurado para exercer o controle social através
da participa¢do no processo de formulagéo de politicas, planejamento, regulagdo,
fiscalizagdo e avaliacdo dos servigos publicos no sistema de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, conforme disposto no Anexo XII dos Contratos de
Concessdo.

Participantes (presencial): Sr. Morvan Barreto Nobre, da Sociedade dos
Engenheiros ¢ Arquitetos do Estado do Rio de janeiro - SEAERJ; Sra. Moénica
Maria Pena, da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ; Sr. Adacto
Benedicto Ottoni, do Clube de Engenharia; Sra. Gilda Baltar, da Agenersa; Sra.
Renata Ramos Austim, da Agenersa; Sra. Julia Zattar da Agenersa; ¢ Sr. Felipe
Feijo, da Agenersa.

Participantes (online): Sra. Sheila Barbosa Marting - CBH-Oeste; Sra. Alice
Bentes. do Instituto de Direito Coletivo - IDC; Sr. Firmo Ferreira Daflon,
Secretario de Meio Ambiente de Macuco; Sra. Maria FElizabeth Timbé -
Associagio de Moradores de Vigario Geral; Sra. Mickaela Midon, da Associacgdo
Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental — ABES; Sr. Antonio Carlos da
Silva - Movimento Baia Viva; Sr. Jalmir Ribeiro, Usudrio; Dra. Gisela Pequeno
Guimardes Corréa, do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro/MP-RJ;
Dra. Fernanda Nicolau Leandro Terciotti, do Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro/MP-RJ; Sr. Frederico Ayres Pinheiro - SEMAM/NOVA
IGUACU; Sr. Fabio Nogueira - Secretario Municipal do Ambiente de Pinheiral —
RJ; Sr. Nicholas Arena Paliologo - pesquisador UFRJ; Sr. Adilson Pio da
Trindade Junior, do Usudrio do servico (Doméstico); Sra. Fabiana da Silva -
Ouvidora Geral da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro; Sra, Mariana
Ramos Rabha. da Aguas do Rio; Sra. Michele Baéta, da Aguas do Rio; Sr. Tauan
da Silva Satyro, do Instituto Brasileiro de Anélises Sociais € Econdmicas — Ibase;
Sra. Ilca Lopes Bezerra, dos Usudrios do Servigo (Domésticos); Sr, Alberto José
Mendes Gomes, dos Usudrios do Servico (Doméstico); Sra. Elizabeth Timbo,
Usuaria da Zona Oeste; Sr. Maicon Quintanilha Diniz, de Volta Redonda; Sr.




Markus Stephan Wilf-Dunkell Budzynkz, do Comité da Bacia da Regido
Hidrografica do Médio Paraiba do Sul; Sr. Wagner Coutinho de Assis, municipio
de S8o José de Uba—RJ; e Sr. José Arimathéa.

A pauta da reunifo, que foi anteriormente divulgada, era:

Ordem do Dia

Abertura e leitura da pauta;

Aprovacdo das Atas de abril, maio ¢ junho de 2025;
Espago para consumidores;

Reajuste tarifario de agua (Aguas do Rio);
Assembleia Anual;

Informe sobre a situag@o Hidrica de Volta Redonda; e
Assuntos gerais.
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Logo, a reunido € presidida pelo Sr. Jofio Ricardo de Mattos Scrafim, da
Federagdo das Associagdes de Moradores do Municipio do RJ — FAM-RIO, do
bloco 3, com a participacdo dos presidentes: Sr. Eduardo Figueira, da Camara
Comunitiria da Barra da Tijuca — CCBT, do Bloco 2; Sra. Adriana Sotero
Martins, da Funda¢do Oswaldo Cruz — Fiocruz, do Bloco 4; e Sr. Licinio
Machado Rogério, da Federagiio das Associagdes de Moradores do Municipio do
RJ - FAM-RIO, do Bloco 1.

O presidente Jodo Ricardo de Mattos Serafim da inicio & reunido,
cumprimentando os presentes e segue para o inicio dos trabalhos. Em seguida,
aborda o item “3. Espaco para consumidores”. A palavra ¢ concedida ao Sr.
Antonio Carlos, morador da Zona Oeste. que, por sua vez, relata que os
moradores do sub-bairro Pedra Angular ingressaram com agio coletiva no
Ministério Publico e na AGENERSA contra a Rio+Saneamento, devido a
vazamentos frequentes ¢ recorrentes faltas d’agua, e contra a Foz Saneamento em
razdo das  tarifas = consideradas  excessivas. Segundo ele, a
propria Rio+Saneamento reconheceu que, ao longo de aproximadamente trés




anos, o sub-bairro enfrentou vazamentos em praticamente todas as ruas e
interrupgdes constantes no abastecimento de agua, embora tenham informado
que os problemas teriam sido posteriormente sanados. Apesar disso, Anténio
Carlos destaca que, mesmo durante o periodo de graves falhas no abastecimento,
com moradores ficando até 10, 15 dias sem agua e recorrendo a carro-pipa, as
contas de dgua continuaram sendo cobradas e, em muitos casos, com valores
abusivos. Ele exemplifica sua situacéo pessoal, em que ficou cerca de 14 a 15
dias sem 4gua e, no més seguinte, recebeu uma fatura no valor aproximado de R$
430,00. Ressalta que o Ministério Publico orientou que cada consumidor
buscasse solu¢do individual, embora o problema tenha atingido todo o bairro de
forma coletiva. Reforca que, a propria Rio+Saneamento reconheceu
oficialmente, inclusive por meio de laudo do diretor operacional, que o sub-
bairro sofreu por trés anos com falta d’4gua e vazamentos. Ele defende que,
diante desse cenario, deveria haver abatimento tarifario coletivo para todo o sub-
bairro, a0 menos com cobranga de tarifa minima, j& que o servigo essencial de
abastecimento nfo pode ser prestado de forma intermitente. Por fim, manifesta
inconformismo com a resposta recebida e incerteza sobre como recorrer,
apontando a contradigdo entre o reconhecimento das falhas no servi¢o e a
manutengdo e aumento das tarifas cobradas. Rapidamente, o presidente do bloco
1, Sr. Licinio Machado Rogério, questiona quem foi o responsdvel pelo
fornecimento do carro-pipa. Antdnio Carlos responde que o abastecimento foi
realizado pela Rio+, apos solicitagdo devido a dificuldade de atendimento a todo
o bairro. Relata que um funcionario da concessionaria, de forma solicita,
providenciou mais carros-pipa para atender os moradores, destacando que ndo
tem reclamagdes quanto a atuacdio dos funcionadrios da Rio+. Sr. Licinio
menciona que, em situacdo semelhante envolvendo a Aguas do Rio, foi
informado de que a dgua fornecida por carro-pipa ¢ cobrada na fatura conforme o
volume entregue, ressaltando a necessidade de verificar os valores cobrados.
Antdnio Carlos complementa informando que os moradores tiveram gastos
superiores a R$ 200,00 com a compra de 4gua mineral para consumo ¢ atividades
domésticas basicas, como banho, preparo de alimentos e limpeza. Questiona, por
fim, o fato de a Foz Saneamento nfo considerar esses prejuizos, apontando que
0s custos acabaram sendo arcados exclusivamente pelos moradores. O Sr. Jodo
Ricardo sugere a realizago de uma assembleia no local, com a participagdo dos
moradores, considerando que os encaminhamentos (€m  ocorrido
individualmente. Destaca que essa iniciativa permitiria identificar com maior
precisdo onde estdo os principais problemas e avaliar possiveis encaminhamentos
a partir do Comité. inclusive com a participagio e orientagdo do Ministério
Publico. A palavra € concedida a Dra. Gisela Pequeno, representante do
Ministério Publico, que, por sua vez, informa que, em razdo de problemas




técnicos no audio, ndo foi possivel compreender a reclamagio apresentada pelo
Sr. Antbnio Carlos. Em seguida, o referido participante reapresenta e esclarece a
manifestagdo anteriormente exposta. Diante disso, a Dra. Gisela esclarece que.
embora exista contrato de interdependéncia com a Foz Saneamento da Zona
Oeste+, a Rio Mais Saneamento ¢ a prestadora responsavel pelo servigo de
abastecimento de agua e reconhece a ocorréncia do problema. Contudo, destaca
que eventuais pedidos de ressarcimento ou reembolso devemn ser tratados
individualmente, uma vez que cada consumidor sofreu danos distintos ¢ efetuou
pagamentos em valores diferentes. Assim, orienta que os consumidores busquem
a Defensoria Publica para o ajuizamento de ac¢les pontuais, visando ao
ressarcimento conforme cada caso especifico. Em seguida, Sr. Licinio questiona
se ndo seria mais adequado o ingresso de uma agdo conjunta, na qual os danos
individuais de cada consumidor fossem detalhados, evitando decisdes
divergentes por parte de diferentes juizes. Dra. Gisela solicita ao Sr. Antdnio
Carlos o nimero do procedimento para poder verificar a situagdo junto a
promotoria do consumidor. Explica que, caso a promotoria esteja apurando o
caso, a alternativa seria o ingresso de uma acdio coletiva, com posterior apuragdo
¢ ressarcimento individual dos danos, conforme sugerido por Licinio. Caso a
promotoria entenda que se trata de situagdes isoladas, orienta que os
consumidores procurem a Defensoria Publica para ajuizamento de acdes
individuais de ressarcimento. Logo, Licinio compara a situa¢do do fornecimento
de 4gua & de energia elétrica, destacando que, enquanto na falta de luz o medidor
ndo registra consumo, na agua ocorre o contrario. Ele explica que, quando hd
interrupcdo no abastecimento, usudrios com caixa d’agua utilizam sua reserva e,
muitas vezes, precisam recorrer a carro-pipa. Quando o fornecimento €
restabelecido, a reposi¢cdo da caixa gera um consumo elevado de uma s vez,
fazendo o usudrio mudar de faixa tarifaria ¢ pagar valores mais altos, além do
desconforto de ficar sem 4gua. Diante disso, questiona a necessidade de haver
um procedimento ou um limite maximo de tempo para interrupcdes no
fornecimento e indaga se essa situagio estd sendo analisada pelo Ministério
Publico. O presidente Jodo Ricardo concede a palavra ao Sr. Jalmir, morador de
Sdo0 Jodo de Meriti, solicitando que relate sua reclamacio. Com a palavra, o Sr.
Jalmir passa a expor seu relato que o abastecimento de agua em Si3o Jodo de
Meriti permanece irregular, sem dias definidos para fornecimento, havendo
periodos de até uma semana e, no ano anterior, até duas semanas sem agua.
Destaca que apenas consegue enfrentar a situagfo por possuir bomba e duas
caixas d’agua, afirmando que, em seu bairro, Engenheiro Belfort, ndo houve
regularizagio do servigo. Em seguida, Jodo Ricardo explica a importincia do
relato, contrapondo-o a uma matéria publicada em 26 de outubro de 2025 no
jornal O Globo, que aponta investimentos e regularidade no abastecimento em




arcas de Sdo Jodo de Meriti. Diante da divergéncia, informa que o caso serd
encaminhado &8 AGENERSA para apuragéo e solicita que Jalmir informe no chat
0 numero da conta, os valores e 0 enderego para viabilizar o0 encaminhamento.
Usando a palavra, a Sra. Mariana Ramos Rabha, representando a Aguas do Rio,
destaca que estd registrando as demandas da Baixada para o devido
encaminhamento e se coloca a disposi¢io para apoiar no que for necessario.
Rapidamente, Dra. Gisela complementa e responde a fala de Licinio informando
que ird verificar junto as promotorias do consumidor se hd procedimento no
Ministério Pablico sobre a intermiténcia no abastecimento. Ressalta que o tema ¢
relevante e deve ser levado a AGENERSA, destacando a importincia de
encaminhar os relatos do comité sobre bairros e regides afetadas, pois essas
informagtes sdo fundamentais para a apuragdo regulatéria e para o calculo dos
indicadores contratuais. O Sr. Jodo Ricardo defende e refor¢a o que sempre diz
nas reunides, que os consumidores passem a receber contratos individuais de
prestagdo de servigo, nos moldes do que ocorre com a Light, com deveres ¢
obriga¢des claramente definidos, conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor.
Em seguida. relata nova dentncia sobre falta de 4gua decorrente de um problema
ocorrido na Avenida Brasil, informando que, mesmo apés a solugédo do incidente.
alguns bairros como Vigdrio Geral, Jardim América ¢ Parada de Lucas
continuam com ruas sem abastecimento ha cerca de uma semana. Destaca que ja
houve registros e protocolos, mas sem e¢xplicagBes claras por parte da
concessionaria. A Sra. Mariana solicita que sejam informadas as ruas afetadas
para ser possivel solicitar vistoria técnica. Jodo Ricardo informa que as édreas
afetadas incluem a Rua Gregorio de Matos, trecho da Rua Xavier Pinheiro e a
Rua Figueiredo Rocha, em Vigario Geral, alertando que, na parte baixa da
regido, hd uma obstrucdo que ndo € de responsabilidade publica e exige cuidado
durante a vistoria. Mariana confirma o registro das informacdes, anotando as
ruas, para encaminhamento das providéncias. Com a palavra, o Sr. Adacto
Ottoni. representante do Clube de Engenharia, relata sua experiéncia em
Petrépolis, onde a implantagdo da coleta de tempo seco pela concessionaria
Aguas do Imperador resultou em cobrangas indevidas e¢ no corte de agua de
familias que nfo conseguiam pagar, situacdo tratada em audiéncia publica. A
partir desse caso, ele sugere que, antes de ingressar com ag¢des judiciais contra as
concessionarias, seja feito um mapeamento de onde estdo concentradas as
denincias na AGENERSA, nos Comités de Monitoramento ou no Ministério
Piblico para, em um primeiro momento, promover uma reunido com as
concessiondrias. preferencialmente com a participagdo do Ministério Publico e da
Defensoria Publica. O objetivo seria buscar a solugdo administrativa das
irregularidades de abastecimento e cobranga, apenas os casos ndo resolvidos
nessa etapa deveriam ser posteriormente encaminhados para acfo judicial. Com a




palavra, o presidente do bloco 2, Sr. Eduardo Figueira manifesta concordéncia
com a sugestdo apresentada por Adacto e registra sua posicdo de que o0s
problemas relatados ndo devem ser tratados como casos individuais, mas como
um unico fato de ampla escala, variando apenas os valores individuais
envolvidos. Destaca que, sem o apoio do Ministério Publico, a populagdo mais
carente ndo consegue acessar o Judiciario, nem mesmo por meio da Defensoria
Piblica. Defende, portanto, que a questdo seja caracterizada como um fato
coletivo, a ser tratada inicialmente de forma amigavel, em reunido, ou, se
necessario, por meio de uma ac¢fo conjunta que comprove 0 dano, permitindo
posteriormente a apuracio individual dos valores. A Dra. Gisela responde
afirmando que concorda com a existéncia de um direito coletivo homogéneo para
os consumidores. Esclarece que mencionou a individualizagdo das reparagdes
com base no entendimento que teria sido adotado pela promotoria do consumidor
em resposta anterior, no sentido de tratar o caso como direito individual, com
ressarcimento individualizado. Por isso, reitera a solicitacio do ntmero do
procedimento do Sr. Antonio Carlos, a fim de verificar a situagfio exata do caso
¢, assim. orientar o comité de forma mais adequada ¢ eficiente. Sr. Jodo Ricardo
relata que participou de uma audiéncia piblica em Duque de Caxias sobre a falta
de agua em Jardim Gramacho, destacando a auséncia de representante da Aguas
do Rio ¢ a permanéncia do problema. Encaminha a demanda para a
concessionaria enviar representante ao local e adote providéncias, reconhecendo
as limitagdes dos comités, mas reforgando o pedido de solugdo para a populagéo
afetada. Fazendo uso da palavra, a Sra. Fabiana da Silva - Ouvidora Geral da
Defensoria Piblica do Estado do Rio de Janeiro. informa que a coordenadora do
NUDECON. defensora Luciana Telles, solicitou o envio formal de convite para
poder incluir as reunides do Comité de Monitoramento em sua agenda,
esclarecendo que ndo havia recebido convites anteriores. Destaca a importincia
da participacdo do NUDECON, especialmente em demandas coletivas tratadas
no comité. Esclarece que o NUDECON atua quando ha carater coletivo, como
casos com mais de dez pessoas afetadas. enquanto demandas individuais devem
ser encaminhadas s comarcas correspondentes. Ressalta a necessidade de
alinhar essas informacgdes para evitar expectativas indevidas e se coloca a
disposicio para contribuir ao longo da reunido. Sr. Jofo Ricardo informa que no
dia 9 de dezembro serd realizada a Assembleia Anual com os usuarios e que ja
estava previsto o convite a defensora e a ouvidora. Registra, desde ja, o convite
para participarem, no mesmo horério e local, da Assembleia Anual de Prestac@o
de Contas aos usuéarios do Estado do Rio de Janeiro, aberta também as prefeituras
interessadas. Sr. Anténio Carlos registra que inseriu no chat o nimero do
processo, a fim de possibilitar que a Dra. Gisela realize as pesquisas necessarias.
A Sra. Elizabete, moradora de Vigédrio Geral. por sua vez. relata a ocorréncia




frequente de falta de dgua sem aviso prévio em sua rua, destacando que os
comunicados sé ocorrem apds a abertura de protocolo junto a Aguas do Rio.
Afirma que a irregularidade impede o planejamento de atividades domésticas,
especialmente nos fins de semana, pois a auséncia de adgua ocorre em horarios
variados. Ressalta que, mesmo em casos de conserto emergencial, os
consumidores deveriam ser previamente informados para poderem s¢ organizar e
evitar transtornos. Registra, por fim, a insatisfacfio com a falta de compromisso
da concessiondria e informa que ha diversos protocolos abertos por moradores de
outras ruas do bairro. Com a palavra, a Sra. [lca Bezerra, representante dos
Usuarios Domésticos, comenta ¢ ressalta que reparos emergenciais costumam ser
pontuais € niio justificam uma percepgdo constante de falta de 4gua. Questiona se
0s reparos estariam ocorrendo com frequéncia excessiva ou se ha, de fato, uma
intermiténeia no fornecimento mascarada como reparo emergencial. Destaca a
necessidade de investigar a situacdo, pois ndio € razodvel que ocorram reparos
emergenciais recorrentemente, a ponto de impedir os moradores de contar com o
abastecimento regular. Rapidamente, em relagdio ao inquérito civil do Sr. Antdnio
Carlos, a Dra. Gisela informa que o procedimento € um inquérito civil ja
instaurado e em tramitagfo, que ainda néo foi concluido. Destaca que ainda néo
hé definigfo se o inquérito resultard em acdo contra a concessionéria em defesa
dos consumidores e orienta que eventuais davidas sobre os proximos passos
sejam esclarecidas diretamente com a Primeira Promotoria de Tutela Coletiva do
Consumidor. A Sra. Mariana informa que anotou a reclamacgéo da Sra. Elisabeth,
incluindo a rua mencionada, ¢ solicita a disponibilizagio do telefone para
eventual contato. Destaca que ird reforgar a questfo do aviso prévio e solicitar a
verificagdo da Rua Gregorio de Matos, que j4 havia sido citada anteriormente. O
Sr. Licinio M. Rogério solicita que a resposta sobre a questio do aviso seja
encaminhada formalmente, para ser compartilhada com todos, destacando que o
problema nfio ¢ isolado e afeta diversos consumidores. Diante do exposto, o item
de pauta é encerrado.

Com relag¢do ao item “2. Aprovacdo das atas referentes aos meses de abril, maio
e junho de 2025.” o Sr. Jodo Ricardo informa que, caso nfdo haja quérum até o
proximo ponto, as atas ja apresentadas em diversas reunides serdo aprovadas com
quérum minimo. Diante do exposto, o item de pauta € encerrado.




Passando ao item *“4. Reajuste tarifario de dgua (Aguas do Rio)”, Jodo Ricardo
relata que, na ultima reunifo, foi questionado ao Ministério Publico sobre
informacdes ¢ encaminhamentos do tema, diante da percep¢do de que a situagdo
teria sido aprovada e considerada regular. O Sr. Eduardo Figueira relembra que
foi informado haver um acordo entre o Governo do Estado, a concessionaria
Aguas do Rio ¢ a AGENERSA, para o repasse de um suposto erro de calculo do
BNDES, aplicado em duas parcelas consecutivas de 5,18% no mesmo meés.
Explica que a concessionaria divulgou um reajuste de cerca de 15%, composto
majoritariamente por aproximadamente 10,5% referentes a esse erro, somados a
inflagdio. Destaca o questionamento de que esse valor decorre de falha do Estado
no repasse de informagdes, defendendo que o correto seria a devolugdo
proporcional da outorga, sem onerar o consumidor. Por fim, ressalta que o
objetivo do item € obter informag¢les atualizadas sobre eventuais
encaminhamentos do Ministério Publico, considerando a divulgacdo ja realizada
e 0 prazo de 30 dias anunciado pela Aguas do Rio. No uso da palavra. o Sr.
Morvan Barreto Nobre, representante da Sociedade dos Engenheiros e Arquitetos
do Estado do Rio de janeiro - SEAERI. afirma que a origem do problema esta em
um termo de conciliagdo entre o Estado ¢ as concessiondrias para garantir o
pagamento da outorga varidvel. Segundo ele, o acordo permitiu rediscutir
aspectos do contrato desde que a outorga fosse paga, o que acabou colocando em
xeque as condi¢8es originais, inclusive metas e tarifas, Destaca que, se as
informagdes tivessem sido corretamente consideradas, o valor da outorga seria
menor ¢ passivel de devolugédo, razdo pela qual considera importante analisar o
termo. A Dra. Gisela informa que foi feita uma representaciio sobre o tema,
encaminhada as promotorias do consumidor, meio ambiente ¢ cidadania. Destaca
que a Promotoria da Cidadania ja instaurou um procedimento para acompanhar a
questdo, embora ainda nédo haja novidades sobre o andamento, e se compromete a
disponibilizar os nimeros para acompanhamento. Sr. Eduardo Figueira ressalta a
importdncia do tema. lembrando que o regulamento de servigos obriga a
concessiondria a comunicar com 30 dias de antecedéncia, o que jad ocorreu. de
modo que o prazo estd em curso. Destaca que ainda ha tempo para adogio de
providéncias antes da entrada em vigor. Apresentado o documento em tela,
Eduardo realiza a leitura da Clausula Primeira — Objeto, especificamente dos
itens (i), (ii) e (iii), do Termo de Conciliagdo. Portanto, menciona que o termo
acabou por desestruturar o contrato, sendo esse o risco que estd sendo alertado no
ambito do Termo de Conciliagio firmado entre a Aguas do Rio, o Governo do
Estado ¢ a AGENERSA. Ressalta-se que este ndo ¢ o Unico processo de
reequilibrio atualmente em curso. Com a palavra, a presidente do bloco 4, Sra.
Adriana Sotero afirma que a situagfio configura um abuso contra a sociedade,
destacando que o coletor de tempo seco ainda carece de norma técnica definitiva




e, pela legislagio. so ¢ admitido em carater emergencial. Ressalta que, apesar de
ter sido tratado como provisorio no contrato, agora ¢ utilizado como fundamento
para pedido de reequilibrio econdmico-financeiro, transferindo esse 6nus a
sociedade. Com a palavra, a Dra. Fernanda Nicolau Leandro Terciotti, do
Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro/MP-RIJ, por sua vez, esclarece
que, com base nas informagdes publicas disponiveis e no acompanhamento feito
pelo GAEMA, houve inicialmente um termo de acordo que previa alteragdes de
metas intermedidrias, cobranga por tempo seco e possivel reajuste tarifario.
Posteriormente, foi firmado um novo acordo, que acabou mesclando pontos do
anterior. substituindo o reajuste por uma compensagio relacionada ao pagamento
da dgua da CEDAE, estimada em cerca de 900 milhdes de reais ao longo do
tempo. Destaca que foram mantidas a cobranca pelo coletor de tempo seco ¢ a
alteragfio das metas intermedidrias. Informa ainda que o TCE revogou esses
acordos, suspendeu o desconto da dgua, determinou que a CEDAE arcasse com 0
Onus e autorizou o reajuste tarifirio, que n3o se baseou apenas no déficit de
cobertura, mas também na tarifa social. Por fim, ressalta que o Ministério Publico
atuou por meio de representagdes aos 6rgdos competentes e, que a decisdo
vigente € a do TCE, havendo procedimentos em curso em diferentes promotorias
conforme os impactos nos direitos coletivos. Sr. Morvan Nobre afirma que o
acordo central € o de 17/10/2024, cujo objetivo foi garantir o pagamento da
parcela final da outorga, abrindo a possibilidade de rediscutir diversos pontos do
contrato com anuéncia da AGENERSA. Destaca que, apds tentativas de
compensagdo via CEDAE, o TCE interveio, fevando a discussio sobre aumento
tarifario. O Sr. Eduardo manifesta preocupag@o quanto a legalidade dos reajustes
anunciados pelas concessionarias, que seriam elevados e superiores a inflacdo,
questionando a origem, a aprovagdo ¢ a base legal desses percentuais, bem como
a necessidade de adogdo de medidas para dar transparéncia ou impedir o reajuste.
O Sr. Adacto afirma que a maioria do custo do sistema de esgotamento sanitario
estd na implantacio da rede coletora e nfo nas estacBes de tratamento,
defendendo que, em areas urbanas, o modelo adequado ¢ o separador absoluto, e
ndo o coletor de tempo seco, que deve ser apenas uma solugdo emergencial.
Critica a cobranga de tarifa sem a prestacdo adequada do servigo e alerta que a
normalizagdo do uso do coletor de tempo seco resulta em ineficiéncia, prejuizos
ao tratamento, inviabilizagiio do reGso e danos ambientais, enquanto as
concessiondrias continuam faturando. Defende que a ado¢fio de solugdes
emergenciais s6 pode ocorrer acompanhada de metas claras de curto, médio e
longo prazo. com penalidades pelo descumprimento, ¢ que. onde nio houver
separador absoluto, nfdo deve haver cobranca. Ressalta que a auséncia de metas
leva as concessiondrias a zona de conforto, perpetuando praticas inadequadas, e
sustenta que a situagao configura crime ambiental, pago pela popula¢do. Por fim,




defende a revisdo desses acordos, com atuagdo do Ministério Publico para
reverter a banalizagfio da coleta de tempo seco, exigir o separador absoluto,
estimular solugdes sustentaveis, retiso do esgoto tratado ¢ destina¢do adequada
do lodo, com apoio técnico dos comités. Adilson Pio da Trindade Junior, do
Usuario do Servigo (Doméstico), concorda com as criticas apresentadas,
afirmando haver um malabarismo técnico que desconsidera o conhecimento dos
envolvidos e resulta em propostas absurdas. Destaca a dificuldade de
acompanhamento diante de sucessivos pedidos de readequaciio e renegociagéo,
que vao sendo substituidos ou modificados. tornando o contrato original cada vez
mais descaracterizado. Ressalta que, sem clareza sobre qual versdo do contrato e
qual pedido estdo efetivamente em analise, o comité fica impedido de atuar de
forma concreta. Aponta que questdes estruturais do contrato, dados mal
dimensionados, revisdes envolvendo o BNDES e reajustes tarifarios sem base
clara acabam recaindo sobre o consumidor, enquanto indicadores sequer estdo
sendo devidamente acompanhados. Por fim, defende a necessidade urgente de se
obter o “estado da arte” do contrato com a versdo vigente e as solicitagdes ativas
para evitar desinformacio. ruidos com a populacio e decisdes bascadas em temas
Ja superados ou substituidos por outros ainda mais gravosos. A Sra. llca Bezerra
destaca que, além das questdes de normatiza¢dio do langamento de esgoto, ha
indicios de enriquecimento sem causa por parte das concessiondrias, ji que a
tarifa ¢ cobrada como se houvesse coleta e tratamento, quando ocorre apenas o
afastamento. Ressalta ainda o agravante da cobranga duplicada da tarifa minima
de esgoto, em desacordo com o regulamento de servigos, reforgando a cobranga
por um servigco nfo prestado. Sra. Adriana Sotero destaca que o GT de
Indicadores identifica graves inconsisténcias, atrasos ¢ falhas no sistema de
indicadores, com defasagens de até seis meses, impedindo o comité de exercer o
controle social. Ressalta a falta de transparéncia sobre dados de atendimento e
qualidade, bem como a indefini¢do de responsabilidades pelas informagdes
encaminhadas a FIPE, considerando inadequado tratar esses indicadores como
base vilida em termo de conciliagdo. Sr. Licinio relembra que, durante as
audiéncias publicas, houve reiteradas promessas do governo de que ndo haveria
aumento de tarifa, além da corregdo monetaria, compromisso que nfo estaria
sendo cumprido. Rapidamente, o presidente Eduardo agradece a Dra. Gisela pelo
envio do documento do TCE, e informa a dificuldade de lettura imediata devido
a extensdo do material e abre espaco para que ela destaque pontos relevantes que
esclare¢cam a discussfo. Logo, a Dra. Gisela Pequeno informa que a decisio do
TCE revogou o ultimo acordo firmado pela AGENERSA com as
concessiondrias, mantendo a questdo em aberto € sob acompanhamento, inclusive
em procedimento na drea da cidadania. Destaca que a decisdo é recente, sendo
compartilhada para alinhamento de informacdes, ressaltando que o TCE passou a




indicar o reajuste tarifirio como solucdo principal para o reequilibrio, exigindo
atencdo ¢ acompanhamento. Sr. Eduarde informa que uma matéria publicada em
O Globo, em 2 de novembro, divulgou o reajuste de 15,89% anunciado pela
Aguas do Rio, conforme o regulamento, com previsio de vigéncia a partir de 1°
de dezembro. Manifesta duvida sobre se o documento do TCE autoriza, barra ou
nfo trata diretamente desse percentual, mencionando também a questdo dos
valores relacionados a CEDAE. O presidente Jofo Ricardo propde como
encaminhamento que o Comité de Monitoramento leve o tema & Comissdo de
Saneamento da ALERJ, em conjunto com a Comisséo de Defesa do Consumidor.
para ampliar o debate com a populagdo, contando, se possivel, com o apoio da
AGENERSA. diante do impacto elevado das tarifas. Diante do exposto, o item de
pauta € encerrado.

Ao tratar do item “6. Informe sobre a Situag¢do Hidrica de Volta Redonda”, o
Presidente Jodo Ricardo concede a palavra ao Sr. Maicon Quintanilha, que, por
sua vez, inicia relatando que, apesar do servigo de dgua no municipio ainda ser
publico e relativamente estdvel, a populagdo periférica enfrenta problemas
semelhantes aos do Rio de Janeiro, como falta d’agua e reduglo de pressio.
Destaca o risco de um desastre socioambiental de grandes propor¢des no Estado
do Rio de Janeiro, associado a contaminag@o do Rio Paraiba do Sul, responsavel
pelo abastecimento de cerca de 14 milh&es de pessoas e por grande parte da dgua
do sistema Guandu. Explica que, em Volta Redonda, hd décadas ocorre o
deposito massivo de escoria siderirgica da CSN em drea proxima ao rio,
contendo substancias toxicas como benzeno e diversos 6xidos metalicos. Essas
montanhas de escoéria ultrapassam em muito os limites licenciados, continuam
sendo alimentadas em escala industrial e nfio possuem impermeabiliza¢do do
solo, gerando risco tanto de colapso fisico quanto de contaminag¢io gradual do
lengol freatico. Ressalta que apenas parte minima da escoria € reaproveitada,
enquanto o restante se acumula, inclusive sendo distribuido informalmente para
pavimentagfo precdria em areas periféricas. Aponta que multas e termos de
ajuste de conduta nfo sfo eficazes, pois os valores s#o irrisdrios frente ao lucro
da empresa, tornando a polui¢do economicamente vantajosa. Alerta que os
prazos concedidos para redugiio das montanhas sdo incompativeis com o
agravamento das mudangas climaticas e que hé risco real de uma catastrofe
ambiental, com impactos severos a saude publica, 4 qualidade da agua e ao futuro
da cidade. Defende, por fim, que somente uma intervencfo estatal direta, com
suspensdo do deposito de residuos e investimento forcado em reciclagem, pode
evitar um desastre ambiental de grandes propor¢des. O Sr. Adacto afirma que o
Ministério Pablico Federal j4 ajuizou uma acfio solicitando multa de R$ 400
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milhdes devido & gravidade do problema relacionado a uma pitha de escérias.
Destaca haver indicios de tentativa de mitigacdo, como a presenca de um produto
verde sobre a pilha, mas reforca que a situagfo é grave e tende a se agravar com o
inicio do periodo chuvoso, aumentando os riscos de carreamento de poluentes e
de desestabilizacdo da estrutura. Aponta ainda a existéncia de moradias no
entorno da pilha. em desacordo com normas do CONAMA que estabelecem
distdncia minima para habitagdo, expondo a populagdo a riscos de contaminagio
atmosférica. Ressalta que a atividade deveria ter sido embargada ha mais tempo e
considera real o risco ao abastecimento de dgua. Sugere, de forma preventiva,
que a SAAE de Volta Redonda realize coletas de amostras de dgua em um
corrego adjacente a pilha e no Rio Paraiba do Sul, em pontos a montante, ao
longo € a jusante da érea, para andlise de metais. Essas informagdes poderiam
comprovar eventuals vazamentos, subsidiar ac¢des do Ministério Pablico e
fortalecer o trabalho da comissdo de monitoramento. Por fim, defende que, caso a
empresa continue a atividade, seja adotado descarte zero, com mudanga do ponto
de deposigdo e reaproveitamento das escorias de forma tecnicamente adequada, a
fim de evitar danos ambientais e prevenir uma possivel tragédia no periodo
chuvoso. A Dra. Gisela Pequeno informa que o Ministério Pablico do Estado do
Rio de Janeiro e o Ministério Piblico Federal ingressaram com ag¢fio na Justica
Federal relacionada a pilha de escorias da CSN, havendo liminar vigente que
determina a reducio da pilha, a interrup¢do do deposito de novos residuos. a
realizagdo de balango de massas ¢ a aplicacio de multa didria. A liminar,
contudo, ndo foi plenamente cumprida, ¢ o Ministério Publico enfrenta
dificuldades para obter medidas mais coercitivas contra a empresa. Informa que,
atualmente, a CSN realiza controle de massa, retirando mensalmente mais
residuos do que deposita, e vem reduzindo gradativamente a pilha, embora ainda
aquém do exigido. O Ministério Piblico mantém tratativas para um possivel
acordo e acompanha monitoramentos adicionais de qualidade da agua e
estabilidade da pilha. Além disso, foi apresentada recentemente dentncia
criminal pelo Ministério Pablico Federal. A coloragdo verde observada na pilha
provavelmente corresponde a um polimero exigido para reduzir a dispersdo de
poluentes e melhorar a qualidade do ar. Apesar das medidas cobradas, o caso
permanece judicializado e em negociaclo, sem que se tenha alcangado, até o
momento, um consenso para solugio definitiva. O Sr. Jodo Ricardo esclarece que
trouxe o tema como um alerta preventivo as empresas, as prefeituras ¢ ao
Governo do Estado sobre os riscos iminentes relacionados 4 contaminacgio da
agua no Rio de Janeiro, destacando que, apds uma eventual tragédia, qualquer
acdo se tornard ineficaz. Ressalta que a dgua em risco também abastece outros
estados, como Sdo Paulo, ampliando a gravidade da situacdo. Defende a
necessidade de providéncias imediatas, antes do periodo de chuvas, e propde o




encaminhamento do debate 8 AGENERSA e 4 Comissiio de Agua ¢ Saneamento
da ALERJ, para o tema ser tratado institucionalmente com urgéncia, ainda antes
do fim do ano. A Sra. Adriana Sotero afirma que nfio sfio necessarias novas
coletas, pois diversos estudos académicos j& comprovam a contaminagio do ar e
da dgua por metais provenientes da pilha de escorias, com impactos ambientais e
a saude da populagio. Destaca que o Plano de Seguranga da Agua deve prever a
atuacdo da AGENERSA e da CEDAE, parantindo a captagdo € o tratamento
adequado da &gua, incluindo o monitoramento desses metais, bem como definir
agOes e prazos para a eliminagdo das escorias. A Sra. Ilca manifesta preocupacio
ndo apenas com a interrup¢do do abastecimento, mas com a possivel
contamina¢fio da dgua e a capacidade das concessionarias de realizar um
tratamento adequado. diante da baixa qualidade dos rios. Destaca que ha
dificuldades de monitoramento e acesso a informagdes confidveis sobre os
indicadores de qualidade da agua, conforme apontado pelo trabalho do GT/FIPE,
0 que torna incerto o compromisso das concessiondrias com a seguranga da agua.
Ressalta que o problema nfo se resume a garantir 4gua nas torneiras, mas &
necessidade de proteger os rios e assegurar a qualidade da agua distribuida,
alertando para o risco de uma situacdo grave ja em curso. Sr. Jodo Ricardo
propde como encaminhamento solicitar 8 AGENERSA a andlise da situagdo,
destacando que a privatizacfo agrava os problemas, enquanto empresas estatais
teriam melhores condi¢des de monitoramento da agua. Ressalta experiéncias
negativas com as concessiondrias privadas, como casos ja denunciados, e define
o envio do tema & AGENERSA e 4 Comissio de Agua e Saneamento da ALERJ,
para posterior retomada do debate. Sr. Adacto sugere que o Comité encaminhe
um oficio ao INEA solicitando informagdes sobre a qualidade da agua do Rio
Paraiba do Sul, a montante e a jusante da pilha de escéria, incluindo o cérrego
adjacente, para verificar possivel contaminagdo. Destaca que a medida cumpre o
papel institucional da comissdo e obriga o d6rgdo ambiental a se posicionar,
permitindo futuras decisfes com base na resposta. Dra. Gisela informa que a
Comissfio de Meio Ambiente da ALERJ ji4 acompanha o caso, tendo realizado
vistorias ¢ audiéncias publicas, com participagdo do IRM no Aambito da
concessdo, e que os Orgdos e concessiondrias cstdo cientes da situagdo,
considerando valida a provocagdo do comité, Jodo Ricardo acrescenta como
encaminhamento que a AGENERSA leve o tema ao Conselho de Titulares,
composto pelas prefeituras, para que estas pressionem a empresa a assumir sua
responsabilidade quanto 4 questdo da dgua no Estado do Rio de Janeiro. Usando
a palavra, o Sr. José Arimathéa sugere convidar o INEA, responséavel pelo Plano
Estadual de Seguranga Hidrica, para apresentar ao comité o andamento, a
implanta¢do e a organizacdo do plano, incluindo a atuagfio dos comités de bacias
do Médio Paraiba e do Guandu, dada a interligagfo dos sistemas que abastecem a




regidio de Volta Redonda e o sistema Guandu. Destaca ainda outro problema
relevante de seguranga hidrica: a paralisacdo das obras do tinel bypass em
Ribeirdo das Lages. que serviria como rota alternativa para o escoamento da dgua
em caso de interrupgdes nas usinas hidrelétricas, representando risco ao
abastecimento da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. O Sr. Maicon
Quintanitha refor¢a a importdncia de integrar o debate para dimensionar a
gravidade do problema em Volta Redonda, destacando os impactos constantes da
polui¢do. especialmente do pd contaminante, na vida dos trabalhadores. Aponta
que areas como Volta Grande 4 foram ocupadas por trabalhadores em terrenos
previamente contaminados pela propria CSN, resultando em graves problemas de
salde ¢ moradia. Afirma que a cidade foi historicamente planejada para
concentrar os impactos ambientais e sociais nas regides periféricas e defende a
necessidade de forte pressdo politica ¢ mobilizag8o social para que o poder
publico enfrente a CSN, uma megacorporagdo, diante da ldgica de privatizagéo
dos lucros ¢ socializacdo dos prejuizos ambientais e 4 saude. Jodo Ricardo
informa que seré articulada uma reunifio com movimentos sociais, como o Bahia
Viva ¢ o Movimento dos Atingidos por Barragens, visando iniciar uma
mobilizag¢do diante da gravidade do problema, envolvendo tanto Volta Redonda
quanto o Rio de Janeiro. Diante do exposto, o item de pauta € encerrado.

Retomando o item “2. Aprovagdo das atas referentes aos meses de abril, maio e
junho de 20257, da pauta, o Presidente Jodo Ricardo propde que a aprovagio
ocorra pelo método ja adotado em reunides anteriores, com base no quérum
minimo, a fim de evitar o acimulo de atas pendentes. As atas dos meses de abril,
maio ¢ junho sfo colocadas em votacéo €, ndo havendo manifestagdes contrarias.
sdo consideradas aprovadas. Ndo havendo mais manifesta¢Ses, o item da pauta €
encerrado.

Ao tratar do item **5. Assembleia Anual”, o Presidente Jodo Ricardo informa que,
para a realizagdo da Assembleia Anual, a proposta € manter o mesmo padrdo de
layout e toda a estrutura adotada no ano de 2024. Logo, informa que sera iniciado
o planejamento dos convidados da Assembleia Anual, com defini¢io e
oficializacfio da lista até o dia 30 de novembro, mencionando que ja realizou
convite prévio a Dra. Luciana Telles, da Defensoria Pablica (NUDECON) ¢
ouvidora eleita. Sra. Adriana Sotero sugere, como encaminhamento, que além
dos novos convidados, sejam mantidos os convites as mesmas instituigdes do ano
anterior, incluindo a Comissde de Direitos Humanos ¢ a Comissdo de
Saneamento da ALERIJ. ou representantes do Legislativo, por considera-los




atores importantes para o debate. Jodo Ricardo acrescenta que todas as
prefeituras estdo convidadas para a Assembleia Anual de dezembro, solicitando a
confirmacgdo de presenga presencial ou virtual até¢ 30 de novembro, bem como a
indicagdo do numero de participantes das entidades do comité para fins de
organizagdo. Ressalta a importdncia da participacdo integrada diante dos
problemas comuns relacionados & 4dgua ¢ define como encaminhamentos a
realizagfo de inscri¢do prévia, a divulga¢fio nos canais do comité ¢ o apoio dos
membros na organizacdo do evento, marcado para o dia 9 de dezembro.

Encerram-se, assim, as discussdes relativas a este item da pauta.

No que se refere ao item “7. Assuntos Gerais”, o Sr. Adacto informa que foi
formalizado como coordenador do Grupo de Trabalho de Monitoramento
Ambiental, mas que ainda nfo recebeu o regimento, regulamentos e anexos
necessarios para iniciar os trabalhos. Destaca a importincia do GT e propde
como prioridade a obtengio de laudos dos orglos ambientais sobre a qualidade
da 4gua distribuida e do esgoto tratado no Estado, verificando conformidade com
0s padrdes legais. Solicita apoio administrativo para organizagdo das atividades,
acesso a documentos e realizacdo de reunides, a fim de dar andamento efetivo ao
grupo. Adriana Sotero informa que o comité passou a contar com uma secretaria
¢ solicita que sejam encaminhadas ao Sr. Adacto cOpias do regimento interno.
das resolugdes € dos documentos dos demais grupos de trabalho. para orientagfo
sobre o funcionamento do GT. Sugere ainda a criagdo de um grupo especifico de
WhatsApp para facilitar a comunicacfo entre os membros ¢ a presidéncia. Jodo
Ricardo encaminha que os documentos solicitados sejam enviados a ele para
acompanhamento. Informa também que o comité iniciou a pré-inscri¢do de
instituigdes para suprir vacéncias, citando o interesse do Bahia Viva, e que essas
substitui¢@es serdo oficializadas na Assembleia. Acrescenta que serd reiterado o
oficio a Casa Civil solicitando autorizagfo para a substitui¢do das vacéncias.
Adriana defende como encaminhamento a publicagfio, em Didrie Oficial, do
pedido de abertura de inscrigbes para preenchimento das vacéncias j& indicadas,
conforme deliberagdes anteriores, de modo que os novos integrantes possam
participar da Assembleia Geral de 9 de dezembro. Ressalta que o processo ja foi
encaminhado 4 Casa Civil € que € necessario dar publicidade as vagas para
viabilizar a entrada dos interessados. Jodo Ricardo esclarece que as instituigdes
interessadas deverfio apresentar toda a documentagdo necessaria para a pré-
inscrigdo e posterior oficializag@o, conforme encaminhado na reunifo anterior.
Informa ainda que, caso ndo haja manifestacdo da Casa Civil, o comité seguira
com a oficializagdo das instituicdes intercssadas. Adriana reforca que as
inscrigbes devem ser realizadas com a documentagdo completa e, que o
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chamamento deve ser amplamente divulgado, ndo apenas no Didrio Oficial, mas
também e¢m jornal € meios digitais, seguindo o modelo adotado anteriormente.
Jodo Ricardo destaca que o proximo passo € aguardar a resposta da Casa Civil
para dar prosseguimento as demais etapas. Sra. llca questiona sobre o
procedimento de recebimento das pré-inscricdes e sugere orientar as entidades
interessadas a encaminharem a documentacdo para o e-mail da secretaria,
reforgando posteriormente essa informago no grupo de integragéo.

Nada mais a tratar, o Sr. Jodo Ricardo de Mattos Serafim agradece a presenga de
todos e declara encerrada a reunido as 17 horas.
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