ATA DA ASSEMBLEIA CONSULTIVA ANUAL DOS COMITES DE
MONITORAMENTO DAS AREAS DE CONCESSAO DOS SERVICOS
MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO DOS BLOCOS 1.2.3E 4.

Aos nove dias do més de dezembro do ano de dois mil ¢ vinte e cinco, as 14h, na
Avenida Rio Branco, n.° 277, 4° andar, Centro, Rio de Janeiro—RJ, € por meio da
plataforma digital de videoconferéncia Zoom Meetings, realizou-se a Assembleia
Consultiva Anual dos Comités de Monitoramento das Areas de Concessdo dos
Servicos Municipais de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério dos
Blocos 1, 2, 3 ¢ 4, evento aberto a populagdo do Estado do Rio de Janeiro. A
Assembleia tem como objetivo a apresentagdo do Relatério Anual de Atividades
dos Comités de Monitoramento, conforme previsto no Capitulo III, item X, do
Regimento Interno, bem como a discuss@o de temas relacionados a concessdo
dos servigos de produgdo e distribui¢fio de dgua e 4 coleta e tratamento de esgoto
no Estado do Rio de Janeiro.

Participantes (presencial): Deputado Jari Oliveira; Sr. Carlos Gontijo; Sra. Ana
Luisa Santos Lopes, da Fundagfio Oswaldo Cruz — FIOCRUZ; Sra. Edna Carla -
condominio Mendes de Morais (Benfica); Sra. Lilian de Jesus Santos, da
Fundagio Oswaldo Cruz — FIOCRUZ; Sr. Morvan Barreto Nobre, da Sociedade
dos Engenheiros ¢ Arquitetos do Estado do Rio de Janeiro — SEAERJ; Sra.
Natasha BerendonkHandam, da Fundagéo Oswaldo Cruz — FIOCRUZ; Sr. Rafael
Perecira Nunes. da Alerj; Sr. Ronan Kerrest; Sra. Soraya Regina Ribeiro Vieira,
da Concessionaria AGUAS DO RIO; Sr. Mario Porto dos Santos, do Sindicato
dos Trabalhadores nas Empresas de Saneamento Bdsico e Meio Ambiental do
Rio de Janeiro — SINTSAMA,; Sr. Rodrigo Otavio, da Fundagdo Oswaldo Cruz
FIOCRUZ: Sr. Carlos Roberto Calixto dos Santos — PT-RJ; Sra. Thatiana de
Lima - ABA-RJ: Sr. William Gomes Neto — Rede Vigildncia Popular de Saude:
Sra. Mdnica Maria Pena, da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ; Sr.
Luiz Edmundo Horta Barbosa da Costa Leite, da Sociedade dos Engenheiros ¢
Arquitetos do Estado do Rio de Janeiro — SEAERI: Sra. Gilda Fatima de Oliveira
da Silva Baltar; da AGENERSA; Sr. Felipe Feijo, da AGENERSA; Sra. Renata
Ramos Austim, da AGENERSA; Sra. Julia Zattar, da AGENERSA; e Sra. Akemi
Sant’Ana Lacerda, da AGENERSA.




Participantes (online): Dra. Gisela Pequeno Guimarfes Corréa, do Ministério
Piblico do Estado do Rio de Janeiro/MP-RJ; Sra. Edileia - Instituto de Direito
Coletivo (IDC); Sr. Marcos Aurélio Rodrigues Silveira - Sindicato do
Saneamento-STAECNON/Campos dos Goytacazes/RJ; Sr. Jose Stelberto Porto
Soares, do Clube de Engenharia; Sra. Lucia Cristina; Sr. Adilson Pio da Trindade
Junior, do Usuério do servigo (Doméstico); Sr. Glauco Aiex Corréa, do Coletivo
S.0.S. Barra do Pirai; Sr. Antonio Carlos da Silva/ Movimento Baia Viva/ Sub
Bairro Pedra Angular, em Campo Grande; Sra. Ilca Bezerra, dos Usudrios
Domiciliares; Sr. Antonio Mendes, da AGEVAP; Sr. Victor Hugo Marques, da
CEDAE; Sr. Paulo Jacy Venturini - Secretaria de Meio Ambiente de Carapebus;
Sra. Fernanda Oliveira (Fundagio Rio-Aguas/PCRJ); Sra. Gabricla Merola, da
Vigilancia Popular em Saneamento e Satde, Fiocruz; Sr. Mateus Bustamante -
Secretaria da Cidade de Sdo Jodo de Meriti; Sra. Michele Baéta, Aguas do Rio;
Sra. Mariana Ramos Rabha, da Aguas do Rio; Sra. Edileia; Sra. Aline Felix, da
Aguas do Rio; Sra. Juliana Cabral - Coordenadora Adm. - PROCURADORIA
GERAL DE CARAPEBUS — RIJ; Sr. Nivaldo Bernardo Marques - Sindicato De
Saneamento De Campos Dos Goytacazes Rj: Sra. Fabiana Silva, da Ouvidora
Geral da Defensoria Pablica do Estado do Rio de Janeiro; Sr. Josemar Violante
Cordeiro, do Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias de Purificacio ¢
Distribuicdo de Agua e em Servigos de Esgoto de Campos e Regifio Norte e
noroeste do Estado do Rio de Janeiro - STAECNON-RJ; Sra. Melina Nascimento
da Silva Afonso - Secretdria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade de
Carapebus—RJ; Sr. Alberto Mendes - Usudrios Domésticos; Sr. Firmo erreira
Daflon, Secretario Municipal de¢ Meio Ambiente; e Sra. Alice Bentes, do
Instituto de Direito Coletivo.

A Sra. Gilda Baltar, da AGENERSA, d4 inicio a Assembleia Consultiva Anual
dos Comités de Monitoramento das Areas de Concessdo dos Servigos Municipais
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio dos Blocos 1, 2, 3 ¢ 4,
realizada de forma integrada e aberta a populagfio do Estado do Rio de Janeiro.
Informa que a Assembleia tem como objetivo principal a apresentagdo do
Relatério Anual de Atividades, conforme previsto no Regimento Interno, bem
como a promogdo da transparéncia, do didlogo e da participagdo social no
acompanhamento dos servigos. Na sequéncia, convida o Deputado Jari Oliveira,
presidente da Comissdo de Meio Ambiente da ALERJ, para compor a mesa.
Registra e agradece a presenca dos representantes dos Comités de
Monitoramento, servidores da AGENERSA, membros da FIURJ, convidados,




concessiondrias, autoridades presentes e cidadfios que acompanham a reunido de
forma presencial ¢ on-line. Em seguida, concede a palavra ao Deputado Jari
Oliveira, que cumprimenta os Presidentes dos Comité€s de Monitoramento dos
Blocos 1. 2, 3 e 4, reconhecendo ¢ enaltecendo o trabalho desenvolvido pelos
Comités junto a populacfio. Destaca tratar-se de atuagfio voluntdria, exercida com
exceléncia em defesa do interesse publico, e reforca a parceria existente entre 0s
Comités ¢ a Comissdo de Saneamento Ambiental. Registra que os Comités vém
prestando contas das agdes realizadas e coloca seu mandato integralmente a
disposi¢do dos Comités e da populagio, reafirmando que a dgua € um direito
essencial e humano. nfio devendo ser tratada como mercadoria. Aponta
problemas recorrentes enfrentados pelos usuarios. tais como a falta de
abastecimento, cobrancas elevadas ¢ reajustes considerados abusivos,
informando que a Comissfio de Saneamento ja ingressou com medidas judiciais,
inclusive junto ao Tribunal de Contas do Estado, visando a impugnacdo dos
referidos aumentos. Ressalta a necessidade de didlogo permanente com o
Governo do Estado e com as concessiondrias, a fim de assegurar a melhoria da
qualidade dos servigos prestados, com precgos justos, alertando que os reajustes
atuais s@o abusivos e que hé o risco de a populacio nfo conseguir arcar com o0s
valores cobrados. Parabeniza novamente todos os integrantes pelo trabalho
voluntario desenvolvido, cobra da AGENERSA a disponibilizagdo de estrutura
minima necessaria ao funcionamento dos Comités e reafirma sua disponibilidade
para contribuir com as demandas apresentadas. Por fim, informa a necessidade de
se ausentar para participagdo em outra reunidio na ALERIJ, deixando seu Chefe de
Gabinete, Sr. Carlos Roberto Paiva, para permanecer no local e ouvir os
presentes. Rapidamente, o Presidente do bloco 1, Sr. Licinio Machado Rogério,
agradece a presenga do deputado e informa que, antes do inicio da reunido,
recebeu a informacdo de que os Comités de Monitoramento passard a contar com
estrutura, incluindo a disponibilizagdo de uma sala € de uma secretiria. Em
seguida. a Sr.* Adriana Sotero, presidente do bloco 4, informa que, além do
Deputado Jari Oliveira, presidente da Comissdo de Meio Ambiente da ALERJ,
foram convidados o Secretirio de Concessdes ¢ Parcerias da Casa Civil, Sr.
Cassio Castro. ¢ o Presidente da AGENERSA, Sr. Rafael Menezes, registrando,
contudo. a auséncia de ambos. Logo, a Sra. Gilda Baltar esclarece que a auséncia
do Presidente da AGENERSA ocorre em razio de compromisso de agenda,
devido a realizacfio de reunido interna na Agéncia. Na sequéncia, os Presidentes
dos Comités de Monitoramento realizam breves apresentagdes. A Sra. Adriana
Sotero Martins se apresenta como representante do Departamento de Saude
Publica da Fundag¢do Oswaldo Cruz — Fiocruz, pesquisadora e Presidente do
Comité de Monitoramento do Bloco 4. O Sr. Eduardo Figueira se apresenta como
Presidente do Comité de Monitoramento do Bloco 2, atuando em nome da




Cimara Comunitéria da Barra da Tijuca. O Sr. Jodo Ricardo de Mattos Serafim
se¢ apresenta como Presidente do Comit€é de Monitoramento do Bloco 3 ¢
representante da Federagfio das Associagdes de Moradores do Municipio do Rio
de Janeiro — FAMRIO. Por fim, o Sr. Licinio Machado Rogério se¢ apresenta
como Presidente do Comité de Monitoramento do Bloco 1, representando
igualmente a Federagdo das Associagdes de Moradores do Municipio do Rio de
Janeiro — FAMRIO. A palavra € concedida a Dra. Gisela Pequeno Guimaries
Corréa, representante do Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro (MP-
RI), que, parabeniza os Comités pelo primeiro ano efetivo de acompanhamento
da concessdo e manifesta a expectativa de que, a partir deste momento, seja
possivel intensificar o controle social exercido pela sociedade. Destaca que os
Comités passam a contar com sala, estrutura fisica, secretaria e equipamentos,
fatores que contribuem para o fortalecimento das atividades desenvolvidas.
Ressalta, ainda, a importdncia de seguir fortalecendo os grupos de trabalho
responsaveis pelo acompanhamento dos indicadores, de modo a identificar
eventuais falhas e viabilizar uma cobrangca mais assertiva e efetiva das
concessionarias quanto a adequada prestagdo dos servicos. Por fim, cumprimenta
a todos os presentes e reitera os parabéns ao Comité. O Sr. Jodo Ricardo concede
a palavra ao Sr. Mario Porto dos Santos, representante do Sindicato dos
Trabalhadores nas Empresas de Sancamento Bésico ¢ Meio Ambiente do Rio de
Janeiro — SINTSAMA., Contudo, sdo identificados problemas no 4udio,
impossibilitando a compreensio integral de parte das falas ditas pelo Sr. Mario.
A presidente Adriana Sotero informa que foi preparada uma apresentagfio para
tratar do relatorio anual dos Comités de Monitoramento. Destaca haver um atraso
na realizagiio da Assembleia. Logo, propde a inversdo da pauta, iniciando a
reunido pela “Apresentacdo do Relatorio Anual — 1. Breve Lembranca -
Decretos de Criacdo em Anexo XII dos contratos.” (Em tela) expbe e aborda o
marco legal de criacdo dos Comités de Monitoramento, destacando os Decretos
n° 48186, 48,187, 48.188 e 48.189, todos de 24 de agosto de 2022, que
instituem. respectivamente, os Comités de Monitoramento das areas de
concessdo dos Blocos 1, 2, 3 e 4 dos servigos municipais de abastecimento de
dgua ¢ csgotamento sanitdrio, bem como dispdem sobre ouiras providéncias. Ela
menciona que, os contratos de concessfo celebrados no ambito dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, destacando as concessionarias
responsaveis e os respectivos blocos, datas de assinatura dos contratos ¢ inicio
das operagdes. Informa que a Aguas do Rio celebrou os contratos dos Blocos 1 €
4 em 11/08/2021, com inicio da operacdo em 1° de novembro de 2021. A Igua,
responsavel pelo Bloco 2, firmou contrato em 12/08/2021 e assumiu a operagéo
em 7 de fevereiro de 2022. J& a Rio+Saneamento celebrou o contrato em
28/03/2022, com inicio da operacfio em 1° de agosto de 2022. Registra que as




informagdes tém como referéncia dados disponibilizados pela CEDAE, com
acesso aos contratos por meio do site da AGENERSA. Explica que a posse dos
membros dos Comités de Fiscalizag@o/Monitoramento das Concessdes de
Saneamento, realizada em 30 de novembro de 2022, no Palacio Guanabara, onde
reuniram autoridades, representantes do governo e da sociedade civil,
simbolizando o inicio formal das atividades dos Comités. O processo de
habilitacio dos candidatos foi coordenado pela Secretaria de Estado da Casa
Civil. marcando um passo institucional importante no acompanhamento ¢ no
controle social das concessdes de saneamento no Estado do Rio de Janeiro. Os
momentos marcantes da instalagdo dos Comités de Monitoramento, destaca a
organizagdo institucional dos quatro comités, a elei¢do do presidente interino (em
04/04/2023, com consolidagdo em 17/10/2023) e os presidentes de cada bloco,
que atuam ha cerca de dois anos. Ela esclarece que, conforme mencionado pela
Sra. Gilda no inicio da reunifo, a Assembleia Consultiva Anual dos Comités de
Monitoramento tem como principal objetivo a apresentacfio do Relatério Anual
dos Trabalhos dos comités, nos termos do Regimento Interno. Informa ainda que
o evento tratard de temas relacionados a concessdo dos servigos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario no Estado do Rio de Janeiro e serd organizado
de forma integrada pelos quatro Comités de Monitoramento, referentes aos
blocos 1, 2, 3 ¢ 4. Ela também relembra que, conforme disposto no Anexo XII
dos contratos de concessfo, a finalidade do Comité de Monitoramento esta
definida nas Disposi¢des Gerais, nos seguintes termos: em até seis meses ap0s a
celebraciio dos contratos, o Estado devera convocar os titulares dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, bem como a sociedade civil, para
a constituigdo do Comité, responsdvel por fiscalizar as atividades desenvolvidas
pelas concessionarias ¢ pela CEDAE na érea da concessdo; e a finalidade do
Comité & exercer o controle social, por meio da participagdo na formulagio de
politicas, no planejamento, na regulagfio, na fiscalizagdo e na avaliagdo dos
servicos publicos de saneamento, conforme a legislag@io federal vigente. Destaca,
por fim. o dever da agéncia reguladora de disponibilizar informag¢des aos
usudrios, assegurando a transparéncia e o acesso & informagéo.,

Em relagdo ao item “2 - Tépicos do Relatério”, ainda com a palavra, Adriana
Sotero apresenta e explica os principais topicos do Relatorio, destacando dez
acdes relevantes dos Comités de Monitoramento. Entre elas; “7 - Dia
06/03/2024 — Dentincia de antecipagdo de 10,24% de reajuste pela Aguas do
Ri0.07/2025 — AGENERSA decidiu pela irregularidade e abriu processo
regulatério para definir como serd a devolugdo;” Rapidamente, o presidente
Eduardo Figueira esclarece o topico, informando que, no ano de 2024, os
Comités identificaram uma antecipagfio indevida de 10,24% no reajuste tarifario
realizada pela Aguas do Rio, fato que nfio havia sido percebido inicialmente pela N




AGENERSA. Diante disso, em 6 de mar¢o de 2024, foi apresentada denuncia
formal pelo comité consultivo. A AGENERSA passou a tratar do tema ¢, em
julho de 2025, proferiu decisfio reconhecendo o aumento incorreto. Contudo,
permanece pendente a defini¢do sobre a forma de devolugéio dos valores pagos a
mais pelos usudrios, questdo que serd objeto de novo processo regulatorio em
curso. Sr. Eduardo manifesta preocupagdo para que a devolugio ndo ocorra por
meio de compensacdo em volume de agua, por considerar essa alternativa
inviavel para a populacio afetada. E concedida a palavra ao Sr. Carlos Roberto
Paiva. Contudo, em razdo de problemas e interferéncias no dudio, torna-se dificil
compreender o que esta sendo dito. Em seguida, sdio registradas diversas
reclamagdes pelo chat, informando que os participantes ndo conseguem entender
a fala no auditorio. Diante das manifestacdes, a equipe da AGENERSA
empenha-se prontamente na tentativa de solucionar o problema técnico. Para
finalizar o topico, o Sr. Eduardo conclui que essa ¢ a situago e ressalta que serd
necessario acompanhar de perto como serd conduzida a questdo da devolugdo.
Em seguida, orienta que as associagdes de moradores com maior contato com ¢
Comité sejam informadas, destacando a importancia de levar essa informagio a
populagdo, uma vez que muitas pessoas ainda nem sabem que foram cobradas a
mais. Sra. Adriana Sotero destaca a importancia da Deliberagdo da AGENERSA
n.° 4858/2023, ressaltando que. embora trate da cobranca indevida, ndo esclarece
como ocorrerd a devolucdo dos valores pagos a maior, sendo necessario
acompanhar esse processo, sobretudo considerando que o usudrio € cobrado em
dinheiro quando atrasa o pagamento. Com relagfio ao item “2. Dia 07/03/2025 —
Carta dos Comités para MP informando e solicitando posicionamento sobre
Coletor de Tempo Seco (CTS) - Carta 2025-02, sem resposta.” Adriana Sotero
apresenta o topico. Entretanto, ocorre uma falha no dudio, dificultando a
compreensiio de sua fala. Diante disso, a reunifio é interrompida para dar
continuidade as tratativas de resolugdo do problema de som. Em continuidade,
Adriana destaca que, o topico trata-se da carta dos Comités de Monitoramento da
Concessdo Regionalizada dos Servigos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, datada em 07/03/2025, encaminhada ao GAEMA/MP-
RJ, que tem como tema o Coletor de Tempo Seco(CTS). O documento foi
elaborado visando solicitar posicionamento do 6rgo diante dos riscos ambientais
¢ a saide publica associados a metodologia do CTS, a luz do aniincio da Norma
ABNT 177.001.001-006. A carta destaca limitagdes técnicas do uso de redes
pluviais para esgoto, aponta o cariter emergencial do CTS e chama aten¢o para
o aumento de custos operacionais e impactos ao sistema de drenagem, de
responsabilidade municipal. O presidente Eduardo complementa a fala da Sra.
Adriana Sotero. Contudo, a reunifio foi novamente interrompida em razdo da ma
qualidade do dudio. Apés alguns minutos, o problema de som foi definitivamente




solucionado. Ao retomar a reunifio, o presidente Eduardo Figueira destaca que,
além da questdio técnica do sistema de tempo seco, existe um impacto econdmico
relevante. Ele menciona um termo de conciliagdo entre o Governo do Estado, a
Agenersa e concessionarias, que trata de reajustes tarifarios a partir de 2026,
cuja parte referente ao reajuste foi amplamente debatida e na maioria
equacionada. No entanto, outros pontos do termo, como a possibilidade de
cobranga de esgoto no sistema de tempo seco, ndo tiveram suas solugdes
divulgadas. Segundo o regulamento de servigos, o esgoto ¢ cobrado como
percentual da dgua medida, sendo 100% o mais caro no Rio de Janeiro. Sr.
Eduardo questiona o critério para aplicar essa cobranga integral no tempo seco,
considerando que se trata de uma solugdio paliativa, com investimentos muito
menores do que o sistema separador absoluto, resultando em cobranga de 100%

da populagéo sem o correspondente tratamento ou investimento adequado.

Em relagfio ao item “3. Dia 26/05/2025 — Carta 028/25 para MP — Revisdo do
Regulamento de Servigos — em processo.” ainda com a palavra, o Sr.
presidente Eduardo, em sua explicagfo, complementa as informacdes explicando
que tanto a carta sobre o tempo seco quanto a carta 028, relativa ao regulamento,
foram provocagdes feitas ao Ministério Puablico. Ele contextualiza que o
Regulamento de Servicos vem sendo utilizado pelas concessiondrias como regra
geral de operacdo, sendo homologado no inicio da concessdo por decreto
estadual. Segundo ele, o regulamento apresenta vicios, ao ser elaborado
aceleradamente, a partir de propostas das proprias concessionarias, compiladas
pela Agenersa e aprovadas em apenas cinco dias, apesar de conter mais de 70
artigos. Eduardo ressalta que os Comités de Monitoramento ndo participaram da
elaboragdo do regulamento porque ainda nfo existiam hé época, mas que, agora
constituidos e representando a sociedade, deveriam participar do processo de
revisdo, sobretudo nos pontos ja apontados como problematicos por pareceres
técnicos, que impactam a populacdo. Ele afirma haver informacdes sobre uma
possivel revisdo do regulamento, mas que os comités nio tiveram acesso a esse
processo. Diante disso, foi solicitado ao Ministério Publico apoio para: verificar
se existe um processo de revisdo em andamento. garantir a participagdo dos
comités nesse processo € suspender quaisquer efeitos de revisdo que possam ser
prejudiciais a populagéo até que as questdes sejam devidamente discutidas. Até o
momento, néo houve resposta do Ministério Publico. Rapidamente, Sr. Licinio
M. Rogério destaca que, conforme previsto no Anexo XII dos contratos, a
finalidade dos Comités de Monitoramento ¢ exercer o controle social,
participando da formulagfio de politicas, planejamento, regulagdo, fiscalizagdo e
avaliagfio dos servigos publicos. Ele afirma que os comités estio sendo excluidos



pela Agenersa ¢ pelas concessionarias, caracterizando descumprimento
contratual, e solicita atencdo especial do Ministério Pablico para essa questio.
Por fim, Adriana Sotero refor¢a que o pedido central é a suspensdo dos efeitos da
revisdo do Regulamento de Servigos enquanto ndo houver participagdo efetiva
dos comités. Ela enfatiza que a relagio do servigo ¢ diretamente com o
consumidor e o controle social é essencial, conforme previsto no funcionamento
dos comités, ressaltando que o direito de participacfio estd sendo cerceado. Sem
demora. o presidente Jodo Ricardo, destaca que, durante a crise da Covid, o
Sistema Unico de Sadde foi fundamental por ser baseado na democratizagio dos
servigos ¢ na participa¢do popular, conforme previsto na Constituicdo de 1988.
Ele ressalta que, embora ndo seja possivel criar um novo sistema nos mesmos
moldes, € essencial que os comités promovam a democratizagiio do acesso a agua
¢ ao sancamento para prevenir doencas. Enfatiza que o papel do comité ¢
estratégico no controle da 4gua e do saneamento, com foco na saude publica € no
beneficio da sociedade, e ndo no controle financeiro, refor¢gando a importdncia de
que os dados sejam apresentados e debatidos aprofundadamente.

Ao abordar o item “4 . Dia 17/09/2025 — Carta 2025-10 para o Centro de
Apoio Operacional das Promotorias de Justica e Tutela Coletiva - cobranca
de esgoto pelo volume medido. Doc. 02.22.0010.0786109/2023-02 pelo
indeferimento relacionando Tema 414.” Adriana destaca, conforme ja
apontado por Eduardo, a existéncia do Decreto n.° 48.522/2022 do Estado do Rio
de Janeiro, que estabelece no artigo 61 que a medi¢do do esgoto sanitario deve
ter como referéncia o consumo de dgua medido. Ressalta, por fim, que a situagdo
configura uma arbitrariedade, mesmo apdés a aprovagio do Tema 414. Sr.
Eduardo Figueira esclarece que os pontos apresentados nfio sdo julgamentos de
certo ou errado, mas questdes levantadas pelos Comités ¢ encaminhadas ao
Ministério Publico, considerado um apoio importante para buscar solugdes. Ele
explica que o Tema 414 do STJ, decidido em 24 de junho de 2024, trata
exclusivamente da cobranga da dgua pelo consumo minimo multiplicado pelo
nimero de economias, o que passou a ser legal e afetou especialmente o Estado
do Rio de Janeiro, que ndo havia ajustado sua estrutura tarifiria como oufros
estados. Contudo, ele destaca que a discussdo atual nfio € sobre a d4gua, mas sobre
a cobranca do esgoto. Segundo o regulamento de servicos em vigor,
especialmente o artigo 61, a cobranga de esgoto deve ser feita com base na dgua
efetivamente medida, pois, tecnicamente, quem nfo consome agua nio gera
esgoto correspondente. Apesar disso, as concessiondrias estariam cobrando o
minimo multiplicado também para o esgoto, resultando em uma cobranga
duplicada. Diante disso, foi elaborado um documento encaminhado ao Ministério



Publico, por meio do Centro de Apoio Operacional, explicando essa distingdo.
No entanto, houve indeferimento sob a justificativa de que a matéria ja estaria
abrangida pelo Tema 414. Por fim, Eduardo ressalta que esse tema, discutido h4
cerca de 15 anos, ndo trata de esgoto, apenas de dgua. Assim, ele afirma que sera
necessario retomar o didlogo com o Ministério Publico para esclarecer que a
questdo em debate € exclusivamente sobre o esgoto, reconhecendo que o tema ¢
complexo e ainda demanda aprofundamento.

No que se refere ao item “5. Reajustes de 2025”, o presidente Eduardo afirma
que o reajuste tarifario previsto para 2026 estd extremamente confuso e
problemadtico. Ele explica que, no termo de conciliagio, chegou a ser aprovado
um pedido inicial de reajuste de 15,84% por uma concessiondria, relacionado a
um suposto erro na cobranga de esgoto. Para e¢le, é incoerente o governo
reconhecer erro e, ainda assim, repassar o custo & populagio, defendendo que
valores cobrados a mais deveriam ser devolvidos. Diante disso, os Comités de¢
Monitoramento se manifestaram junto ao Ministério Piblico € 4 Comissfo de
Saneamento, o que gerou indigna¢io e mobilizou outros 6rgdos, como a PGE,
resultando no bloqueio do reajuste ¢ na revisdo dos niimeros apresentados. Sr.
Eduardo destaca que, apesar da obrigatoriedade de transparéncia, até ontem nio
havia publicagdo das tarifas nem dos reajustes no site da Agenersa, embora o
regulamento exija comunica¢fo prévia de 30 dias pelas concessiondrias. Fle
aponta ainda a existéncia de indices divergentes: no Bloco 2, o indice aprovado
seria de 7,8007, mas ha comunicagdes com valores de 10,22 e contas indicando
8.89, sem respaldo formal. Segundo ¢le, ndio € possivel encontrar a estrutura
tarifaria nos sites oficiais das concessiondrias nem da Agenersa. Assim, conclui
que os canais oficiais do Estado do Rio de Janeiro ndo disponibilizam a tabela de
precos do més seguinte, fazendo um apelo para que essas informagdes sejam
publicadas com urgé€ncia. Com a palavra, o Sr. Carlos Roberto Paiva afirma que
Eduardo ja abordou os principais pontos, restando apenas complementar sobre as
formas de contribuicéo. Ele explica que, nos termos de conciliagdo firmados com
a Igué e com a Aguas do Rio. além do reajuste normal, foi acrescido o indice
referente A tarifa social. No caso da Aguas do Rio, os percentuais dos blocos
resultam em 5,18, situacfio semelhante a da Igua. Paiva ressalta, contudo, que o
questionamento dos Comités vai além desses percentuais, pois as concessionarias
j4 estdio no terceiro ano de operagdo e a Aguas do Rio no quarto sem que a FIPE
tenha realizado a conferéncia efetiva das tarifas sociais. Segundo ele, a FIPE
apenas verifica matematicamente os dados enviados pelas concessionérias e
exclui determinadas areas, como favelas no Rio de Janeiro, mas ndo confere se a
tarifa social informada é, de fato, aplicada nas contas dos usuarios. Essa




checagem entre os numeros declarados e a realidade nio foi feita, conforme a
propria FIPE reconheceu & comissio. Ao cobrar a AGENERSA, Paiva relata que
a agéncia informou existir decisfo para adiar essa conferéncia até o quinto ano do
contrato. quando serd realizado o quinquénio ¢ o encontro de contas para
avaliac@io do equilibrio contratual. Assim, os reajustes estariam sendo aplicados
com base em uma tarifa social ndo verificada. Ele observa ainda que os reajustes
recentes foram aprovados de forma cautelar, como tentativa de prevenir erros.
mas que. na pratica, acabam onerando a populac¢fo. Ele critica que nem a
AGENERSA, nem a FIPE conseguem aferir corretamente o indicador de
desempenho geral mantido em 100% a favor das concessiondrias, nem conferir a
tarifa social, enquanto todas as informagdes fornecidas pelas concessiondrias sdo
integralmente repassadas 4 populagéo. Para finalizar, o Sr. Eduardo destaca que a
agua no Rio de Janeiro € a mais cara do pais ¢ que, apesar da redugdo nos
percentuais inicialmente propostos de reajuste, os valores continuam elevados e
ainda nfo foram oficialmente divulgados pela Agenersa. Ele compara com S&o
Paulo, onde o indice € de 6,11, bem inferior aos praticados no Rio, concluindo
que a tarifa, que ja era alta, tende a aumentar ainda mais, reforcando a gravidade
do tema tarifario.

Dando continuidade & pauta, passa-se a aprecia¢@io do item “6. Transparéncia
da atuacio regulatéria da AGENERSA, quanto aos dados necessarios para
funcionamento dos comités.” Adriana Sotero informa que, além da delicadeza ¢
importincia do tema do reajuste, trata-se da transparéncia da atuagfio da
AGENERSA e da disponibilizacdo de dados essenciais para o funcionamento dos
Comités de Monitoramento. Ela destaca que, assim como mencionado por Paiva,
a propria FIPE reconhece nfo ser capaz de aferir adequadamente os indicadores e
atribuir pontuagdo méaxima por falta de dados. Adriana explica que os Comités
criaram, em [14/12/2023, o primeiro Grupo de Trabalho, inicialmente voltado a
avalia¢do dos indicadores de desempenho ¢ dos relatérios da FIPE. O primeiro
relatorio produzido pelo GT apontou diversas inconsisténcias, especialmente
relacionadas 4 auséncia e a4 desatualizagdio de dados, o que reforgou as
reclamacdes dos Comités sobre a dificuldade de monitoramento. Ela relata que,
como resposta as cobrancas. a FIPE disponibilizou um dashboard, porém
desatualizado, com dados apenas até agosto de 2025, apesar de ji estarem no fim
do ano. Além disso, os relatorios deixaram de ser enviados por e-mail,
confrariando o que havia sido acordado em reunido, dificultando ainda mais o
acompanhamento pela populagdo. Adriana ressalta que o relatdério do GT,
apresentado em julho de 2025, reforca a impossibilidade de monitoramento
efetivo diante da defasagem ¢ inconsisténcia dos dados. O grupo ja trabalha em



um novo relatorio, reiterando os mesmos problemas. Por fim, ela critica o fato de
recursos publicos estarem sendo utilizados para contratar uma verificadora
independente, enquanto a propria FIPE admite ndo conseguir concluir suas
andlises por falta de dados enviados pelas concessionarias.

Em relagéio ao item “7, Resolucfio sobre a Tarifa Social”, o presidente Jodo
Ricardo destaca a dificuldade de acesso a tarifa social devido & auséncia de um
protocolo Unico, ja que cada concessionaria adota critérios proprios. Ele defende
que a defini¢do da tarifa social deve ser feita pelas prefeituras, considerando as
diferentes realidades soctoecondmicas dos municipios, o que pode exigir nova
legislagiio. Aponta que muitas pessoas de baixa renda ficam excluidas por néo
estarem no Cadastro Unico, apesar de necessitarem do beneficio, e reforca que a
agua ¢ um direito ligado a satide publica ¢ um bem universal, Por fim, ressalta a
necessidade de discutir a criagio de contratos individuais de dgua e esgoto,
envolvendo o Ministério Publico, a Defensoria Publica e a AGENERSA, ¢ levar
o debate 4 populacfo. A presidente Adriana Sotero destaca que os Comités de
Monitoramento também travam uma luta pelo reconhecimento do confrato
individual de prestacdo de servigos, um tema complexo e ainda em disputa. No
ambito da tarifa social, ela lembra a vigéncia da Lei n.° 14.898/2024, que garante
0 acesso aos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio
independentemente da capacidade de pagamento das pessoas. Adriana menciona
ainda a discussf@o sobre o minimo vital de dgua ¢ ressalta que, apesar do avango
representado pela tarifa social ao nivel nacional, a AGENERSA mantém o
entendimento de que cada concessionaria pode adotar regras proprias, mesmo
existindo uma lei nacional que busca uniformizar esse direito.

Referente ao item %8, Termo de Cooperagio com a Agenersa
(encaminhamentos) - embora avaliado, nio assinamos e nio entendemos que
seja um instrumento que possa ajudar, avancamos com modificagdes, porém
niio foi assinado.” O Sr. Jodo Ricardo afirma que o termo estd diretamente
relacionado as dificuldades de avancar em questdes estruturais, como o trabalho
da FIPE, a tarifa social e a padronizacdo dos contratos. Ele destaca ser invidvel
discutir ou firmar contratos sem acesso a dados basicos, como informagdes ¢ atas
das reunides de titulares, necessarias para uma fiscalizacfo efetiva. Ressalta que
os Comités de Monitoramento representam a populacdo ¢ dependem da
transparéncia da AGENERSA para exercer esse papel, mas que a falta de acesso
a informagdes dificulta a democratizagio do processo. Por fim, Jodio Ricardo
reconhece que houve avangos, porém reforca a necessidade de ampliar




significativamente a democratiza¢io dos dados, do processo fiscalizatério e dos
investimentos das ¢concessionarias.

Em seguida, trata-se do item “9. Apoio do Governo do Estado sobre Vaciancia
de Membros.” Adriana Sotero explica que a falta de avango no termo de
cooperacdo esta relacionada as dificuldades de funcionamento dos Comités,
especialmente pela existéncia de vacincias, que impedem a revisdo do regimento
interno e comprometem ¢ andamento dos trabalhos. O presidente Jodo Ricardo
complementa afirmando que as vacéncias decorrem de entidades eleitas que
deixaram de participar, abandonando suas responsabilidades e sobrecarregando
os membros ativos. Ele defende que essas entidades sejam formalmente
substituidas, permitindo a entrada de pessoas que realmente queiram trabalhar,
evitando questionamentos posteriores sobre exclusdes. O Sr. Licinio reforca a
critica, destacando que muitas pessoas se inscrevem para ocupar vagas, mas ndo
participam efetivamente, inclusive pessoas proximas a ele. Defende a criagfo de
um mecanismo simples e objetivo: quem ndo participa perde a vaga. Ressalta que
o trabalho € totalmente voluntario e exige dedicacfio e tempo pessoal, concluindo
que quem ndo deseja mais contribuir deve abrir espaco para quem quer atuar de
forma comprometida. Adriana Sotero explica que. em 07/07/2023, foi enviada
uma carta a Casa Civil elaborada pelo Grupo de Trabalho com base no controle
de frequéncia dos inscritos nos Comités de Monitoramento. Nessa carta, foram
relatadas diversas vacancias de membros votantes em todos os blocos. Ela
destaca que essas vacéncias comprometem o quérum minimo necessario para
deliberagtes com participagdo da sociedade. Diante desse cendrio, foi solicitada a
Casa Civil a anulacdo das inscrigdes de membros € entidades que nunca
compareceram as reunides ordindrias, mesmo tendo apresentado documentagdo,
além de apoio para organizar ¢ dar transparéncia ao processo de inscrigdes. uma
vez que os Comités ndo receberam esse suporte. Adriana ressalta que ¢ssa
situacgo dificulta o andamento dos trabalhos, inclusive a criagdo de uma
comissdo eleitoral para a substituicdo das presidéncias, considerada urgente. Por
fim. ela informa a abertura de um breve intervalo e explica que, na retomada, as
discussdes caminharfo para o encerramento, com a apresentacdio da sugestdo de
calendario anual para 2026 e a organiza¢fo da comissdo eleitoral, ja visando a
proxima reunifio, marcada para 13 de janeiro. Solicita ainda que os participantes,
presenciais e virtuais, realizem suas inscri¢Ses para organizar as falas no proximo
momento da reunido.




Ao retornar do breve intervalo, ¢ aberto aos “Inscritos — Escuta da populacio.”
Logo, por meio do chat, a Sra, Juliana Cabral, da Procuradoria Geral de
Carapebus, indaga aos presentes se os slides € a ata da reunifio seriam
disponibilizados posteriormente. Em resposta, a Presidente Adriana esclarece que
os slides apresentados nas reunides s@o sempre disponibilizados juntamente com
a ata, a qual ¢ publicada no site da AGENERSA, na se¢fo especifica dos Comités
de Monitoramento. Adriana verifica se o Sr. Vitor Hugo Marques, da CEDAE,
continua presente e informa que, agora, estio sendo identificados os
representantes das empresas relacionadas aos servicos contratuais, com as
inscrigBes j4 abertas. Solicita que os interessados se manifestem por meio dos
chats. Em seguida, concede a palavra 8 Quvidora da Defensoria, Sra. Fabiana
Silva, que, por sua vez, informa que nfo péde comparecer presencialmente em
razéo do atraso de uma audiéncia piblica na Alerj, mas participa de forma online.
Parabeniza os Comités pelo trabalho realizado em 2025 e destaca que, ao ser
reconduzida ao cargo de Quvidora-Geral da Defensoria Puablica, assume o
compromisso de ampliar a participacdo da instituicio no Comité, incluindo a
atuagio do NUDECON. Manifesta interesse em receber o relatério apresentado,
especialmente sobre tarifa social e termo de cooperacdo, para utiliza-lo como
instrumento interno de cobranga e fortalecimento do monitoramento.
considerando ndo apenas a capital, mas também municipios historicamente
afetados pela falta de d4gua e saneamento, agravada por fatores como mudancas
climaticas ¢ racismo ambiental. Por fim, agradece o trabalho dos Comités e
reafirma que a Ouvidoria-Geral da Defensoria seguira atuando em parceria,
visando ao fortalecimento do Comité e do processo de monitoramento. No uso da
palavra, o Sr. Antdnio Carlos da Silva, do Movimento Baia Viva/ Sub Bairro
Pedra Angular, em Campo Grande, parabeniza os participantes pela luta ao longo
do ano em defesa da universalizagio do saneamento béasico, destacando que o
enfrentamento a um Executivo Estadual que considera “predador” torna a batalha
dificil e desgastante. Defende a necessidade de fortalecer o poder dos comités
para fiscalizar a aplicagdo dos recursos destinados ao saneamento, como os do
Pré-Sanear e da FECAM, especialmente em municipios da Baixada Fluminense e
da capital. Ressalta que o comité deve atuar de forma fiscalizadora e deliberativa,
ndo apenas apontando problemas, mas buscando solu¢des, diante do mau uso de
recursos publicos, da poluicdo dos rios e da auséneia de medidas ambientais
adequadas. Reconhece o apoio de autoridades, mas afirma que, sem uma postura
ativa e aberta do Executivo Estadual, o trabalho dos comités se torna muito
dificil. Com a palavra, a Sra, Natasha Berendonk Handam, representante do
Bloco 2, da Fiocruz e integrante do GT-FIPE, apresenta um resumo do primeiro
relatdrio divulgado em julho, com foco nos dados de IQA e IQE. Ela aponta que
as concessiondrias nfio realizam todas as andlises didrias exigidas de IQA.




descumprindo os contratos de concessdo. Destaca que diversos municipios
permaneceram longos periodos com o IQE fora do padrio em 2024 ¢ 2025. nos
Blocos 1, 2 e 3. inclusive com piora nos dados mais recentes do dashboard,
indicando que o esgoto nfo estd sendo tratado de forma eficiente na maior parte
do estado. Demonstra preocupagdo com os impactos da coleta em tempo seco
sobre a qualidade dos rios ¢ lagoas, citando como exemplo o langamento
irregular de esgoto na Lagoa de Marapendi, situagdio que, segundo ela, se repete
em outras regides, com despejo de esgoto in natura e sem tratamento adequado.
Rapidamente, Sr. Licinio abre a palavra para que representantes das
concessionarias Aguas do Rio, Igua ou Rio+Saneamento, caso estejam presentes.
se manifestem sobre o assunto. Com a palavra, o Sr. Rafael Nunes. da Alerj.
esclarece que fala pelo mandato da deputada Dani Monteiro ¢ destaca a
necessidade de preparagdo diante da crise climatica prevista para o proximo
periodo, seja por enchentes, secas severas ou falta d’agua. Aponta também a
gravidade da crise institucional no Estado do Rio de Janeiro e considera o Comité
de Monitoramento uma salvaguarda importante frente aos desafios climaticos e
institucionais. Sobre as concessiondrias, reconhece que, no caso da Aguas do
Rio, as reclamacdes encaminhadas pelo mandato foram atendidas, inclusive com
solugdes rapidas e profissionais, embora ressalte dificuldades relacionadas a
questdes financeiras ¢ de negociagdo, como em situagdes envolvendo grandes
dividas e populagbes vuineraveis. De modo geral, afirma que as principais
demandas foram resolvidas. Por fim, alerta que Aguas do Rio, Rio+Saneamento
¢ Igud precisam atuar como parte da solugdo, ¢ ndo do agravamento dos
problemas, em um contexto de inseguranga juridica no estado. Chama atengdo
para rumores de préaticas indevidas, defendendo vigiladncia para que nfo se
tornem recorrentes, e reforca a importdncia de as concessiondrias se
aproximarem de setores comprometidos com o saneamento piblico e com a
populagdo fluminense. Com a palavra, o Sr. Ronan Terrest, Usudrio do Centro do
Rio. relata que passou a se envolver com a pauta da dgua apds se mudar para o
Rio de Janeiro. quando comparou o valor baixo que pagava em Florianopolis
com 0 alto custo da conta de dgua no Rio, que aumentou progressivamente ¢ hoje
supera o gasto com energia elétrica. Considera o valor cobrado muito elevado
diante da qualidade do servigo prestado, tanto no abastecimento quanto no
tratamento de esgoto. Destaca sua preocupacgfio com a qualidade da agua,
afirmando que consome agua da torneira e defende que esse direito basico seja
garantido, criticando a ideia de que a privatizacdo leve a populacio a nfio poder
mais beber dgua. Por fim, questiona a propaganda sobre a balneabilidade no
Flamengo, afirmando que néo € verdade ser possivel entrar no mar todos os dias,
especialmente apds chuvas, ¢ defende que o poder publico informe claramente a
populacio quando a agua estiver impropria para banho. No uso da palavra, o Sr.




Diego. morador de Vigario Geral. critica a privatizacdo do saneamento,
afirmando que. ap0s a concessio, houve piora no abastecimento, com agua de ma
qualidade, interrupgbes frequentes e longos periodos sem fornecimento,
problemas que nfo existiam antes. Questiona a falta de fiscalizacio e de
transparéncia das agéncias reguladoras, levanta duvidas sobre a cobranga do
esgoto proporcional ao consumo de 4gua. especialmente em areas sem rede de
esgoto e pergunta sobre possiveis medidas juridicas para exigir dados e
responsabiliza¢do. Rapidamente, Sr. Licinio M. Rogério esclarece que a cobranca
do esgoto sempre foi feita com base no consumo de agua. normalmente
correspondendo ao valor dobrado da conta. Aponta que o principal problema
ocorre quando as concessiondrias desconsideram o consumo real ¢ cobram a
tarifa minima. mesmo para quem consome menos. Destaca ainda que,
independentemente de o esgoto ser tratado adequadamente ou apenas langado
sem tratamento, as empresas continuam cobrando o mesmo valor, considerando
um absurdo. A Sra. Abigail , moradora Da Morada do Campo, na estrada da
Caixa Morra, em frente ao Colégio Santa Mdnica, parabeniza o Sr. Jodo Ricardo
¢ a FAMRIO pela iniciativa e relata davidas sobre o tema, especialmente apods
seu conjunto habitacional ter perdido a classificacdo de baixa renda. o que
resultou em aumento significativo na conta de agua. Destaca que a maioria dos
moradores ¢ composta por idosos ¢ aposentados e questiona os critérios atuais
para enquadramento como baixa renda e como comprovar essa condicdo. Por
fim, manifesta interesse em se inscrever e acompanhar o debate para se informar
€ se posicionar como cidadd. Logo, o presidente Licinio chama atengéio para a
recorréncia das mesmas reclamacgdes em todas as reunides, destacando que néo
se trata de casos isolados, mas de problemas repetidos que precisam ser ouvidos.
Ressalta a importincia da presenca de representantes e defende que os usudrios
devem ser considerados, pois sem eles as empresas de saneamento ndo se
sustentam, sendo necessario maior cuidado com os consumidores. Em seguida,
foi passada a palavra ao Sr. Mario Porto dos Santos, do Sindicato dos
Trabalhadores nas Empresas de Sancamento Basico e Meio Ambiental do Rio de
Janeiro — SINTSAMA, que, por sua vez, como cidaddo e consumidor, critica o
aumento excessivo das tarifas de dgua, acima da inflagfio e dos padrdes nacionais
e internacionais, sem que a renda da populagio acompanhasse esse crescimento.
Como representante dos trabalhadores, denuncia a exploracdo da médo de obra
nas concessiondrias, com baixos saldrios e alta rotatividade, prejudicando a
qualidade do servigo, gerando falhas em manutencdes ¢ problemas como
fornecimento de 4dgua suja aos consumidores. Por fim, alerta para riscos a saude
publica devido 4 pressfio sobre o tratamento da dgua e a fragilizagdo da
fiscalizagdio, especialmente em periodos eleitorais. Destaca ainda que apenas
parte do esgoto que chega as estagdes Alegria e Barra € efetivamente tratada,




com grande volume sendo langado in natura, além do aumento recente de casos
de falta d’dgua em éreas antes sem problemas de abastecimento. Concedida a
palavra ao Sr. Josemar Violante Cordeiro, do Sindicato dos Trabalhadores nas
Industrias de Purificagdo e Distribuigio de Agua e em Servigcos de Esgoto de
Campos e Regifo Norte e noroeste do Estado do Rio de Janeiro - STAECNON-
RJ. agradece e parabeniza os integrantes dos Comités de Monitoramento pelo
trabalho dedicado e voluntério na luta pela agua publica, destacando a atuagéo de
Licinio, JR e Adriana, Ressalta que muitos dos problemas atualmente debatidos
ja haviam sido apontados nas audiéncias do processo de concessdo, realizadas
virtualmente durante a pandemia, em um c¢ontexto que priorizou interesses
econdmicos e desconsiderou o aspecto social. Afirma que o Comité exerce papel
fundamental no acompanhamento das concessdes de dgua ¢ esgoto no Estado do
Rio de Janeiro, evitando que a situacio fosse ainda pior, e reforga sua disposigéo
em seguir colaborando com a luta coletiva. Concedida a palavra a Sra. Ilca Lopes
Bezerra, representante dos Usudrios do Servigo (Domésticos), que destaca a
inconsténcia no fornecimento de agua, que obriga moradores com cisterna a arcar
com custos adicionais de bombeamento devido a baixa pressiio ¢ irregularidade
do servigo. Ressalta que, além desse problema recorrente, observa um aumento
significativo e preocupante de reclamagBes sobre possiveis defeitos nos
hidrémetros, que passam a registrar consumos excessivos sem causa aparente,
algo que ndo era comum anteriormente. Demonstra preocupagio com a qualidade
metroldgica dos hidrometros instalados, especialmente no Bloco 4, mas acredita
que a situagdio possa ocorrer também em outros blocos. Sugere que o comité
busque dados sobre a incidéncia dessas reclamagdes, inclusive com apoio da
ouvidoria e da defensoria, para melhor compreensdo do problema., Menciona
ainda relatos semelhantes de comerciantes, bem como questiona a aplicagio de
multas relacionadas & destinaco de aguas pluviais na rede de esgoto, sem
encontrar respaldo normativo claro. Por fim, parabeniza o trabalho dos comités,
destacando a importincia do controle social exercido sobre o servico.
Imediatamente, o Sr. Licinio M. Rogério registra sua profunda decep¢iio com a
postura das concessionarias de Agua diante das demandas da populagio,
destacando a auséncia de representantes da Igud e a falta de manifestagio efetiva
dos presentes da Aguas do Rio ¢ da Rio+Saneamento. Ressalta que os convites
foram enviados € o comité atua exclusivamente em defesa da populagio,
considerando [amentavel o tratamento dado pelas empresas, que demonstram
disposic@o para investir em eventos e patrocinios, mas se omitem quando se trata
de responder as necessidades de quem tem menos recursos. A Sra. Adriana
Sotero destaca a importincia dos Grupos de Trabalho, mencionando a criagio do
GT Ambiental neste ano, que ainda ndo iniciou suas atividades. Ressalta a
necessidade de parceria entre os Comités de Monitoramento ¢ os Comités de




Bacias Hidrograficas, pois a melhoria dos servigos também pode ser avaliada por
meio da qualidade das bacias. Informa que, apesar de ja ter solicitado essa
parceria, ainda ndo houve retorno dos Comités de Bacias, reforcando ser
fundamental a participag@o deles no GT Ambiental para o acompanhamento dos
indicadores de qualidade da agua dos rios. (Houve um problema no sistema de
som, 0 que impossibilitou a captagio do final da fala da Sra. Adriana Sotero). Em
seguida, foi passada a palavra ao Sr. Adilson Pio da Trindade Junior,
representante do Usudrio do servigo (Doméstico), que, por sua vez, parabeniza os
participantes da reunifio, o Ministério Publico, as institui¢des presentes e 0s
membros do comité, destacando sua atuagiio como representante do Bloco 3 e do
GT/FIPE. Em tom de prestagdo de contas, enfatiza as grandes dificuldades
enfrentadas pelo GT/FIPE ao longo de seu funcionamento, especialmente a grave
caréncia de dados, que compromete analises mais profundas. Questiona como o
contrato segue sendo executado, remunerado e reajustado, inclusive com
discussdes de reequilibrio econdmico, sem base consistente de informacdes e
dados brutos. Critica a baixa qualidade dos relatorios € dashboards apresentados
pela FIPE, considerados inconclusivos e insuficientes para o controle social.
Ressalta que essa falta de transparéncia enfraquece o comité e a sociedade civil,
que ficam sem instrumentos adequados para reivindicar direitos, e aponta a
necessidade de rever a forma de trabalho do GT/FIPE, esperando que a entrada
de novos membros possibilite, no préoximo periodo, uma atuagdo mais
qualificada ¢ embasada em dados. A Sra. Fabiana Silva esclarece, em resposta a
Sra. Ilca, que a Ouvidoria da Defensoria Publica nfo atua na captagdo direta de
denuncias contra concessionarias. Sua atuagfio estd vinculada as demandas
institucionais da Defensoria Publica, que normalmente chegam por meio de
oitivas realizadas nos territdérios, com a participacdo da tutela coletiva
responsavel por cada municipio. Explica que, nos casos da capital, as questdes de
defesa do consumidor sdo encaminhadas ao NUDECON. Ressalta, por fim, que a
Ouvidoria ndo possui atribuicio para tratar de reclamagdes individuais
relacionadas ao fornecimento ou a qualidade dos servigos. Em seguida, foi
passada a palavra a Sra. Kétia, moradora do Condominio Pontdes da Barra, a
qual manifesta preocupacio e faz uma denuncia sobre a poluicdo ambiental,
relatando ter visto video que indica o despejo de esgoto in natura na Lagoa de
Marapendi, possivelmente proveniente do Shopping Downtown ou de
condominios da regido. Destaca a presenga constante de entulho, sujeira e
poluicdo nas lagoas e na praia, observando que a 4gua préxima a areia aparece
escura, enquanto em areas mais afastadas o mar se mostra mais limpo. Ressalta
que, apesar de seu condominio possuir estacdo de tratamento de esgoto, ndo €
possivel identificar a origem exata dos despejos. alertando para o impacto
ambiental que atinge as lagoas ¢ o mar. Concedida a palavra ao Sr. William,




morador de Duque de Caxias, relata uma manifestagio ocorrida em Nova [guagu
contra o aumento da tarifa, na qual representantes da Aguas do Rio apresentaram
posicionamentos que geraram questionamentos. Destaca a defesa da
concessiondria sobre a utilizagdio da coleta em tempo seco, apresentada como
solugdo moderna e aplicada em 4reas com dificuldades de implantacio de
sistemas convencionais, o que compara com debates e estudos ja discutidos pelo
comité e por instituigdes como a FIOCRUZ. Também aborda a questiio da tarifa
social. informando que a empresa afirmou atender percentual superior ao exigido
em lei, e questiona os mecanismos de transparéncia e verificagio desses dados,
levantando dividas sobre o acesso as informagdes, as dreas onde a coleta em
tempo seco € utilizada e as perspectivas de substitui¢io desse modelo. No uso da
palavra, a Sra. Monica Maria Pena, da Universidade Federal do Rio de Janeiro —
UFRIJ, retoma as questdes levantadas sobre a qualidade dos hidrometros ¢ a
importancia do GT Ambiental, destacando sua atuagio também no Comité da
Bala de Guanabara. Sugere a criagdo de parcerias ¢ maior integragdio entre os
Comités de Monitoramento ¢ os subcomités de bacias, visando o
compartithamento de informagdes técnicas € o encaminhamento conjunto de
reclamagdes semelhantes para fortalecer o trabalho técnico e ampliar os
beneficios a populagfio. Adriana Sotero destaca a relevéncia das contribuicdes e
da parceria com os subcomités de bacias hidrograficas. reconhecendo sua
estrutura e recursos. Ressalta, contudo, a necessidade de preservar a
independéncia do controle social exercido pelos comités, evitando conflito
quando os avaliados participam do processo de monitoramento, ao mesmo
tempo, em que valoriza a participagdo social coletiva. Um membro (no qual nfio
se identificou), solicita encaminhamento para identificar qual subcomité de bacia
atende a regido da Barra da Tijuca, em razio da dentncia de langamento de
esgoto in natura proveniente do Shopping Downtown. Em seguida, o Sr. Licinio
esclarece que nfo se ausentou da reunifo, apenas mudou de forma de
participagdo devido a outro compromisso, e informa que a area do Downtown
esta sob responsabilidade da concessionaria [gud, no Bloco 2. Rapidamente, o Sr.
Carlos Gontijo, diretor institucional da Rio+Saneamento, apresenta-se, pede
desculpas pelo atraso e explica que optou por ouvir os debates para tratar
internamente dos temas e responder formalmente ao comité. Relembra que foram
discutidos assuntos como coleta e cobranga em tempo seco, regulamento de
servigos, necessidade de incluso do comité. reclamagdes sobre esgotamento
sanitario, tarifa social e a atuagfo das concessionarias junto aos usudrios. Afirma
que a empresa ira reforgar o treinamento dos funciondrios, destacando a
importdncia do bom atendimento ao cliente. Em relagdo & FIPE, esclarece que
houve um erro material no painel de dados (dashboard), ja reconhecido e
comunicado por oficio, comprometendo-se a detathar o ocorrido. Adriana Sotero

-



ressalta que o grupo de trabalho recebe relatérios encaminhados conforme acordo
com o Ministério Publico e solicita que seja explicitado em qual relatdrio ocotreu
o erro material. Sr. Carlos Gontijo informa que prestard os devidos
esclarecimentos e acrescenta que, na area de atuagdo da empresa (AP5), cerca de
37% dos clientes estdo inseridos na tarifa social. Sobre um condominio
mencionado. informa que, com os dados disponiveis, ndo foi identificado
enquadramento na tarifa social, solicitando o endereco correto para verificagdo.
Por fim, o presidente Jodo Ricardo propde a realizagdo de mutirdes de
cadastramento e reforga a necessidade de avancar na formalizagdo de contratos
individuais de prestagdo de servigos, garantindo maior clareza sobre direitos e
deveres dos usudrios. Adriana Sotero agradece e parabeniza os participantes,
destacando a disponibilidade do representante presente em  prestar
esclarecimentos. Em seguida, Jodo Ricardo menciona a expectativa de que, no
proximo ano, 0s comités passem a contar com um espago fisico para atendimento
ao publico. conforme indicado pela AGENERSA. Ressalta ainda a importancia
da participagdo dos Comités de Bacias Hidrograficas, observando haver
representantes desses comités incluidos na lista de vacancia que deveriam estar
presentes.,

Com relacdo ao item ‘“Defini¢io do Calendédrio Anual de 2026, a Presidente
Adriana Sotero apresenta, como sugestfo, as seguintes datas para a realizacio das
reunides: 13 de janeiro de 2026; 10 de fevereiro de 2026; 17 de margo de 2026:
14 de abril de 2026; 19 de maio de 2026: 16 de junho de 2026; 14 de julho de
2026; 25 de agosto de 2026; 22 de setembro de 2026; 20 de outubro de 2026, 24
de novembro de 2026; e 15 de dezembro de 2026.

Nada mais a tratar, o Sr. Jodo Ricardo de Mattos agradece a presenga de todos e

declara encerrada a Assembleia as 17 horas. EDUARDO
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ANEXO DA APRESENTACAO EXIBIDA NA REUNIAO

Relatdrio Anual dos Comités de
Monitoramento

Periodo: Maio /2024 — Novembro/2025
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1- Breve Lembrancga - Decretos de Criagdo em Anexo X!l dos

contratos
- Contratos de Concessdo ceiebrado:

* Aguas do Rio (BL. 1 - n® 32/2021 e BL. 4~ n¢.33) — 11/08/2021

assumniu no dia 12 de novemnbro de 2021(*}

* foud (BL, 2) - 12/08/2021
assumiu em 7 de fevereiro de 2022 (*)

* Rio Mais Saneamento (n° 34/2021) - 28/03/2022
inicio da operagdo em 12 de agosto de 2022 {¥)

* informagées sitg CEDAE
links contratos. https - www sgenersa.r). gov.br Index. php. conlratos-c-anexos

Legisiagio Assunto
Cra o “comith de monficaments ©n Ares da

Cecreto n* 46,166 de 24 de agnsio ds 1022

Decielo n* 48 189 de 74 ds agodlo de 2022

Aguas do Rice Igud —4 anos e 4 meses (em agosto conta o inicie)

Rio + Saneamento — 3 &nos e ~9 meses (margo conta inicio)

Posse dia 30/11/2022 — evento no Palacio Guanabara -— 4 anos
-» processo de habilitagdo dos candidatos foi coordenado pela Secretaria de Estado da Casa Civil.
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- Momentos marcantes da Instalacdo dos Comités de Monitoramento

Presidente Interino dos 4 comités (eleito: 04/04/2023) Presidentes de cada bloco
(sleitos:17/10/2023)
% 2 &nos
8 5
ey
e |
Cloce 1 Bloce 2 Beco 3 Bloco 3
Prewdents e A Machado ~ FAM-RI0 Edvarda Fguerrs (TEBT) Jode Ricerde de Maltos Serstim Adriana Sotero Marlns ~ ROCRUZ
. Vice-Fresidenie Andiné (A1AB} okt Lorurango K [Saiteana) Maric Porto [Sinnam) Gileonanck du Souza Josk - ONG Deltesa
Carg 0s: Secretino-Executive - Dawd Zoe CCAT Jask Anmathts Qbvrara Gilvaneack do Soura Jeed - ONG Defosa
Grupo de integragio:

) Titglar (1) Llanla R, Macheda ~ FAM-RIO Edusrda Figuslea - CCHT Joka Rlcardo da Mattos Sersfim Adriana Sotero - FIOCRUZ
Eleitcs Tiiar (2 .z Edmundg Kelty Felix « ABCON . Bavidson des Santos - SENGE-RI
2023 Suptented ASSS ABES ABES licy Bazerra = Lauince

AGEVAF AGLVAP REEVAR ABES
ABCOM ABCOM ABCOM AGEVAP
ALMA FAM-PIO FAMLRIO ABCOM
RMOUR FECOMERZIO-RI SMMTEAMA ANAGER
AMAEB Qabe de Engenhena FTAECHON-RT PA-RIC
FAM-AD SMTRAMA B Médio Pargiba do Sul AMIAG
ATRIRI SCAER) [l Clubz de Cngantana
Chibe dz Engenhara CBH-BG FCCRUZ SIMTSAMA
SMTGapA. 805 Lugoa CERH ANCADE
STATCHRON.RE Movimentn de Despotugis do Canet das T SEMNGE
STAECHOH-R) ocar CGHbE
SEAIRS Grupo ALFAZEKDO FASE
THBG Dc DG DEFESA
L HOCRUE it
FIOCRUZ CERH FOCRUZ
LLAN UFRY

A Assembileia Consultiva anual dos Comités de Monitoramento tem o
objetivo de apresentacdo de Relatérioc Anual dos Trabalhos dos
comités, conforme descrito no:

Capitulo I, item X do Regimento Interno, e serio tratados assuntos
relacionados & concessdo dos servicos de produgdo e
distribuicdo de agua e coleta e tratamento de esgoto no Estado
do Rio de Janeiro.

O evento &€ organizado pelos quatro Comités de Monitoramento das
Areas de Concessao dos Servigos Municipais de Abastecimento de
Aguae Esgotamento Sanitario, dos blocos 1, 2, 3 e 4, de forma
integrada.




Anexo Xll dos contratos - FINALIDADE

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1.  Em até 6 (seis) meses apds a celebracdo dos CONTRATOS, o ESTADO convocard os
titulares dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio e a sociedade
civil a constituir 6 COMITE DE MONITORAMENTO, que se encarregard de fiscalizar as atividades
desenvolvidas pelas CONCESSIONARIAS e pela CEDAE na AREA DA CONCESSAQ.

1.2, A finalidade do COMITE DE MONITORAMENTD & exercer o onirole social através da
participacio no processo de formulacio de politicas, plangjamento, regulaclo, fiscalizaclo e
avaliacBo dos servicos piblicos no sistema de abastecimento de dgua & esgotamento sanitario,
em atendimento aos artigos 11, § 29, inciso V e 47 da Lei federal n? 11.445/2007.

Em atendimento & Jepislaco, caberd 3 AGENCIA REGULADORA disponibilizar em seu sitio
eletrbnico as informag@es atinentes aos servigos para conhecimeanto dos usuarios,

CONSELHOS E CO

2- Tépicos do Relatério

1. Dia 06/03/2024 — Dentncia de antecipacio de 10,24% de reajuste pela Aguas do
Rio.07/2025 — AGENERSA decidiu pela irregularidade e abriu processo regulatério
para definir como sera a devolugdo.

2. Dia 07/03/2025 - Carta dos Comités para MP informando e solicitando
posicionamento sobre Coletor de Tempo Seco (CTS) - Carta 2025-02, sem
resposta. Nacionalmente teve a revisdo da Resolugdo ABNT 430/2011 - sobre as
condigdes e padrdes de langamento de efluenies € consulta piblica ABNT em novembro de
2025.

3. Dia 26/05/2025 — Carta 028/25 para MP - Revisdo do Regulamento de Servigos —
em pProcesso

4. Dia 17/09/2025 - Carta 2025-10 para ¢ Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica e Tutela Coletiva - cobranga de esgoto pelo volume medido.
Doc. 02.22.0010.0786108/2025-02 pelo indeferimento relacionando Tema 414.




Continuagdo Topicos do Relatdrio;

5. Reajustes de 2025: Bloco 1

= 8,89%; Bloco 2 = 7,8007%; Bloco 3 = (?} a

confirmar; Bloco 4 = 9,96% (?) a confirmar

6. Transparéncia da atuagio regulatoria da AGENERSA, quanto aos dados
necessarios para funcionamento dos Comités — Relatério do GT FIPE

ampliado.

7. Tarifa Social e o contrato individual sobre os servigos de dgua e esgoto.

8. Termo de Cooperacido com a Agenersa (encaminhamentos) - embora
avaliado, ndo foi assinamos e ndo entendemos que seja um instrumento que
possa ajudar, avangamos com modificagdes porém néo foi assinado.

9. Apoio do Governo do Estado sobre Vacéncia de Membros.

10. AGENDA DE REUNIOES INTEGRADAS DE 2026

1. Dia 06/03/2024 — Dentncia de antecipagio de 10,24% de reajuste pela Aguas do Rio.07/2025 -
AGENERSA decidiu pela irregularidade e abriu processo regulatério para definir como serd a

devolucdo {Eduardo)

&
AGENERSA
DELEBERALAG AGENERS A N553 1D 29 I LANEIRG X 2028

CONCEISSIONARLA BEOOS 1,23 E 4« DENUNCLA
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Art. 77 Determimar o sefasuramento das contas enutidas refarentes a0 més de aplics¢io
do resjuste anual de 2023, a comtar A pova tanfi reajusiada o parit de 08 de sovembro
de 2023, observada a modabidade pre rata, conforme direito adquirido a partir da
prestagdo de seyvigo, refketindo a rarifa real homologada por periodo, nos casvs em que
o cicio do famramenta abranger a vagéncia de duas tabelas tarifinas diferentes.

Arf. 8. Determinor gue as Concessiondrias dovolvam aos usudnos/consumidores os
valores pagd a maior. compensando em formia de créditc nas préximas faturas, sob
pena de enriguechnento set causa, 6os termos do art. 884 do Codigo Civil e de
pritica abustva, conforme o art. 39, inciso X do Cédigo de Defesa do Consumider.

Art. 9°, Defesminae que caso seja verificada a pritica de aplicagfio de resjuste sem &
observancia do método pra rarg oz anos anteriores, sgany refatiadas a8 comias e
discordincia e das os wsudrio idores emn crédito nas proximas
fatnras, sob pena de emriquechizento sem cansa nus ermos do art. 884 do Codige
Civil e de pratica shusiva, conforme o art, 39, meiso X do Codigo de Defesa do
Cozsumidor

Art. 19% Quanto & CEDAE, determisnar & SECEX abwriuaa de processo regulaidrio
especifice para agusar eventual pritics de wregulandade, rendo em vista determinacdo
constante o ftem ) dests Dehiberagde E, uma vez constatada, detenminy o
refafuramento das contas e a devolugdo do valares pagos & mawor pelos
usudrio-consemiderss, sob pena de enriquechnents serm cansa, ios leimos do art. 884
da Codigo Cwvil & de pratica abaslva, conforme o arr. 39, incso X do Codigo de
Defesa da Consumidor

Art. 11° Deterninar 4 SECEX sejain oficiadas s partes inleresszdas so lengo da
presente justimedo sobre o leor desta decisdo (Relatéric, Voto 2 Deliberaglor a




* Antecipagio do Reajuste de 10,24% - f\guas do Rio

a) Aguas do Rio emitiu contas 10, 11 e 12/2023 com antecipagéo do reajuste de 10,24%, sem publicacao da
homologagao

b} Comités de Monitoramento selicitam informagdes a AGENERSA para que responda a trés perguntas
objetivas:

+  Qual é o marco documental da administragdo piiblica que autforiza a entrada em vigor de uma Estrutura
Tarifaria?

+ Os valores praticados nas cobrangas pelas concessiongrias devem levar em considsragéo as
respeclivas dafas de leitura ou de vencimento, para fins de enquadramento nas Estruturas Tarifarias?

*  AAGENERSA considera a prética de cobranga ora comprovada correta?

c) Em 05/01/2024 a Procuradoria da AGENERSA recomenda que;

(i) Ndo & possivel aplicagas de sangéo aos usuarios que ndo efefuaram o pagamento do més de
outubro/novembro, por ndo ¢oncordarem com o reajuste na totalidade do cicle de faturamento; e

(i) Os valores pagos a maiar pelos usuarios relatives aos consumos de guiubre/novembre deverdo ser
transformados em créditos €m meses futuros.

2. Dia 07/03/2025 - Carta dos Comités para MP informando e solicitando posicionamento sobre Coletor
de Tempo Seco (CTS) — Carta 2025-02, sem resposta. (Adriana}

Nacionalmente teve a revisdo da Resolugiio ABNT 430/2011 - sobre as condicbes e padrfes de
langamento de efluentes e consulta pablica ABNT em novembro de 2025,

Sistema Unitario vs. Separador Abscluto

A Lei 14.026/2020 prevé a substituigdo progressiva do sistema unitario (que mistura esgoto e agua da chuva)
pelo separador absoluto.

Durante essa transicéo, o esgoto coletado em periodos de estiagem (CTS) devera ser obrigatoriamente
tratado , conforme previsto ne § 1° do A, 11-B, conforme menciona a Biblioteca da ANA.

- Revisdo @ Normatizagao pela ABNT:

N&o & uma Solugdo Definitiva: AABNT (NBR 9649) e os drgdos reguladores (como a ANA, através da Norma
de Referéncia n° 8/2024) veem a CTS como uma etapa envolvida para a universaliza¢io do saneamento, ndo
como a solugao final.

Exigéncia de Rigor Técnico: As estruturas de CTS devem seguir os mesmos padrdes técnicos € de engenharia
das redes convencionais, sendo projetadas com alta qualidade normas especificas para essas eslagdes, como
a ABNT NBR 12209 (projeto de ETEs).



Carta tema de mar/2025 o Coletor de Tempo Seco

COMITES DE MONFTORAMENTO Da CONCESS0
REGIONALIZADA DOS SERVECOS BIE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTO SANITARIO

Rin de Janeiro, 07 de margo de 2025

Grupy te Aiagan Especial de Defesa do Meic Ambiente - GATMA/MPR]

CARIAN® 2025-02
Rel. Coletor de Tempo Seco

Prezados Senhores,

Tendc em vista o anuncio da Narma 177.001.001-
006 da ABNT, e os indmeros rigscos para o meio
ambiente e saude da populagdo devido as
limitagées da metodologia do coletor de tempo
seco, pravista nos contrates de concessdo dos

servigos, gostariamos de apontar algumas

consideragdes e formular um pedido:
g T4 o CONSULTA
NACIONAL

= Participa + Brasil
Consultas Pablicas

¥ Fittrar consubtas

e

IS LA A SN TS MAgKniaL
Pesquisar por Macrossctor  Pesquisar por Comild

Modelagem da n;imma&!oéatic@;tr,;in 1y

1. As especificagbes das tubulagbes pluviais s&o

projetadas com tecnologia para drenagem de
agua de chuva, portando a durabilidade para
drenagem de fluidos com caracteristicas
especifica impde 0 uso especifico do sistema;

2. O gas produzido pelo esgoto destréi o tipo
de tubulag@o para drenagem de aguas pluviais,
portanto a metodologia de coleter de tempo sece
somente pode ser encarada como uma solugao
emergencial, ndo pode ser de longa duragao;

3. Os custos operacionais do sistema de
drenagem quandc nao sdo  utilizades
adequadamente para sua finalidade tornam-se
mais elevados, visto que s@o projetados para
ficar 90% do tempo vazio, e quandoc passam a
receber esgoto, passam ficar 100% do tempo
assoreados, com areia e matéria orgénica. E
esse custo ndo plangjado fica com © municipio,
que e responsavel pela rede de drenagem de
aguas pluviais;

i
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3. Dia 26/05/20256 — Carta 028/25 para MP — Revisao do Regulamento de Servi¢os — em processo

COMITES DE MO ORAMENTO DA ( ONCERLD
REGHINALIZATA DOS SERVICOH DE ARASTECINENTG DE
AL A B ESGOTSARITARIO

Fio de fanelio, GG de poio de 202

CARTANG. 02812025

4o

Hinstenn Fublico do ESleaa oo Rio de janem

Grupe de Aedgsu Esperialicada am Meiv Amtiente - GAEMAMEBR).
* I

Constderando as dificuldades j& conhecidas de oltengds e inforningfes, ndo
a5 locelizar o 0° SEl referente aa procesac de tevisao do Regutamento
de Servigos

consegur

Em qus pese termos recshide wformagoes de que o citade Regutamento

encontra-se em revishio, Ra reuniio promowda peka Comssio da Sansamento

Ambiental reatizada em 27/11/2024, uatando de reajustes de pregos, en sgus

minutas 41 45 o 43.49 comenla-se sobre a revisdb A cilada reuniéio pode ser

icessada em sua integra pelo  bnk L £ e e vOMTO RS Soiniw ey 6
AR

ASSIM, Serve & prosents para solicitar apoio do GAEMA no sentido de que:

a} Seja ideatificado o protesso SEi {ou processos SEI) que tratam da revisic do
Regulamenlo de Servigos;

b Ajude & promover objetivamente & tnsercle dos Comités de Menitaramente,
formialmente, nos processos de revisio do Regufamento de Servigos atuais
efau futoros, de forma ative & partivipante de reunides sobre o tems e,
finalmente;

L

Ajude a promover 3 suspensdo de efeitos de revisde do Regulamento de
Servigns enguanto ndo houver a participagdo efeliva des Uomitids e
Monfteramento nols] processofs) de revisBo, para que 8 socledade possa ser
represenstada nos termos dos  contratus de coneesio, justamente na
Regulamento que, supostamente, visa disclpitnar a relagBo da prestacio de
servigos ao consumidor, por parte das concessiondrias.

4, Dia 17/09/2025 — Carta 2025-10 para o Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justiga

e Tutela Coletiva - cobranga de esgoto pelo volume medido.

pelo indeferimento relacionando Tema 414.

Doc. 02.22.0010.0786109/2025-02

detisdno da STI sobre o Tama 4'4. publicads em 25/06/2024, através da

qual lomeu-se egal of Cubrunye das conlas e dpud com Duse no minimg
multiplicado pelas economias para imaveis de banxo consUmoj anteriormenta
ilegal, as concessiondrias passarant a praticar tal tipo de cobranga, com o devido

amparo ogat.

Oeosre que o Tema 414, amplaments eonhacide, trats e regta de sobrancs psm
usudrios de baxg cunsumn, & apends em elugie 3 mua,

INBO fi quakquer fencat N8 desiSa0 Gl 58 repoe 4 cobranga de esgmulsendu

assa uma regulamentag dn municipal (eatadiat no cass do Rio de Jansira)

£ carto que a coranga da esgoto. por falta abeotuta de sistemes de madigdo, &
cobrada convencionalments atrives de um percentual sobre ¢ valor cobrado de
agua,

Mag regiico dos blocos 1 o 4, asaim como dm outras regibes do Estede do Rio do
| Jangiro, Bd & aplicagic de porcamuais que vatiam da 50% a 100% do valor
| cobrado pela dgua para cobranga de asgoto.

No ERJ
Decreto 48.522 de 2022, que
homologou 0 Regulamento de

de sgua,

Art. 6%, A mediclo ds esgolo sanitano deverd ter cormo referénes o consumo medicio




5. Reajustes de 2025

=wu O GLOBO KO0 | Rio

Contas da Aguas do Rio vio ficar entre 9,75%

Bloco 1 =8,89%

€ 9,96% mais caras a partir de 1° de

dezembro

Bloco 2 =7,8007%

Decisdo yus dertuba kminar redyz aumeimo Contas ga empresa estho serdo andisstas e

ingrces ainda podein diminuey

Bloco 3 = (7} a confirmar

Bloco 4 = 9,96% (?) a confirmar

Far Selma Sehmidy

T X ¥

*Bloco 1 (Zona Sul): Reajuste aprovado de 9,75%

*Bloco 4 (Centro, Zona Norte, Baixada e
Interior): Reajuste aprovado de 9,96% .

6. Transparéncia da atuagéo regulatéria da
AGENERSA, quanto aos dados necessarios
para funcionamento dos comités. {Adriana)

1°. Relatorio do GT de 10/07/2025

COMTES BE MONMTRUAMENT & CONCESSAD
HEGHOINALEZANA BUS SERVILOS DE APaSTLCIMENTD
TE AGUA RESGOTAMENFG SANFTAREG

Resolugio Comitis de Moeniteramento NE 02 DE 14/12/1023
a7t de Mombiramene d-
Soit 8.k 2,

art. 21 dir Ry
& amEnts 48 gu

Resalye
A 18 - 515 Resoluglo estabrdete a orasda do Grups de Yrabotbe Tema: Avakasds das e de

I e Eomessdo dos Serves de Sanannents £e Agud
2. de luema inlegrada e no wpo dav atnagigiaeg que e contene
stemma apravede £ clenane 40 die 1Y de swstembro de ZU7IS, qua inoti
3 COTITES G WAeMIaryent )

DASHBOARD (AGUA E ESGOTO)

Daskboard (Bades Atualizadoes a8 082023)

& ifadon (). o Tt seam et st s ity Pt s Gaximone Geseacial (D hbenice)
O fars OGEATAL [ROMESA 6 MiSpnibliza 00 SArAmRlios Ui COMPORM (5 KKK 40 DA Get (DG CaE
Banpamanto,

RIDNTEIME, 3 PRARHORIA 3 IOCETT CB dAA0S UD Indice do Uusidade da Agua (241 @ v 1008 5 UuaRGaDE G EMpOD [EGE) - armos

Cespsaperhy o Asjatorad FPE 2023

AR, 2T = O grupo tevh comys CLEvE aaokat &1 Gl Comreidi i) Sedempanto da suas fngdes & se
potffics ot necsndade de subndur o5 dechBes em relagier a3 mondormanty dos conttnos di
ConERskIo BLE GualrD W, ceedyms detetrmmatio mih planseid do des 12 e decembro de 2023,

AT AT Dimi Plupds 16t 000 Mindate 2o 0 assunto especilict & s eshudodo, 06 Reiddios da FPE
(venficader mdaperdanta) 2 os dosimenteos fotados 1o ANEXO 1 pela Superntentfns de Lontrstos ge
Concesdo e Saneamaniv Brve da Sacretane de Eotado da Cave Tivil.

Pardgrafo 19 - O prupo ce trabsiho 16m 01 seguintas tend comc Pano de Trabakho:
Hecebimenta @ Fusca 52 DICLMENOS 18I30nIADS 47 PrOCEso:
itos;

relations e plefarka wiEgradas dos Comitds.

Apcesentay

Pardgrato 2¢ - Sonra 3 compmkds Ao BT

paga de memEros deos ¢

steriorments; € tarmbem

0Ga 2 BQAncIE MgUSAar. A rovelade @ g5 o KETU ATNAT 813 COAR OA IRONAIRSY




Prezatos Senheres do MPRI-GAEMA,

Em resposta ao Oficio n? 273/2028-GAEMA, referente a0 Inguerita Civit n®
92.22.0010.0006142/2024-26, apontamos inicigimante as soguintes
CONSIDERAGOES:

1. #a reunido com o grupo FIPE e os presidentes no dis 09/12/2024, foi acordade a
Gisponibilizacio de todes 09 documentos [ar “pen drive” (fisico) ou por “drive”, visto
ags dificuldades de acesso e locatlzagdo dos dosymentos necessdrios ao
acompanhariente dos dados de cumprimenio dag metas no sistema SEf (em anexe 1
- relatério descritivo dessa reuniéing; thak go Hrive que foi disponibilizads e é atualizado
peio  5r.  Rafagl Gongalves de Carvalho da  FIPE, por e-mail
raphugl gavalho@ine prgbre (anexo 2

2, Nessa mesma reuniao de 09/12/2024 foi Informado gue 0s dados e as andlises
seriam brevements disponibilizados por “dashboard” (painel interasiva de controle -
Terramenta visual que spresenta dados ¢ indicadores de desempenho de forma
consobdada e interativa, permitindo gue usudrios asompanhem @ analisem
intormagoes relevantss de mansira eficients), e que §3 estava em funcionamento ros
compiitadores da Aganerse:

3. O GTFPE ficou 8 meses aguardando o3 Hados pora iniciat os trabathos ds andlise,
sem que fosse dada uma resposta concrata relacionada.

Desta forma, considerando a atuego do principal grupo de trabaiho integrado
atualmente em exercicio dos CMs, que onalisou com cuidato a resposta da
AGENERSA no Dficie resposta Of AGENERSA/PRES) N0176, de 16 de junho de 2025,

DESTACAMDS os seguintes pontos de resposta diente dc posicionamento ca
Agensrsa

. Reforgamos o parecer que o 3T FIPE aprasentou no Relatdrio 1 do GT Integrado, com
a falta de inumeros dados & retatorios dos meses mals atuals {Figura 1), portanto
as alteragdes prorovidas até o mementoe pela Agenersa, Nao promoveram avanges
no acesso  informagdo dos dades das concesslondrias s dos relatGrios produzides
por parta da FIPE para apoip as agbes da Aganersa (em anexa relatdric 1 de GTk,

No dia 01 de abril de 2025 a Agenersa enviou acs comilés um g-mail disponibilizanda
dreve.

Ly 15 O iInT R Tusn S

0y Ly ¢ " i
nk . onde estyram of refsidios da FIPE mais aluslzados. ne entanto, 818 » presente data o

ultima refaténie mensal cormta como de dados de janeiro de 2025 e esiamos em jufho de 2025
(5 reses de atrasc)l. Devndo 3 essw falo. o5 comilés de nao
cumprir o seu papel de -5 mer om base am dados afan.

Figura 1 - Treche do relatéric 1 do GT - FIPE dos GMs.

2. mada fo! listado dentre o8 8studos que 8 agéneia diz que es14 em andaments sobre a
dispenibitizagéo do “dashboard” que a FIPE informou que se engontra prontg & sm
computadores da  Agenersa, € 08 dados brutos conlinuam  sem  serem
disponibilizados, assim cemp © neme dos responsdveis técnicos pelas andlises e
aferighio das resultades provenientas da quolidads da &gus distribuida & do esgoto
sanitario fratade, que sto apurados do monitoramento do 1QA e IQE, portanto ado ha
transparéncia de dados;




3. Consideramos que os {jMs continuam sem garantias do pleno exercicio das fungdes
de controle social previstos nos contratos e na Lei 11.445/2007 {marco legal do
saneamento);

4, No relatdrio 1 do GV foram apontados de forrma clara e direta todas as dificutdades
com falta de transparéncia em retagdo aos dados, principalmente do 3°. Ano de
concessas, e esse relatorio foi tido e aprovado na reunido integrada de julho de 2025,

Seguem 0s ANEXOS apontados ha rasposta:

Anexo 1 - RELATORIO DOS PRESIDENTES DOS COMITES DE MONITORAMENTO DOS
BLOCOS 1, 2 E 4, reférente a reunifo na Agenarsa documentada na NOTICIA
DIVULGADA PELA AGENERSA SOBRE A REUNIAC:

ntips:/fveww.tj gov.br/agenersa/node/2099

Anexeo 2 - Mensagem de e-mait do $r. Rafael Gongatves de Carvaiho da FIPE.
Anexo 3 - Mensagermn enviada para a AGENERSA,

Anexo 4 - Relatorio 1 do GT FIPE,

7. Resolugédo sobre a Tarifa Social (JR)

beneficio era regulamentado pela Deliberagdo AGENERSA N° 4317, que estabelece as condigdes para sua

PRIRASARET AGENERSA N° 4317 DE 06/10/2021

plaralta.goe BB T, 2ot . 4 e TR R
Presidéncia da Republica

s Cusg L)
AT Secretania Especisd pard Assurios cunidoos
N

LELU* 14 BOF. D 17 06 1INHG D6 2024

sl EMSIEeS PAE & Tatll SCUN 0 Nam o Esgm oo fe BONE

‘Atualmente, o valor mensal do beneficio & de RS 22,65 para a distribuicio de agua = RS 22,65 para & coleta e
tratamento de esgoto. Com esta valor, o consumidor tem acesso a 15 mil litros de dgua por més, o que equivale
& R$ 0,76 por dia”, explicou o diretor-superintendente da concessionaria, Luiz Fabbriani,

aguzsdonio.cam britaifa-sodsl-da-aguas-do-ric- gva-digridede-as- famillas - de-baba-enca-em-mesguitar

A Frrppega ~ Beraicns  Sostemaleldade w Nticigs w Carreran

vestlizar o erdasin na Tarita Soeial da Aguas do Rig?

0 berwefinan & chspond lizado pm toda a S0ef Cr concesso ca Aguas do S Para aderdr st prag e, s sitereasa oo desen
ehtfar ew contato com a emoreca atraves do canal do clerd smento 0800 148 © 198, que “unciong por 1260528 groiutas ¢
Whiasdpp cu em uma das o as da concesstordna, Apde o andlise ¢ atendando a%¢ feciSios eeessdnios, o cadaslrn e
cawhide & o conammidor passam 3 receber o hanetinic na falum seguine




GARANTIAS - TARIFA SOCIAL

TREDA BOCIAL DL ASUAE YGOTY
el 14.4981307%)

¥ ALERJ
Let 14.898/2024 PL 5684 2002 Cada smpress uma regra

AGENERSA

8. Termo de Cooperagao com a Agenersa (encaminhamentos) - embora avaliado, ndo foi assinamos
e ndo entendemos que seja um instrumentoe que possa ajudar, avangamos ¢om modificagdes porém

néo foi assinado. {JR)

Discussdo da minuta do Termos de Cooperagéo da AGENERSA do Plano e Trabalho (Portaria).

algumas modificagdes sugeridas no documento final, contudo apds observar conflites com o R,
nao foi dado continuidade até Rl revisado, foi tratado na Reunifio Integrada de Abril/2025,




9. Apoio do Governo do Estado sobre Vacdncia de Membros (Licinio)

Comité de Monitoramanto da Cancess3o dos Servigos em Abastochmente de Apua e Esgotamento Sanitéric
Ri—Blocos 1 a4
GRUPO DE TRABALHO: VACANCIA
lica L. Bezerra ~ losé Staiberta P. Soares — Adriana $, Martins - JoZo Ritarda de M. Serafim — Licinlo M, Rogérls — Eduardo Figueira

RELATORIO 1 DE 2 — RECOMENDAGOES INICIAIS

RECOMENDAGOES DO GT - VACANCIA De 07/07/2025

1) Oficiar os membros a seguir relacionados, sclicitando que se mantfestem no prazo de uma semana quanto a
intengdo e possibilidade de se manterem membros do Comitd de Monitoramento, indicando os nomes tanto para
titular guanto para suplente da representacdo no Comité, e informar que, findo o prazo sem resposta ou com
negativa, serd procedida a vacandia para substituigio por outra entidade da mesma categoria. Membros a oficiar:
AGEVAP {categoria B nos blocos 1 2 4), ANAGEA-R] {categoria B no bloco 4}, ALMA, AMOUR, AMAB e ABIMR)
{categoria € no bloco 1), FECOMERCIO-RI {categoria C no bloco 2), STAECNON-R! {categoria D nos bloces 1 e 3), 10C
{categoria D nos blecos 1 a 4}, SENGE (categoria D no bloco 4}, SOS Lagea, Mov. de Despoluicdo do Canal das Taxas
& Grupo ALFAZENDO (categoris E ho bloco 2} e CERHI {categoria H nos blocos 1 a 4}. Findos o5 prazos e computadas
as vagas correspondentes as entidades que ndo se regularizaram, solicitar & Casa Civil novo edital de chamamento
e inscrigdo para substituigdo nas categorias com vacneia.

2} Solicitar a Casa Civil a anulagBo d& posse dos membros a sepguir relacionados, para os guais ndo ha nenhum registro
de participagdo nas reunides ordindrias do Comité de Monitoramento desde o inicio dos trabalhos em abril de 2023
¢ a consequente reabertura de Edital para novas inscrigBes nessas categorias com vacéncia. Membros  anular a
posse: Patricia P. 5. de Oliveira (categoria € no bloco 3}, AMUIG {categoria C no bloco 4} @ ANCADE (categoria D no
bloco 4},

3} Renovagdo da InscrigBo dos membros que efetivamente contribuiram com o funcionamento dos Comitds, sem
necessidade de realizagio de novo pedido de inscrigio.

cem destaque amarele escure para oz membros para cz guafs rio carsta pracerga nenhoma.

RESLLTADOS

& tabela aba 19 ek 13 05 reEbIC direl 2 vei A para dekteraglen - e
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AGasaCivil

Rat Edital da Inscricass para Substiu g ic

[

e

“sioud 2025

CARTAr>7deg-aa

nas Categories com Vacdneia

Sendo assim, em reunido integrada dos Comités foi aprovada a recomendagio de
ahertura de Edital de Inscrichas para Sehstitiigdo nas Lategorias com Vacancia,
dos membras listados no relatérie, abrindo, pertants, vacdncia para titular e
suplente nas categorias conforme descrito abaixo:

Bloco 1 1 vaga na categoria B, 3 vagas na categoria ¢
Bloco 2. 1 vaga na categoria B, 1 vaga na categoria C, 3 vagas na categoria E;
Bloco 3: L vaga na categoria B, 1 vaga na categoria C;

Bloco 4: 2 vagas na categoria B, 1 vaga na categoria C, 2 vagas na categoria D,

Solicitamos ainda anulagio da insctlgiio dos membros com registro em Didrio
Oficial, para os quais nic ha nenhum registro de participacdo nas reunides
ordindrias do Comité de Moniteramento desde o inicio dos trabathos em abril de
2023, ou gue tiveram mais de 90% de faltas nio justificadas e com sso
eomprometeram o funcisnamento dos comités de monitoramento, sendo elas:

AMOUR {categoria € no bloco 1}, Patricia P. 5. de Oliveira {categoria C no bloca 3},
AMU:G 1categoria € no bloco 4), ANCADE {categoria D no bioco 4),

Solicitamos, se possivel, que o Edital de inserigdes de substituigio de membros
ocorra sinda no mes de agoste de 2025, de modo que c calendario de reslizacie
da Assembleia Anual ocorra em setembro com & participagdo de novos membros,
assim como as elelgdes dos presidentes e dos demals cargos em outubro,

10. Encerramento - Reunides Integradas Datas

Mensais
{Licinio}

13/jan
10/fev
17/mar

Definicido de Calendario Anual 2026 14/abr

19/mai
16/jun
14/jul
25/ago
22/set
20/out
24/nov
15/dez
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